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Was ist Was ist 
OnlineOnline--Beratung?Beratung?

…… oder was hat das alles mit oder was hat das alles mit 
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Das kann Das kann 
OnlineOnline--Beratung sein:Beratung sein:

Forenberatung/ForenmoderationForenberatung/Forenmoderation
eMaileMail--BeratungBeratung
Webbasierte MailWebbasierte Mail--BeratungBeratung
Chatberatung/ChatmoderationChatberatung/Chatmoderation
InformationsangeboteInformationsangebote
SMSSMS--BeratungBeratung
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M 1: Psychologie des InternetsM 1: Psychologie des Internets
M 2: Kommunikation OnlineM 2: Kommunikation Online
M 3: Beratung/Information/ModerationM 3: Beratung/Information/Moderation
M 4: Rechtliche VoraussetzungenM 4: Rechtliche Voraussetzungen
M 5: Technische VoraussetzungenM 5: Technische Voraussetzungen
M 6: Ressourcen/ManagementM 6: Ressourcen/Management
M 7: QualitM 7: Qualitäätssicherungtssicherung
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Modul 2Modul 2
Kommunikation OnlineKommunikation Online

–– EinfEinfüührung in eMail, Foren, Chathrung in eMail, Foren, Chat
–– Kompetenzen der OnlineKompetenzen der Online--ArbeitArbeit
–– Dynamik der OnlineDynamik der Online--KommunikationKommunikation

PrPrääsenzseminar senzseminar 04.04.--05.11.200605.11.2006
OnlineOnline--PhasePhase 06.11.2006 06.11.2006 -- 12.01.200712.01.2007
PrPrääsenzseminarsenzseminar 13.01.200713.01.2007



OnlineOnline--Tutor/in Tutor/in 
& Online& Online--BeraterInBeraterIn

KompetenzenKompetenzen
–– OnlineOnline--Kommunikation Kommunikation 

(eMail/Foren/Chat)(eMail/Foren/Chat)
–– OnlineOnline--GruppendynamikGruppendynamik
–– „„humanizedhumanized““ environmentsenvironments
–– learninglearning facilitatorfacilitator / / advisoradvisor / / mentormentor
–– Selbstbestimmtes Lernen & Selbstbestimmtes Lernen & 

PeerPeer--toto--PeerPeer AspekteAspekte
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Fachzeitschrift fFachzeitschrift füür Onliner Online--Beratung Beratung 
und computervermittelte und computervermittelte 
KommunikationKommunikation

Open Access Journal seit 2005Open Access Journal seit 2005



WeiterfWeiterfüührende Links:hrende Links:

www.ewww.e--beratungsjournal.netberatungsjournal.net
–– Fachzeitschrift fFachzeitschrift füür Onliner Online--Beratung und Beratung und 

computervermittelte Kommunikationcomputervermittelte Kommunikation

www.ifp.atwww.ifp.at

www.oegob.netwww.oegob.net
–– ÖÖsterreichische Gesellschaft sterreichische Gesellschaft 

ffüür Onliner Online--BeratungBeratung
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