
Beratungsstelle LifeTool

Integration durch Kompetenz



mit freundlicher Unterstützung von 

http://www.diakoniewerk.at/de/3/


LifeTool Beratungsnetzwerk



Leistungsbilanz von LifeTool

In den letzten 7 Jahren wurden: 

8.900 Stunden an Einzelberatungen durchgeführt

ca. 21.000 Menschen in Workshops und Vorträgen 

informiert

ca. 6.150 Menschen mit Hilfsmitteln versorgt



In der Beratungsstelle Wien wurden im Jahr 2006

475 Einzelberatungen durchgeführt

816 Einzelpersonen wurden dabei beraten

86 Schulungen und Informationsveranstaltungen abgehalten
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Beratung in folgenden Bereichen:

- Unterstützte Kommunikation

- Umweltkontrolle und Umgebungssteuerung

- Arbeitsplatzanpassung



Als öffentlich geförderte Beratungsstelle, 

beraten wir…

- ohne Kandidatenmodell 

- ressourcen- statt defektorientiert

- verkaufs- und händlerunabhängig,  

- …und sehen die Beratungstätigkeit als 

Serviceleistung für Betroffene vom Erstgespräch 

bis zur Kostenübernahme bzw. Versorgung



Ziele für Betroffene sind

• ein möglichst hoher Grad an Selbständigkeit, und 

Kontrollkompetenz

• die Verringerung der Abhängigkeit von Fremdhilfe

• die Förderung der sozialen Integration und

• die Integration in die Arbeitswelt bzw.

• die Ermöglichung angemessener Beschäftigung und Tagesstruktur.



Angebote in der Beratungsstelle für Menschen 

mit:

• nicht vorhandener oder stark eingeschränkter Lautsprache

• Problemen mit dem Sprachverständnis und/oder den Kulturtechniken

• neuropsychologischen Behinderungen

• Lernbehinderungen

• kognitiven Defiziten



Altersverteilung der Zielgruppe



Aufschlüsselung der BSB-

Zielgruppe
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versch. Schulformen

Arbeitssuchend oder

Arbeitslos

BT, WG oder zu Hause

Vorbereitung zur beruflichen

Integration

Beschäftigt oder in einer

Qualifizierungsmaßnahme

Rehabilitation



Unterstützung von Menschen mit  

Beeinträchtigungen bei arbeitsmarktpolitischen 

Bemühungen

Insbesondere Menschen die

• eine Vermittlung am 1. Arbeitsmarkt anstreben

• die Rückführung in ihren Ursprungs- oder 
Verweisberuf zum Ziel haben

• sich Aufgrund einer erworbenen Beeinträchtigung um 
den Arbeitsplatzerhalt bemühen 

Lifetool ist dabei Prozesspartner und kann in diesen 
Schritten durch entsprechenden Hilfsmitteleinsatz 
Barrieren abbauen. Die Beratungsstelle ist jedoch 
nicht Prozessverantwortlich. 



Die Rolle der Beratungsstelle im 

Vermittlungsprozess



In welchen Schritten der Vermittlung greift das 

Beratungsangebot?



Beispiele von Hilfsmitteln

• Spezialtastaturen 

• Spezialmäuse und Mauersatzgeräte

• Software für eine höhere Arbeitsgeschwindigkeit

• Sprachein- bzw. ausgabe

• Sensoren




