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E-Government
EI‘fOlg —_— Wie & wardm BUNDESMINISTERIUM

FUR FINANZEN

e es reicht nicht ...
- IT einzusetzen

e es reicht nicht ...
- die Verwaltung ins Internet zu stellen

e es reicht nicht...
- sich verwaltungsintern zusamenzusetzen

e es reicht nicht...
- sich zum Schluss an die BurgerInnen zu wenden

> E-Government ist ...
> Ganzheitlicher Ansatz
> Integration aller Betroffenen — von Anfang an




Ganzheitlicher Ansatz

Holistic Reference Framework for e-Government ESS'?:'.E.\?AM.\'.?'E?\.TER'UM

© Maria A. Wimmer — 2002
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Integration aller Betroffenen p=r—y=yyr=
Stakeholder-Theorie B UNDESMINISTERIUM

FUR FINANZEN
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e 1930er - Privatwirtschaft
e 1980er - Relaunch

- Management-Strategie
- Wettbewerb - Globalisierung - Komplexitat
- Verantwortung - Akzeptanz

e Stakeholder-Klassifizierung

- Macht
- Legitimitat
- Dringlichkeit

- erfolgreiche offentliche Verwaltungen
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POWER

1
Dormant
Stakeholder

1
Dominant
Staksholder

2
Discretionary
Stakeholder

Dependent
Stakeholder

4
Nonstakehaolder
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Stakeholder-
Theorie

Mitchell, R.K.,
Agle, B.R., and
Wood, D.J.

"Toward a theory
of stakeholder
identification and
salience: Defining
the principle of
who and what
really counts,"

Academy of
Management Review
(22:4), Oct 1997,
pp 853-886.



Stakeholdey Integration =S BMF

FUR FINANZEN

Stakeholder — E-Gov. + interne |

o Betroffene
Finanzverwaltung
& SteuerzahlerInnel/- externe ]

e Beinflussende
Entwickler e-Gov System

Lobbys: Kammern
NGOs




Stakeholdey Integration

FUR FINANZEN

Finden der Stakeholder

e sind bekannt
“die ublichen Verdachtigen”

e Analyse der Prozesse
z.B. el. Besteuerungs-Prozess

e Holistic Reference Framework
for e-Government
Dimension "Sichten”
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el. Besteuerungs-Prozess
el. Wertschopfungskette

BUNDESMINISTERIUM

transorganisationaler Prozess ror Finanzen

Steuerbehorde
e-Taxation System

Erkldrung I

Berater =¥
Rechtsanw.] % °




el. Besteuerungs-Prozess
el. Wertschopfungskette

BUNDESMINISTERIUM

transorganisationaler Prozess ror Finanzen

] XML-Uploa




Ganzheitlicher Ansatz

« s BUNDESMINISTERIUM
Holistic Reference Framework for e-Government Fl-l_,-"n F..\?ANZEN

8 Sichten

e kulturelle, gesellschaftliche
Sichen und politische Sicht

e rechtliche Sicht

e Prozess- Sicht

e organisatorische Sicht

e Benutzer- Sicht

| S o Wissens- Sicht

e . i it s i Datenschutz- und Privacy-Sicht
11 e Technische Sicht

Prozess-
fortschri

Gesellschaft, Politil\

Organisafion "\

Verwaltungsverfahren, Prozesse, [%
Workflow

Interaktion

Daten, Info, Wissen




Stakeholder

Ganzheitlicher Ansatz Integration

Holistic Reference Framework for e-Government

Projekt Ziele = 8 Sichten = Stakeholder
Q{> Projekt-Ziele

Ly Detail-Projektziele

Q{>Zuordnung der Detail-Projektziele zu den 8 Sichten

t%{> Prufung:
Ist jedes Detail-Projektziel einer Sicht zugeordnet?

Q{>Identifizierung von zumindest 1 Stakeholder je Detail-Projektziel

%Prﬂfung:
Ist jeder Sicht zumindest 1 Stakeholder zugeordnet?

t%{>Transferierung der Detail-Projektziele in Arbeitspakete



FinanzOnline — Projekt-Ziele

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

e el. Steuererklarung

e Anonyyhe Steuerberechnung
intelligent - einfach - schnell



FinanzOnline-

Stakeholders agration BUNDESMINISTERIUM

8 Sichten

e kulturelle, gesellschaftliche
und politische Sicht —

e rechtlic
e Prozess

o \Wisséns- S

icht

e Datenschul

[Z- L

e Technische Sic

FUR FINANZEN

~ ;

» Kultur des Vertrauens propagieren
* Gesetzesanderungen unterstiitzen
& Minister & Ministerbiiro

3 p
* Steuergesetze andern

* el. Transaktionen ermoglichen
% Abteilung Steuer-Gesetzgebung |

* Design neuer Prozesse A

* Uber Organisationensgrenzen

& Abteilung Steuer-Organisation

%, Multistakeholder-Forum Y
% Priifung: Ist jedes Detail-Projektziel einer Sicht R

zugeordnet?

& Priifung; st icht zumindest 1 Stakeholder
zuge .
ransferierung der Detail-Projektziele in Arbeitspakete )




<
BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

e Finanzminister

- Ministerburo

e Sektion
fur Steuern und Zolle

- Abteilung Steuergesetze
- Abteilung Steuerpolitik
- Abteilung Steuer-Organisation

e Sektion fur IT

- Abteilung Steuerautomatisierung
- Abteilung fur Projektmanagement & Datenschutz

¢ BRZ — Bundesrechenzentrum

15




Multistakeholder Forum
Round Table der externen Stakeholder

Arbeliterkammer A(

WK O

Wirtschaftskammer

Kammer d. Wirtschaftstreuhander

Wl{ﬁ.rﬂ MER DER )
WIRTSCHAFTSTREUHANDER

Rechtsanwaltskammer @:;::;;;m;w

Notariatskammer

Gemeindebund (&

Bundesministerium fuer Finanzen e —

OF FINANCE




Multistakeholder Forum
Round Table der externen Stakeholder

Arbeliterkammer A(

WK O

Wirtschaftskammer

Wl{ftm NMER DER
WIRTSCHAFTSTREUHANDER

Wir sprechen fir thr Recht
DIE OSTERREICHISCHEN
RECHTSANWALTE

Gemeindebund

Bundesministerium fuer Finanzen e —

OF FINANCE




FinanzOnline . eI Steuererklarung (Emkommensh

* el. Bescheidzustellung

» Wartung der Stammdaten

* Abfrage des Steuerkontos
Stakeholder * automatische Ruckzahlung

* anonyme Steuerberechnung
spezifische  el. Steuererklirung (USt,

Korperschaftssteuer, el. Bilanz)
o Zugriff zum Steuerakt

* el. Ruckzahlungsantrag

* el. Vollmachtsbekanntgabe

e Burger

o Unternehmer

e Parteienvertreter » Selbstbemessung / el. Erklarung von
Grunderwerbsteuer &

e Banken, Vertragsgebuhren

- * Selbsthemessung / el. Erklarung von

Versicherungen Erbschaftssteuer &
e Gemeinden Schenkungssteuer
* el. Transfer der

 Finanzverwaltung Bemessungsgrundlage

und von Prufungsergebnissen /



23 Mio Transaktionen pro Monat

200.000 sichere el. Zustellungen pro Monat

Anteil an der

FinanzOnline - Nutzer Anzah| potentiellen

der Nutzer

Nutzer-Gruppe

Burger 1.100.000 ca. 30%
Unternehmer 185.000 ca. 20%
Parteienvertreter
(z.B. Wirtschaftstreuhander, o
Rechtsanwalte, Notare, 11.000 > 9%
Buchhalter, ...)
Immobilien- & Bankensektor 1.600 \ > 95% }
Gemeinden 2.600 \ > 95% /
Summe > 1.300.000 ~—
indirekte Benutzer ~1.250.000 ca. 95%

via Parteienvertreter




FinanzOnline — Outcome

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Personal-
Reduktion
15.700 = 11.300
. » tes
Finanzamter | —~.st genuZ

Technikfolgen m

tem
Abschitzung 80 = 41 Sys

Managements }/~




partizipative
E-Gov.-Entwicklung

Ganzheitlicher Ansatz Stakeholder-Theorie
Holistic Reference Framework for e-Government POWER
© Maria A. Wimmer - 2002
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ebenen
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Demanding
Stakeholder

Daten, Into, Wisse

B
Nonstakehaolder

el. Risiko Analyse || el. Bescheid-Kalk.

Steuerbehdrde
e-Taxation System

Bescheid
pdf X

XML & XSLT| Mahnung |
B
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A

| Bezahlung| Webform

i K XML-Uploa
Berufung | soap
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weitere Infos

JoseF MakoLm m GerTi ORTHOFER (EDs.)

E-Taxation: State &
Perspectives
E-G

overnment in the field of Taxation:

Scientific Basis, Implementation, Strategies,
Good Practice Examples
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BUNDESMINISTERIUM
R FINANZEN

Josef Makolm, Gerti Orthofer (Eds.)

E-Taxation: State & Perspectives

E-Government in the Field of Taxation:
Scientific Basis,
ImplementationStrategies,
Good Practice Examples

1st edition 2007, 412 pages,
ISBN 978-3-85499-191-5, EUR 39,00

http://www.iwv.jku.at/news/taxation/



http://www.iwv.jku.at/news/taxation/

Workshop

BUNDESMINISTERIUM

“e-Taxation und FinanzOnline” ror rinanzen

Internationales Rechtsinformatik Symposion \
an der Universitat Salzburg
21.-23. Februar 2008
http://www.univie.ac.at/RI/IRIS2008/

http://www.iwv.jku.at/events/IRIS2008/index.htm
\http:llwww.iwv.iku.atleventsllRISZOO8ICfP deutsch.pdf/



http://www.univie.ac.at/RI/IRIS2008/
http://www.iwv.jku.at/events/IRIS2008/index.htm
http://www.iwv.jku.at/events/IRIS2008/CfP_deutsch.pdf

Workshop
Ay « ¥ ' ” : .v‘ ’

23.- 25. April 2008

\\@ eee|GovDays in Prague

(1 Plenarvortrag

\\SC Dr. Arthur Winter

(Workshop e-Taxation
State & Perspectives
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