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1. Definition & Klassifikation
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E-Democracy?

E …

Democracy …
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Organisationen

der Verwaltung
(E-Executive)

Organisationen

der Gerichtsbarkeit
(E-Jurisdiction)

E-Staat

E-Hoheitsverwaltung

(E-Administration)

Organisationen

der Gesetzgebung
(E-Legislation)

Hoheitsakt

Privatwirtschaftsverwaltung

E-Beschaffung (E-Procurement), E-Dienstleistungen (E-Assistance) …

E-Beteiligung
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„die Nutzung der IKT im Zusammenspiel mit

organisatorischen Veränderungen und neuen 
Fähigkeiten, um öffentliche Dienste, 

demokratische Prozesse und die

Gestaltung und Durchführung staatlicher 

Politik zu verbessern“

Die Rolle elektronischer Behördendienste (E-Government) für die Zukunft Europas (2003)

EU-Kommission: E-Government ist…
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Entscheidung
(zB E-Voting)

Prozess-Sicht 

Entscheidungs-
findung

Information: 
& Transparenz

Grundlage: Allgemeine Zugangsmöglichkeiten
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Stufen der Beteiligung

Information

Konsultation

Kooperation

Mitentscheidung
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Gesetzgebung
i.d.R. formell

Verwaltung Rechtsprechung
i.d.R. formell

Mitbestimmung (E)-Volksabstimmung Formenvielfalt! (Geschworene…)

Kooperation (E)-Volksbefragung

(E)-Volksbegehren,

(E-)Petition/

Bürgerinitiative

–

Konsultation –

Information www.parlament.gv.at justiz.gv.at;

Live-Übertragung

Gesamt-

Strategien

meist

informell

Einzel-Projekte

Generelle 

Normen

Individuelle 

Rechtsakte

Rechtspolitische Sicht 
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Öffentlicher Sektor

Top-down Sicht E-Democracy

GesetzgebungVerwaltung

Formelle / informelle Information & Transparenz

Formelle / informelle Einbindung der BürgerInnen
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E-Governance schafft Grundlagen

• E-Inclusion Förderungsmaßnahmen
• Öffentliche Hot-Spots (".gv" kostenfrei)

• E-Skills etc.

• Barrierefreiheit (2008 verbindlich)

• Politische Bildung
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Privater & Dritter Sektor:
Bürgerinitiativen, NGOs, Vereine; Kammern; Medien etc.

Bottom-up (E-)Participation

GesetzgebungVerwaltung

→ Beteiligung i.e.S.
(z.B. Diskussionsforen, Chats, E-Petitionen ...)

Information → Meinungsbildung
(z.B. Online-Publikationen, Blogs, Webcasts ...)
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2. Beispiele
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Ebenen

Kommunal

Regional

Bundesweit

EU-Ebene

International



Peter Parycek 01.10.2007

Gemeinderats- & Landtagssitzungen

• http://www.wien.gv.at/gr-ltg-tv

– Live-Übertragung 

– Originaldokumente

formell? informell?

Information 

Verfahren 

Zielgruppe Wiener BürgerInnen

Initiative Gesetzgebung

Ebene Kommune / Land 

http://www.wien.gv.at/gr-ltg-tv
http://www.wien.gv.at/gr-ltg-tv
http://www.wien.gv.at/gr-ltg-tv
http://www.wien.gv.at/gr-ltg-tv
http://www.wien.gv.at/gr-ltg-tv
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Flächenwidmung & Bebauung

• www.wien.gv.at/flaechenwidmung/public/
– Vernetzte, visualisierte & nachvollziehbare 

Prozesse → Entscheidungsfindung

– Aktuelle Widmungsverfahren öffentlich aufgelegt

formell? informell?

Information 

Verfahren 

Zielgruppe
(Betroffene) Wiener 

BürgerInnen/Unternehmen

Initiative Gesetzgebung

Ebene Kommune

http://www.wien.gv.at/flaechenwidmung/public/
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Bottom-up: ‘Rassismus streichen’

formell? informell?

Information 

Verfahren 

Zielgruppe
Wiener Bevölkerung 

→ Behörden 

Initiative NGO

Ebene Kommune

• www.rassismusstreichen.at

– Beschmierungen: meist Offizialdelikte

– Melden: Bilder per Mail/MMS posten → online

– „damit die Stadt Wien das Problem endlich löst“

– Antirassistischer Stadtplan; Unterschriften-Appell 

http://www.rassismusstreichen.at/
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3. Vorläufiges Resümee
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Stärken österreichischer Projekte

+ auf allen Ebenen 

+ verschiedene staatliche Bereiche (v.a. 
Verwaltung, auch Gesetzgebung & Politik)

+ starker Fokus auf Jugend

+ originell & vielfältig

+ Hohe Onlinebeteiligung

+ Bottom-up Aktivitäten

+ Mash-Up von Webservices & Web 2.0
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Hemmnisse & Desiderata

- fehlende gesetzliche Grundlagen

- fehlende politische Kontrollrechte

- Ungleichgewicht: überwiegend politische 
Diskussion in der Verwaltung

- Vermengung von Politik & Verwaltung

- ausbaufähig: Moderation & Begleitung 
(z.B. Kommissionen) 

- Verbindlichkeit der Diskussionsergebnisse
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4. Next steps
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Arbeitsphasen

• Abgeschlossen:
– Gemeinsames Verständnis & Kategorienbildung (OK)
– Exemplarische österr. Projektsammlung (OK)
– Übersicht der Problemkreise (OK)
– E-Democracy WIKI: 

http://www.ag.bka.gv.at/index.php/Portal:EDEM

• In Arbeit:
– Weitere Projektsammlungen (in Arbeit)
– Ausarbeitung der Standards (in Arbeit)
– Beschluss der Standards

• In Planung für 2008:
– Erhebung von Erfolgsfaktoren
– Leitfaden für informelle Bürgerbeteiligung
– Leitfaden für E-Information
– ...

http://www.ag.bka.gv.at/index.php/Portal:EDEM
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Dr. Peter Parycek

AG-Leiter ‛E-Democracy & E-Participation’
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