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Kennzahlensysteme 3?7/.

,,» No doubt companies know the promises of performance management: a better
understanding of what's driving the trends; a forward-looking view of the business; and
better decisions based on a common understanding of metrics, data, and views...“

Ziele

= vollstandig, schnell und verdichtet Uber einen Sachverhalt (z.B.
Rentabilitat) zu informieren

= Grunde und Auswirkungen als Entscheidungsgrundlage transparent
In einen Zusammenhang setzen

= Aufgaben der Planung, Kontrolle und Steuerung unterstitzen
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Herausforderungen 3?7.

= Aufwandiges Management der Kennzahlen
o Dynamische Kennzahlenbasis mit haufigen Anderungen
o Kennzahlen bauen aufeinander auf und beeinflussen einander

= Anderungen in Datenquellen beeinflussen Kennzahlen

o Auswirkungen nur nach erheblichem manuellem Aufwand
abschéatzbar

= Definition und Umsetzung von Kennzahlen "driften"
auseinander

o Hoher manueller Dokumentations- und
Implementierungsaufwand

o Nicht mehr aktuelle oder inkonsistente Dokumentation
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Fragestellungen 3?7/.

= Definitionsphase
o Welche Kennzahlen gibt es?
o Wie sind Kennzahlen definiert?
o Wie beeinflussen sich Kennzahlen gegenseitig?
o Welche Auswirkung hat Anderung in einer Kennzahl?
o Gibt es ahnliche Kennzahlen?

= Umsetzungsphase
o Welche Datenquellen beeinflussen Kennzahlen?
o Was passiert, wenn DQ geandert wird?
o Stimmen SOLL und IST Uberein?
o Ist die Dokumentation up-to-date?
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[/
Life-Cycle einer Kennzahl (herkGmmlich) 3?/.

. .doc
x Hoher manueller ,[ Fachliche Definiti ] Fachliche xls
aC IC e e Inl Ion ............ A (EETTTTTrrre > .
Aufwand in Analyse und / I Beschreibung DB
Definition ! I y
I
x Keine Durchgangigkeit ! *
) . \ .doc
zwischen Design- und \ ¥ -
Implementierung \ . . TeChn'S_Che ___________ N Xls
4 Technische Definition | Beschreibung xml
x Risiko: Abweichung I’ I‘ DB
zwischen SOLL 7/ IST | = 4
I I
x Manuelle Wartung der ! L e 3
Dokumentation I \ .......... e Daten-
: : quellen
1 I
1 I ."..‘ ..........
| VT T
\ T OWB
\ ;
\ —* MSSQL
\[ Technlsche Umsetzung ] ................ Kennzahl .......... > SAP BW

13.09.2007 Copyright Bundesrechenzentrum GmbH 5



Life-Cycle einer ontologiebasierten Kennzahl

BUNDESRECHENZENTRUM
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Produkt & Verwendung 3?7.

Modellierung der Kennzahlen

Modul Kennzahlen Management

m2n Intelligence Management Framework

__ Produkt
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Highlights - Definition

Intelligence M
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L7/

Highlights - Visualisierung
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L7/

Highlights - Visualisierung

Intelligence
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BUNDESRECHENZENTRUM

Nutzen 3?7.

= Kostenersparnis

o durch schnellere und einfachere Analyse,
Wartung und Dokumentation

= Effizienzsteigerung
o durch einheitliche zentrale Dokumentation
o durch raschere Anpassung von Kennzahlen
o durch bessere Nutzung des Kennzahlensystems

= Steigerung der Integritat
o durch Vermeidung von Inkonsistenzen
o durch das Erkennen von Zusammenhangen
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3.

INDIVIDUAL SOFTWARE

Daten .
Information

V.

Wissen

Die Vergangenheit verstehen,
die Gegenwart steuern,
die Zukunft planen.

Dan Garconita

" ; Competence Center Information Management
R Bundesrechenzentrum GmbH

NG’ .
— -

g i Vertraulichkeitshinweis Der IT-Dienstleister des Bundes

BUSINESS|PROCESSIOUTSOURCINGS




	Ontologiebasiertes Kennzahlenmanagement �
	Kennzahlensysteme
	Herausforderungen
	Fragestellungen
	Life-Cycle einer Kennzahl (herkömmlich)
	Life-Cycle einer ontologiebasierten Kennzahl
	Produkt & Verwendung
	Highlights - Definition
	Highlights - Visualisierung
	Highlights - Visualisierung
	Nutzen

