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I Was ist ,,wichtig“?

.2Franz M. war vom 1.8.-12.8.2005
mit Hans W. In Kroatien segeln®

Ist das wichtig?

Isoliert betrachtet: ,,schon fur die beiden...”




Kontext verandert die Bedeutung

Wenn Franz M. eine Straftat begeht und nach dem
Motiv gesucht wird, dann konnte dieser Sachverhalt
wichtig(er) werden

ging Segeln mit




Kontext wird bestimmt durch
zusatzliche Informationen

o BUCHUNGSBESTATIGUNG (for Sachbearbelerin)
LG Wien AZ 1234120005
Mustersirabe 4 00000 1.8.2005

1234 Hauptstact

GFN 200573175

cht ,Sea Bird' flr Zeitraum 1 8.-12 8 2005 | UNBAR
KREDMKARTE
EUR Bu-Zel
5001 Charergebilhr [ WA KK 3353
SUMME o B LR

% Landesgericht Wien

als Strafbehdrde |. Instanz

An die
MAS Staatsanwaltschaft am
1234 Landesgericht Wien
Berat z.Hd. Hr. Dr. XXX durch Sachbearbsiter Max
Boten Eingabe: 21. AUGUST. 2007
1234/567/8301 DW
DVR 0001234

Wien, 21 August 2007

Betrifft: Strafsache gedgl

Bez.: dg GZ 1234/12/2005

Bericht

Beim Landesgericht Wien behang® gegen anz M. die Voruntersuchung wegen des
Verdachtes der Entfuhrung voff Julia S Jn Tateinheit mit einer erpresserischen

Losegeldforderung

Frau Hermine K. gibt am 20.8.2007 bei einer Zeugenaussage auf der Polizelinspektorat 18 .
Bezirk folgendes wartlich zu Protokall

Jch habe am 282007 um 930 Uhr das Fahrzeug mit dem Kennzeichen W-1234B in
Schulgasse 20 parkenderweise gesehen. Mir fiel der Wagen deshalb auf, weil der Motor lief,
obwohl keine Person im Wagen sichtbar war.”




I Und warum ist das wichtig fur die
I-Know 2007777

Wilrde gut auf eine Juristentagung
passen...

... aber:

... Ist eine konkrete Anwendung von
semantischen Technologien aufgrund von
Kundenanforderungen




Kundenanforderungen abdecken mit
semantischen Technologien

Nicht-Ziel: Anwendungen fur semantische
Technologien suchen

Sondern: Einsatz von semantischen Technologien
als logische Antwort auf konkrete Anforderungen

Gemeinsamkeiten:

Wissen/Information steckt in den Zusammenhangen

Kontext ist flr Verstandnis wichtig und bestimmt die
Bedeutung / Relevanz von Information

Wissen = relevante Information im Kontext




Beispiele von Projekten/Vorhaben mit
unterschiedlichem Fokus

Juristische Fallanalyse:
Explizierung von mentalen Modellen

Inhaltliche Erschliefung (Techn.) Dokumentation: Recherche
nach Konzepten — nicht nach Zeichenketten

Unterstltzung von Wissensprozessen (DYONIPOS): Proaktive
Informationsbereitstellung im Arbeitskontext

Automatische Proaktive
Extraktion Bereitstellung

Manuelle
Explizierung
Semantische 4 Knowledge 4 Wissens-
Technologien Discovery Prozesse




Juristische Fallanalyse

Gegeben: Komplexer Sachverhalt (unvollstandig) dargestellt in
grol3er Anzahl von schwach strukturierten Einzeldokumenten

Aufgabenstellung des Anwenders (=Jurist):
Analyse der Dokumente, Entwicklung und
Prasentation eines mentalen Modells

Problem: Komplexitat und Informationsumfang

Ziel: Unterstltzung bei
Explizierung und Speicherung der Erkenntnisse
Analyse der Zusammenhange

Prasentation (Ubertragen) des Sachverhaltes
mit direktem Zugriff auf die Primarquellen
(Dokumente)




Juristische Fallanalyse
Ausgangslage

Ermittlungsergebnisse
beziehen sich auf viele

Dokumentation meist
Dokumente

nur in Papierform, nicht
durchsuchbar

Zugriff auf die 5 N
Primardokumente Il@
muss unmittelbar e R o
méglich sein (i
N— :
_(C
~

Jurist entwickelt

.-mentales Modell“ als Grundlage
far Schlussfolgerungen
Beziehungsnetzwerk komplex,
existiert vielleicht )
nur im Kopf N

Prasentation
des Modells in
Verhandlung schwierig —
Nachvollziehbarkeit!

e A



Juristische Fallanalyse
Herausforderungen

10

Schema des mentalen Modells muss vom Anwender selbst gestaltet
werden kénnen — hohe Flexibilitat erforderlich!

Tatsachen mussen unabhéangig von deren Bewertung gespeichert
werden — ,Interpretation®

Verknupfungen zwischen Einzelinformationen besitzen
unterschiedliche Bedeutung und ergeben den konkreten Kontext

Verknupfungstypen missen vom Anwender selbst angelegt werden
kénnen

Direkte Referenzen auf Primarquellen (Beweisdokumente) sind
erforderlich

Einfache, intuitive Bedienbarkeit von entscheidender Bedeutung




Juristische Fallanalyse
Objektmodell

Fall besteht aus ,,Fallobjekten*

unterschiedlichen Typs

? Verknupfung
+ berechnetes labe...
- lcon = object_idea
+ privat: xsd:boole...|
+ Titel: xsd:string

Art der Werknipfun,

Verknupfungen mit

| E

+ Zeif Kt xsdid...

Verweis auf ,.Belegstelle*

Organisation Reisepass —Nr.: ...
Name = Person

Nachname: xsd:s...
Vorname: xsd:str
Icon = object_per..

Belegstellentyp Icon = object_org..

Name = Organisa..
Name: xsd:string

Name = Belegste...
Name: xsd:istrin

T ITET=)

Rechtstrager

Belegstelle

Qualitit: xsd:float

Icon = object_note| ~ 7 i gi
Wortlaut: http:/ /... = - 7i
UEr o (i Name —[Elelomul

Name: xsdistring
Referenz: xsd:siri.

Ereignis
Zei kt: xsdid...
r Name = Ereign

Ordnungs zahl

H Beschreibung: xs.. @ Ident itiat
~ lcon = object_re

Solument bk —"""L, Nummer: xs d:st Name — Identitit
 lcon = object_skil

s
Typ: xsdistring /Zyﬁ‘ﬁﬁr‘ £ Name = Ord =
Exportvorlage: xs.. t+ Bezeichnung: xs...

Dokumentvorlag...
Name = Dokume...
Icon = object_do...
Grofie: xsd:integer

hat Ordnungszahlen

f Akt
+ Betreff: xsd:stri E allgemeines Fa..

- lcon = object_pu... Name = all:
+ Geschafts zahl: x... H Name: xsd:string
- Name = Akt - lcon = object_co...
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Technische Dokumentation

Gegeben:

Grole Menge von expliziertem Wissen
In Dokumenten

Problem:

Wissen wird nicht angewendet, weil nicht auffindbar

Dokumentbestand sehr grol3 und hochdynamisch ->
manuelles Zerlegen und Einordnen nicht moglich

Ziel:

Gezieltes Heranfuhren an relevante Information
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Beispiel derzeitige Situation
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Benutzer sucht nach Antwort auf Frage:
»,INn welche Richtung wird Spannung induziert?*

Benutzer gibt ein: ,,Richtung Induktion®

Bekommt: Zu viele (falsche) Dokumente, zu
wenige mit Relevanz, z.B. aus Bereich Mathematik

Musste seinen Informationsbedarf verfeinern, z.B.
Worter, die Kontext beschreiben und die in den
Dokumenten auch vorkommen mussen

Benutzer muss sich der Sprache des Systems
anpassen!




Beispiel LOsung
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Benutzer sucht nach Antwort auf Frage:
»,INn welche Richtung wird Spannung induziert?*

Benutzer gibt ein: ,,Richtung Induktion®

System liefert Frage nach Kontext: Mathematik
oder Elektrotechnik? Benutzer wahlt ET

System gibt assoziierte Begriffe
wie Spannung -> Punktlandung!

Von der Volltextsuche
zur Vollsinnsuche!




Das Forschungsprojekt DYONIPOS

Gegeben:

Ergebnisse aus durchlaufenen Prozessen (Artefakte: Dokumente,
Mails, Prozessdaten, ...)

Heterogene Systeme
Individuelle Wissensarbeit
Problem:
Wissensprozesse sind nicht standardisierbar
Das Rad wird immer wieder neu erfunden

Der Benutzer muss wissen, ob und wo Information vorhanden ist
Hohe Suchzeiten

Ziel:

Wissen im Prozess kontextbezogen nutzbar machen

nnnnnnnnn =y =t W | Semantic Systems

nnnnnn




Benutzer verrichtet Wissensarbeit

DYONIPOS erkennt Aktivitaten,
Prozesse, Themen, Ressourcen, ...

Benutzer korrigiert, DYONIPOS lernt

> personliche Wissensbasis wird ) ) // Aktivitat /
erweitert Prozess
DYONIPOS bietet:
Wissensressourcen,
.......................................................... verwandte Themen,
Benutzer gibt explizit frei Wissenstrager, ... Personliche Sphare

Org. Wissensbasis wird erweitert

] Organisationale Sphare
------------------------------------------------------------------------ 1 Org_-
Einfeyy:.....................

DYONIPOS Indiziert und lernt neue
Verknupfungen

DYONIPOS bindet Wissensquellen an,
z.B.:

ELAK

Files

Mail-Objekte

Asset Management

“Aktivitat /\
Prozess

Assets Files Mail ELAK



DYONIPOS Task Recognizer XP
Datei Suche Dyonipos

=3

RuleBody

_ori

allThreads

—
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& Michael Granitzer & Person
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Manuelle Automatische Proaktive
Explizierung Extraktion Bereitstellung




FAZIT

Sind Anwender reif fur semantische Technologien?
JA! Bedarf und Interesse sind vorhanden

Wann werden semantische Technologien benotigt?
Zusammenhange und Kontext wesentlich

Zugang zu Information nach verschiedenen
Gesichtspunkten erforderlich

Suche nach Zeichenketten ungeeignet: Mehrdeutigkeit,
Mehrsprachigkeit, Suche nach Konzepten

Was macht Anwendung schwierig?
Begriffe fur Anwender ungewohnt

Vertrauen in Technologien noch etwas gering

20




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Gerald Ritz, HP Austria [gerald.ritz@hp.com]

Doris Reisinger, m2n gmbh [reisinger@m2n.at]

Graz, 5. September 2007, I-Know 07
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