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Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung =

m Treiber der Verwaltungsmodernisierung
o Mehr Aufgaben und Anforderungen durch Gesetzgeber, Birger, Wirtschaft
o Einschrankung und Abbau von Leistungen ist politisch oft nicht gewollt
= Wie kann mit gegebenen Ressourcen das Leistungspotenzial erhdht werden?

m Handlungsfelder der Verwaltungsmodernisierung

o Rechts- und Verwaltungswissenschaften =» Gestaltung der gesetzlichen Regelungen
fur das Verwaltungshandeln

o Politik =» Politische Gestaltung der Rahmenbedingungen (z. B. Foderalismusreform,
Neugliederung von Verwaltungsebenen)

o BWL = Ubertragung betriebswirtschaftlicher Konzepte auf die Verwaltung

o Wirtschaftsinformatik =» Nutzung von Informationsmodellen zur
Gestaltung von Verwaltungsprozessen als Kern des
Verwaltungshandelns
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Motivation der Auseinandersetzung mit Verwaltungsprozessen m
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Nutzen und Anwendungsgebiete der Prozessmodellierung m

m Schaffung von Transparenz
o Prozessdokumentation
o Wissensmanagement
o Kundentransparenz

m Verbesserte Verwaltungssteuerung
o Verzahnung von Prozessen/Leistungen mit Produkten
o Schaffung einer Prozesskostenrechnung

m Reorganisation
o Effektivitdt durch Weglassen von Aufgaben
o Effizienz durch organisatorisches Vereinfachen
o Effizienz durch technische Unterstitzung
o Erfolgsmessung von Reorganisationsmalinahmen

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Prozessmodellierung in D-A-CH Kommunalverwaltungen =

m online-gestltzte Umfrage an die Organisationsabteilungen von
9.554 Kommunalverwaltungen aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz (29.4.2006 bis zum 31.5.2006)

m Nur 23% der 337 haben bereits modelliert oder planen dies.
Ursachen:

Keine methodische
Unterstiitzung

Kein Bedarf

Kein Nutzen -
0O Trifft eher zu

m Neutral
@ Trifft eher nicht zu

Kein Know-how

Kein Personal

Kein Geld

il

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Zlele unserer Aktivitaten =

m Schaffung von Transparenz durch Wissenserwerb
o Strukturierte und vollstandige Ubersicht aller Dienstleistungen und
deren Zusammenhange — Struktur
o Einheitliche Beschreibung aller Dienstleistungen und Prozesse —
Inhalt

m Nutzbarmachung des Wissens
o Nutzbarmachung des Prozesswissens in Form von Prozessregistern

o Auswertung der Prozesse fiur unterschiedliche Zielsetzungen (z.B.
Reorganisation)

o Verallgemeinerung des Prozesswissens flr weitere offentliche
Verwaltungen in Deutschland

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Die Offentliche Verwaltung in Deutschland =

/

N\

4,7 Mio. Beschaftigte arbeiten im 6ffentlichen Dienst
Das sind 13,5% aller Beschaftigten in Deutschland
Hoher Anteil an Strukturanalogien auf der kommunalen Ebene

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Defizite im prozessorientierten Wissensmanagement =

auf kommunaler Ebene

Intrakommunale Wissensdefizite
o Fehlende Organisations- und Prozessdokumentation als Basis der

Organisationsgestaltung
o Teilweise aufwandige Beschaffung von Informationen in der konkreten

Prozessbearbeitung
Interkommunale Wissensdefizite
o Neuerfindung des Rades — Fehlendes Wissen tber andernorts bereits geldste
Probleme
o Interkommunale Vergleichsringe sind nur bedingt einsetzbar

Suprakommunale Wissensdefizite:
o Neue Anforderungen und Gestaltungsspielrdume aus Verordnungen und Gesetzen =
Problem der gezielten Informationsweitergabe durch den Gesetzgeber

o Frage der optimalen Umsetzung von Anforderungen und Nutzung von Spielraumen

=» Verwaltungsubergreifend einheitlich beschriebene Prozesse

konnen einen hohen Nutzenbeitrag zur Verringerung der Defizite leisten

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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AW g7 — = -o - Zjele und Herausforderungen =

Information Society  SIXTH FRAMEWORK EEEE

Technologies PROGRAMME P I CTU RE

m Ziel von PICTURE:

o Erlangung eines Uberblicks tber die gesamte Prozesslandschaft
einer Verwaltung

o Ausbau von Referenzprozesskatalogen zur interorganisationalen
Wiederverwendung

o Effiziente Identifikation und Analyse mdglicher Reorganisations-
maflnahmen (organisatorisch und technisch)

m Herausforderungen
o Viele interdependente Verwaltungsprozesse
o Sehr viel fachliches Prozesswissen bei den Mitarbeitern
o Begrenzte Zeit der Mitarbeiter
o Problem der Verarbeitung und Darstellung vieler Prozesse
o Problem der Pflege und Wiederverwendung vieler Prozesse

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Geschéftsprozesse im Back Office
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Klassische Prozessmodellierung =

5 ki = Beispiel Erstattung von

ol | | Schulerfahrtkosten

2=zt m Probleme klassischer Ansatze
o Kaum verstandlich

S| Pl o Kaum vergleichbar

o Kaum erklarbar

o Kaum bezahlbar

o Kaum nutzbar
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Der PICTURE-Ansatz zur Modellierung von Prozessen =
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Prozesssicht — Baustein-orientierte Modellierung =
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Beispiel Wohngeldberatung =

Organisa:
tionseinheit

picture-methode.de I

Dokument/Information
geht ein

WWW.

=
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=
=
s
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j=21
=
=
g
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o

Neues Dokument/
Information erstellen

Dokument/Information
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Feeds

Extras
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~l_lof x|

av

ungsmodernisierung | = 66

Teilprozessmodellierung

PICTURS:

Te@M

-

Teilprozess:

Eheschliefung
Vorbereitung der Eheschlieung
Deutsch - Deutsch

ndchsten Baustein hier sinfligen

Typ: Heiratsanfrage durch Biirger

Heiratsanfrage durch Borger

EIRE
Detei  Dearbeten  Ansicht  Lesezechen ‘Widgets Feeds Extras  ife
CHdmA@GoviEER
] Mo Tals -
o - b ik et de-B080 PI TURE [pagesfmenu chacseroject faces = B |Gl argmmadernisenng = f7
1
@ . rannessn PICTURE - Teilprozessmodellierung - Opera
4" Datei Bearbeiten  Ansicht  Lesezeichen  ‘Widgets
[T S—— Ha i —
Wi ARIRR CHaA@ov:HEER
U Mever Tah | | cere Seibe
o e =2 D
[ -3 Nawgatlon ] @An-fAmeldEn
0 Hilfe
[ #» Madellierung | ® Stichwartzuche
O Hauptmenti
Q Verwaltung A
[ ] . Prozess-Bausteine Era
= Eingang
- - DokumentAnformation entgegennehmen
W5 Auswertung = Bearbeitung Variante:
Absprachelvereinbarung treffen
Auszahlung durchiihren
- Bearbetungsunterbrechung
.,,& Mein Bereich Beratung durchfohren
L Buchungseingang registrieren
Dateneingabe in die EDV
Datentréger bespielen
Dokument vervielfatigen
Dokument/ntormation bearbeten
Drucken
Erewchen wred Qerinien dursh: N
Usasi St Wb star | EROIS Erfaszen/Registrisren

Formelle Prifung vornehmen
Inhattliche Prifung wornehmen f Entscheidung
treften
HassierenEinzshlung ertgegennehmen
Mitarbeterwechsel
Meuer=) Dokumentinfarmation erstelen
Ortswechsel varnehmen
Prozeszschnitstelle
Recherche durchflihren
Rickfrage durchfihren
Scannen
Schulung
“ermerk erstellen
= Ausgang
DokumentAnformation gebt aus (extern)
Dokumertintartnation weterleten (ntern)
= Archivierung
organg abschiieken und z.d 4.

(€)X (€))

) ©

ndchsten Baustein hier einfigen

Typ: Heirstsberatung

Heiratsheratung

ndchsten Baustein hier einfigen

Typ: Bearbeitungsunterbrechung
Bearbeitungsunterbrechung

Warten aufvollstandige Unterlagen

ndchsten Baustein hier einfigen

Typ: Unterlagen gehen ein

Unterlanen nehen ein

Bausteinbezeichnun
Heiratsanfrage durch Birger

Bausteinbeschreiun

-

|Empfangene Dokumente / Im’urmatj

 Ref n mrodelli ]
Zeiten
= Kaniile
75 [%] Persdnlich
@ 20 [%] Telefonisch
 Boatbeiten ) (6] Sres
e [%] E-Mail
[%] Fax

[%] Elektronisches Formular

e Fiir die Zukunft denkbare Kanale

v ir) [9%] Persdnlich
w20 [%] Telefonisch
[%%] Briet
ikl [%:] E-Mail
[%] Fax

[%] Elektronizches Farmular

|4

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode

18

European Research Center for Information Systems




Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode

Organisatorisches Reorganisationspotenzial =

19

European Research Center for Information Systems

" ERCIS



Prozessorientierte IKT Potenzialanalyse =

Formloser Antrag,
personliche Anwesenheit

nicht erforderlich

Formelle
Prifung

Mitarbeiter-
wechsel

Kassieren /
Einzahlung

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode sa
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Prozessorientierte IKT Potenzialanalyse — Integrierte Betrachtung m

Funktionsbiindel

Prozess N von 1XXX

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Messung von Projekterfolg m

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methou+~
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Nutzen eines Prozessregisters =

Organisationsgestaltung Anwendungssystemgestaltung

e Wie sehen die Abldufe in einer | e Welche Fachanwendungen
bestimmten Kommune aus und unterstiitzen welche Prozesse?
wie héngen diese zusammen? e Wie sieht die  momentane

e Welche Organisationseinheiten Anwendungssystem-Architektur
sind an welchen Prozessen aus?
beteiligt? e Wie hat sich die Einfilhrung einer

B °* Wie haben sich organisatorische neuen Software auf  die
= MaBnahmen auf die Verfahrenskennzahlen ausgewirkt?
& E Verfahrenskennzahlen
€2 ausgewirkt?

e Welche Kommune hat die | e Liegen Erfolgs- und
schnellsten, qualitativ besten oder Leistungsunterschiede  zwischen
kostenginstigsten Kommunen an den verwendeten
Arbeitsprozesse? Fachanwendungen?

e Liegen Unterschiede in der | e Welche Software hat sich in
= Prozesshearbeitung? Kommunen mit dahnlichen Ablaufen
=Bl ¢ Liegen Unterschiede in der bewahrt?

< E Organisationsstruktur? e Welche Standards und
2 Technologien haben sich bewahrt?

o Wie wirken sich | o Wie wirken sich
Gesetzesanderungen auf die Gesetzesanderungen  auf  die
Organisation aus? Anwendungssysteme aus (z. B.

e Liegen Unterschiede in Signaturrichtlinie)?
= Prozessablaufen an | e Wie konnen die

= unterschiedlichen  gesetzlichen Rahmenbedingungen zur
gg Rahmenbedingungen? Verbreitung neuer Technologien
a2 und Standards verbessert werden?

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Praktische Anwendung der PICTURE-Methode =

m PICTURE@UNI MOVE
o Einbindung in das Reorganisationsprojekt - ProVi
MOVE — Moderne Verwaltung Prozessvisualisierung

in der Modernen Verwaltung

o Ziel: Schaffung von Transparenz als Basis weiterer
Reorganisationsentscheidungen im MOVE-Projekt

o Weg: Erstellung eines Registers aller Prozesse der Zentralverwaltung mit

PICTURE
an' ms B mEEE|smEm Transparenz in der
= PICTURE@MS ,'E - .=EEE SEsm Prozesslandschaft der
o Einbettung in allgemeine Bestrebungen ~ ® #%" LERREFEEER 1A pT [EVEINGIED
NPICTURE

zur Haushaltskonsolidierung der Stadt

o Ziel: Aufdeckung von Ansatzpunkten zur Prozessverbesserung durch den
Einsatz von Querschnittstechnologien - Evaluation von PICTURE als erster

Schritt
o Weg: Erfassung aller Verwaltungsprozesse in ausgewahlten Amtern

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Evaluation der PICTURE-Methode =

Projekt Regio@KomM PICTURE@UNI PICTURE@MS
Allgemeine Informationen

Projektdauer 10 Monate 6 Monate 7 Monate
Grole des
Modellierungsteams 15 ! 11
Beteiligte 19 Amter aus 6 22 Abteilungen aus 7 Amter aus
Organisationseinheiten Stadten und Kreisen 6 Dezernaten 3 Dezernaten
Verwendetes .
Vorgehensmodell Priorisierungsmethode PICTURE PICTURE
ERlELe ot eEPK PICTURE PICTURE
Modellierungssprache

untersuchter Prozesse

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Evaluation der PICTURE-Methode =

Projekt Regio@KomM PICTURE@UNI PICTURE@MS
Informationen zum Modellierungsaufwand
Modellierungsszenario: Interview mit manueller Dokumentation

Anzahl Prozesse 22 168 38
Vorbereitungsdauer . . .
der Modellierung 60 Minuten 20 Minuten 10 Minuten
Durchschnittliche . . .
Interviewdauer 120 Minuten 30 Minuten 30 Minuten
Nachtragliche
Ubertragung in 300 Minuten 29 Minuten 31 Minuten
Modellierungstool
Uberarbeitung , , ,
und Abnahme 180 Minuten 38 Minuten 31 Minuten
Gesamtdauer 660 Minuten 117 Minuten 102 Minuten

Die Methode ist schnell
(auch bei manueller Erfassung)

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Evaluation der PICTURE-Methode =

Projekt Regio@KomM | PICTURE@UNI PICTURE@MS
Informationen zum Modellierungsaufwand Das P|CTURE-WerkzeUg lasst sich
Modellierungsszenario: Interview mit manueller Dokumentation direkt in Interviews einsetzen
Gesamtdauer 660 Minuten 117 Minuten 102 Minuten (Spart zusatzliche Zeit bei der
Modéllierungsszenario: Interview mit Tooleinsatz Nach bereitung)
P e 0 0 105 Die PICTURE-Methode ist einfach
Vorbereitungsdauer _ _ 10 Minuten . . .
der Modellierung (Mitarbeiter kbnnen nach kurzer
Durchschniltliche - - 71 Minuten Einarbeitungszeit selbst modellieren)
Nachtragliche nicht
o ungon ] ] e Pramissen und
und Abnetme - - L1 Minuten Einschrankungen:
Gesamtdauer - - 92 Minuten

o Die Modellierungsziele missen
im Vorfeld der Modellierung klar

Modellierungsszenario: Modellierung durch geschulte Mitarbeiter

Anzahl Prozesse 0 0 29 Se|n

e A - - 4 Minuten . . .

fD“’ “ﬁ:;p'_'kf‘: o Abstraktionsgrad fuhrt zu 80/20-
urc nittliche . -

Erfassungsdauer - - 35 Minuten |\/|Od€||lel'ung

Uherragung in _ . et o Man kann nicht alle

L,”;’de"'t)ef_i‘”g“°°' Modellierungsziele erreichen
eraroeitun . . .

AT - - 11 Minuten (z. B. Simulation)

Gesamtdauer - - 50 Minuten

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Fazit m

o Die offentlichen Verwaltungen stehen unter hohem Modernisierungsdruck
o Verwaltungsprozesse sind Kern des Verwaltungshandelns

o Die Wirtschaftsinformatik liefert geeignete Methoden zur Gestaltung von
Verwaltungsprozessen

o Das Dienstleistungsportfolio 6ffentlicher Verwaltungen ist sehr umfangreich und
heterogen

o Trotzdem existieren starke Strukturanalogien innerhalb und zwischen Verwaltungen
gleichen Typs

o Existierende Modellierungsansatze ermdglichen keine Vollerfassung und
interkommunale Vergleichbarkeit

o Die PICTURE-Methode ermdglicht eine effiziente Modellierung der Prozesslandschaft
und schafft die Basis flr ein verwaltungsweites Prozessregister

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Kontakt und weltere Informationen =

JORG BECKER
LARS ALGERMISSEN
THORSTEN FALK

m Dr. Lars Algermissen N .
| | Prozessorientierte
algermissen@ercis.de Verwaltungs-

0251-83 3 80 80 modernisierung

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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Diskussion g
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Geschaftsprozesse im Back Office

- o

® -

& &)
= .fD

\
@°0 ¢

Mitarbeiter
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Vorgehensmodell zur Anwendung der PICTURE-Methode =

Projektziele festlegen
Handlungsfelder festlegen
Projektplan aufstellen
Projektorganisation errichten
Proiekt- Projektcontrolling einrichten
0Je Erfolgsfaktoren beachten

management

Informationsbedarfe festlegen
Methode konfigurieren

Information der Mitarbeiter
Vorbereitung der

Modellierung
Prozesse identifizieren
Auswahl von Erfassungsszenarien
Aufbau von Methodenkompetenz
Modellierung Erfassung der Prozesse
der Prozess- Konsolidierung der Prozesse
landschaft

Bereitstellung der Prozessmodelle
Analyse und Auswertung der
Nutzung der p dell
Prozessland- e e
schaft Gestaltung der Prozesslandschaft

Benennung eines Modell-

Kontinuierliche Pflege verantwortlichen -

der Prozesslandschaft Einrichtung von Wartungsrichtlinien
Organisatorische Verankerung der
Prozessverantwortung

Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung mit der PICTURE-Methode
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