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. Einleitung

— Studiengebuhren — Erhebung und
Verwendung

— Informations-/Wissensbedarf
Il. Wissensintensive Verwaltungsprozesse

— Abgrenzung zu operativen Prozessen

— Unterstutzung durch Wissensmgt.
Ill. Wissensportal

— Aufbau
— EInzelsysteme

— Funktionsweise/Topic Maps
V. Zusammenfassung
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Seit SS 2007: Studiengebuhren fur alle Studenten
An der Uni Siegen: 500 € / Semester
Direkte Verwendung zur Verbesserung der Lehre

Mittelverwendung
35%: Zentrale Aufgaben
65%: MalRnhahmen der einzelnen Fachbereiche
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 Werden die Mittel effektiv eingesetzt?

e Studenten wissen oft am besten wo zusatzlicher Bedarf
besteht!

Mitarbeiter (Verwaltung) Studenten / Professoren
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 Welche Informationen werden flr eine sinnvolle
Verteilung der Gebuhren bendtigt, bzw. welche
Informationen konnen die Verantwortlichen unterstutzen
die Mittel dort einzusetzen wo sie am dringendsten
bendstigt werden und wo ein grosser Nutzen/

(Verbesserung der Lehre) erwartet werden kann.
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Wissensintensive Prozesse I< i&

Operative (Geschafts-)prozesse Wissensintensive Prozesse
« vorgegebener Ablauf « Entscheidungsspielraum

» exakte Erfassung e versch. Informationsquellen
» bekannter Informationsbedarf « flexibler Wissensbedarf

* viele Betelligte
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Unterstutzung wissensintensiver
Prozesse durch (prozessorientierte)
Wissensportale
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Wissensportale Eﬁﬂg

Kalender

b

Newsletter
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Portalarchitektur Eﬁﬂs

Process View | ) h)—') > - )

Active Process Support

Presentation '/;": ik
Process Support Tool
Core KM Portal Tools iosiis
Domain A ) )_L )
Application Layer Process
Knowledge Base
Data Layer
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Einzelsysteme I<
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WHOIS — Webbasiertes Hochschulinformationssystem
Dokumentenmanagement

WIKI

Forum

Umfrage - Tool

Standard-Suche

Kontaktsystem

Kostenrechnungsysteme

HIS — Hochschulinformationssystem
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Webbasiertes Hochschulinformationssystem

Veranstaltungsadministration
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Im folgenden werden die Lehrveranstaltungen des Studiengangabschnitts “WI1998 Hauptstudium
Wirtschaftsinformatik (DPO 1998, HS II)* aufgelistet

Betriebssysteme |

Betriebssysteme 1|

me Datenbanksysteme 1|

Rechnernetze |

Rechnernetze ||

Softwaretechnik Il | Softwaretechnik 1|

Belegungen Gbernehmen
Bitte beachten:
klicken Sie auf die Schaltflache "Belegungen dbernehmen®, um Anderungen wirksam zu machen, da diese sonst verloren gehen.
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Wissensidentifikation
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* Wissen das aus den Systeminformationen

gewonnen werden kann

— Vergleich Belegungen — Raumkapazitat
— Auslastung der Lehrveranstaltungen
— Bibliothek
» Ausleihen — verfugbare Blcher
« Offnungszeiten — Auslastung / Leihvorgange
— Rechnerpools Auslastung — Logs vom Rechenzentrum
— Personalauslastung
— Verwendung vorhandener Mittel
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Wissensidentifikation I?”E
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e Wissen der Studenten uber den Lehrbetrieb an
der Uni

e Wissen der Mitarbeiter Uber den Lehr- und
Forschungsbetrieb an der Uni

* Wissen der Mitarbeiter tber Liegenschaften,
Bibliothek, Ruf der Uni, Parkplatze etc.

Wissensbereitstellung tber Wikis, Foren, Blogs, Umfragen etc. .

Integration der einzelnen (Wissens-)systeme in ein Portal
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« Hauptaufgabe des geplanten Wissensportals

— Informationsaggregation
durch Integration verschiedener Einzelsysteme

— Wissenstransfer
durch Personalisierung und prozessorientierte
Informationsbereitstellung
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KMIS-Knowledge Portal I?”E
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* Abbildung von Wissensstrukturen

— Zuordnung von gegebenen Informationen zu
Prozessen

— Prozessbeispiel: Beurteilung des Nutzens
zusatzlicher finanzieller Mittel fur bestimmte
Mal3nahmen

— Prozessobjekte: Antrage mit Vorschlagen zur
Verwendung der Mittel
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KMIS-Knowledge Portal I< E

e Zuordnung Antragsinformationen <->
gespeicherte Informationen im
Portaldatenbestand

* Verwendung von Schlisselwadrtern und
Metainformationen

Topic Maps

Topics Occurences Associations
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Zusammenfassung EFIHE
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* Wissensportal

— Prozessorientiert

— Push-Techniken
— Integration verschiedener Informationsquellen
— Personalisierung

Forschungsprojekt
Wissenstransfer und Wissenswiederverwendung
(Knowledge Transfer and Knowledge Reuse) mit prozessorientierten

Wissensportalen
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Knowledge Management & Intelligent Systems

Vielen Dank fur thre Aufmerksamkeit!

WBS"n

schmidt@kmis.uni-siegen.de
peuser@kmis.uni-siegen.de

www.kmis.uni-siegen.de
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