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Einleitung

• Seit SS 2007: Studiengebühren für alle Studenten
• An der Uni Siegen: 500 € / Semester
• Direkte Verwendung zur Verbesserung der Lehre
• Mittelverwendung

35%: Zentrale Aufgaben
65%: Maßnahmen der einzelnen Fachbereiche
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Probleme

• Werden die Mittel effektiv eingesetzt?
• Studenten wissen oft am besten wo zusätzlicher Bedarf 

besteht!

Mitarbeiter (Verwaltung) Studenten / Professoren

?



Industry Track I-Know 2007
Graz, Österreich - September 5 - 7, 2007    - Page 5

Wissensbedarf

• Welche Informationen werden für eine sinnvolle 
Verteilung der Gebühren benötigt, bzw. welche 
Informationen können die Verantwortlichen unterstützen 
die Mittel dort einzusetzen wo sie am dringendsten 
benötigt werden und wo ein grosser Nutzen/ 
(Verbesserung der Lehre) erwartet werden kann.
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Wissensintensive Prozesse

Operative (Geschäfts-)prozesse

• vorgegebener Ablauf

• exakte Erfassung

• bekannter Informationsbedarf

Wissensintensive Prozesse

• Entscheidungsspielraum

• versch. Informationsquellen

• flexibler Wissensbedarf

• viele Beteiligte
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Unterstützung wissensintensiver Unterstützung wissensintensiver 
Prozesse durch (prozessorientierte) Prozesse durch (prozessorientierte) 

WissensportaleWissensportale
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Wissensmanagement

Informationsaustausch

Vorlesung B

37 Vorlesung A

37 Studenten – Vorlesung A

56 Studenten – Vorlesung B

Umfrageergebnisse

Backendsysteme

DB45 12%

Bücher

Daten

Information

Wissen
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WissensportaleWissensportale

Ressourcenverwaltung

Schwarzes Brett

Forum

Kalender

Newsletter
FAQ

Weblog

Umfragen

Reports
Dokumente

Evolution-- >>
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Portalarchitektur
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Einzelsysteme

• WHOIS – Webbasiertes Hochschulinformationssystem
• Dokumentenmanagement
• WIKI
• Forum
• Umfrage - Tool
• Standard-Suche
• Kontaktsystem
• Kostenrechnungsysteme
• HIS – Hochschulinformationssystem
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WHOIS

• Webbasiertes Hochschulinformationssystem
• Veranstaltungsadministration
• Belegungsverwaltung
• Veranstaltungsevaluation
• Für Studenten 

und Mitarbeiter
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HIS

• Hochschulinformationssystem
• Module

– Kosten- und Leistungsrechnung
– Finanz- und Sachmittel
– Personal und Stellen
– Baubestand
– Studenten- und 

Prüfungsverwaltung
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Wissensidentifikation

• Wissen das aus den Systeminformationen 
gewonnen werden kann
– Vergleich Belegungen – Raumkapazität
– Auslastung der Lehrveranstaltungen
– Bibliothek

• Ausleihen – verfügbare Bücher
• Öffnungszeiten – Auslastung / Leihvorgänge

– Rechnerpools Auslastung – Logs vom Rechenzentrum
– Personalauslastung
– Verwendung vorhandener Mittel
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Wissensidentifikation

• Wissen der Studenten über den Lehrbetrieb an 
der Uni 

• Wissen der Mitarbeiter über den Lehr- und 
Forschungsbetrieb an der Uni 

• Wissen der Mitarbeiter über Liegenschaften, 
Bibliothek, Ruf der Uni, Parkplätze etc. 

Wissensbereitstellung über Wikis, Foren, Blogs, Umfragen etc. .
Integration der einzelnen (Wissens-)systeme in ein Portal
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Wissensportal

• Hauptaufgabe des geplanten Wissensportals

– Informationsaggregation
durch Integration verschiedener Einzelsysteme

– Wissenstransfer
durch Personalisierung und prozessorientierte 
Informationsbereitstellung
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KMIS-Knowledge Portal

• Abbildung von Wissensstrukturen
– Zuordnung von gegebenen Informationen zu 

Prozessen
– Prozessbeispiel: Beurteilung des Nutzens 

zusätzlicher finanzieller Mittel für bestimmte 
Maßnahmen

– Prozessobjekte: Anträge mit Vorschlägen zur 
Verwendung der Mittel
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• Zuordnung Antragsinformationen <-> 
gespeicherte Informationen im 
Portaldatenbestand

• Verwendung von Schlüsselwörtern und 
Metainformationen

KMIS-Knowledge Portal

Topic Maps

OccurencesTopics Associations
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Topic Map
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Portalsicht
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Zusammenfassung

• Wissensportal
– Prozessorientiert
– Push-Techniken
– Integration verschiedener Informationsquellen
– Personalisierung

Forschungsprojekt
Wissenstransfer und Wissenswiederverwendung 
(Knowledge Transfer and Knowledge Reuse) mit prozessorientierten 
Wissensportalen
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Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit!

schmidt@kmis.uni-siegen.de
peuser@kmis.uni-siegen.de

www.kmis.uniwww.kmis.uni--siegen.desiegen.de
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