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e Fuzzy Logic des Users & “sporadic queries”
e Bottom up Classification: Folksonomies

e Mashing von Folksonomies + Ontologien

— “Folktology”

e Integration ~ Ontologie <» Folksonomy

Ontologie Folksonomy




Ex/1: The folksonomic map of items used to describe
125 start-ups in 2005-2006
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Ex/2: The folksonomic map of items used to
describe 125 Web 2.0 start-ups in early 2007
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Tom van Engers
“Principles of Exchanging Legal Knowledge”
University of Amsterdam, Leibniz Center for Law, Amsterdam,
The Netherlands

e Wie konnen wir die Unterstlitzung der Gesellschaft
fUr unser Rechtssystem erreichen?

@nnen wir Transparenz fordern (RechtswisD

e Wie kdnnen wir rechtskonformes Verhalten férdern?

e Wie konnen wir eine effiziente und effektive Rechtsdurchsetzung
sicherstellen?

e Wie kdnnen wir erreichen, dass die Leute nicht zu Gericht gehen mussen?

e Wie kbnnen wir eine effiziente und effektive Rechtssprechung erreichen?
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Die Welt der Prozesse

 Mein Leben, inr Leben, sind Prozesse; kompliziert, verwickelt,
unklar, oft unbeabsichtigt und fern der Realitat

 Alternativ kann es als eine riesige strukturierte Konstellation von
wechselweise in Beziehung stehenden Prozessen gesehen werden

 Jede Lebenssituation 10st einen neuen Prozess aus

e Jeder Antrag bel einem Amt I0st einen Prozess aus

* Die Interaktion mit der offentlichen Verwaltung
Ist Teil eines Prozesses

* Unsere Leben sind komplex,
deswegen implementieren wir auch komplexe Prozesse

 Es ware nett, Licht auf einige von ihnen zu werfen
und Methoden und Mechanismen zu finden fur
— zur Modellierung unserer Lebensprozesse,
— zu ihrer kontrollierten Entwicklung
— und zur Unterstitzung in verschiedenen Phasen
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Beschrankungen der Modellierung

Die Unmoglichkeit eine 1:1-Landkarte zu@

Modellieren bedeutet Abstraktion,
— z.B. Weglassen unwichtiger Details
— z.B. Aufnehmen wichtiger Informationen

Daher:
Modellieren eine schwierige und fehleranfallige Arbeit

Modllierer bendétigen viel Unterstutzung durch

— den koordinierten Einsatz von Methoden und Werkzeugen,
— basierend auf solider Mathematik

— trotzdem intuitiv bedienbar und

— einfach erlern und anwendbar, daher

— ... verstandlich und leicht benutzbar

11
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Stefanie Betz

“Automatic combination of (business) processes”
University of Karlsruhe, Institute AIFB, Germany

Semantic Help — Auffinden von Pm

Kombination von Teilprozessen

Prozesse sind niemals endgultig, adaptive e-Government

e Algorithmus: Automatische Kombination von
Geschaftsprozessen

e Basis: Petri-Net Ontology

> Beispiel: Leihprozess von Stra3enschildern
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What Is process orchestration?
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ﬁ coordinating process which runs across

several service-delivery processes in r
different department and agencies TUDelft e
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10: draft & send decision

: send application

. check admissability
: admissability-check (content) (3
: confirm admissible application

: publish application

: procedure building permit

. procedure environmental permit
. procedure “monumentpermit”

: make integral decision

v

September 11, 2007

]
TUDelft o



What Is process orchestration?

Who Is the Orchestrator?

ﬁ coordinating process which runs across

several service-delivery processes in r
different department and agencies TUDelft e
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Es geht bel Semantic Help um

e Modellierung
% Recht
% Benutzer-Intentionen
% (Teil-)Prozessen
% & transorganisationalen Prozessen

e Prozess-Orchestrierung & Prozess-Kopplung
% org. Interoperabilitat & adaptive e-Government

e Automatisierung von Tacit Knowledge
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Es geht bel Semantic Help um

e Kombination
% Folksonomy & Ontology
% “growing Ontology”

e Kombination
% gesetzlichen Grundlagen & Benutzer-Intentionen

e Kombination
& Komplexitatsmanagement
% & Komplexitatsreduktion
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Es geht bel Semantic Help um

e Ausschopfen der Moglichkeiten
% aktueller Technologien
% aktueller E-Government-Ansétze

e Neues Dienstleistungs-Verstandnis
% Anpassung der Verwaltung an die Blirgerinnen
% nicht Typisierung der Birgerlnnen fir die Verwaltung

® “Help7’
G “Help” fir Birgerlinnen ™
% nicht Burgerlnnen fir “Help”

s ) auch fur Verwaltungsmitarbeiterlnnen
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Semantic Help - Risiken

e Panta Rel?
% Forschung hat kritische Masse erreicht
% Umsetzung maoglich

e Innovation
Y Neues denken
% neues Denken
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Semantic Help — Forschung & Umsetzung

e Projekt-Setting
% Koppelung von Forschungs- & Use Case-Projekt
% Evaluation parallel zum Projekt-Ablauf

e Projekt-Grofie
% 27?7 “start small — scale fast”
G, 22?7 “big bang”
S 2?? “medium bang”

e Stakeholder-Integration
% Requirements & Real Life Experimente
& “menschlicher Filter fir Ontologien”
“ % nicht die perfekte — sondern die praktikable Ontologie
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