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Projekt e-card in Zahlen

ca. 8,3 Millionen aktive e-cards fir Versicherte und Angehdrige
24.000 Ordinationskarten (12.000 Vertragspartner)

Verwaltungssignatur (31.12.2007)
— Aktivierungen: 20.059

» RSa-Verfahren: 38%

o SVT-Verfahren: 62%

Qualifizierte Signatur (ab 01.01.2008)
— Aktivierungen: 4328
» RSa-Verfahren: 67%
« SVT-Verfahren: 33%
» dzt. 53 Registrierungsstellen der SV verfligbar

*) SVT-Verfahren: Registrierungsstellen wurden erst ab Q22008 angeboten.
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Grundlagen des Kooperationvertrags

Fortsetzung der E-Government-Initiative der Bundesregierung
(Regierungsprogramm fir die XXIIl. Gesetzgebungsperiode)

Unterstltzung integrierter Versorgungsformen durch erweiterte
Anwendung der e-card

Vertragsdauer:
— Beginn: Q42007
— Ende: nicht eingeschrankt — erstmdgliche Kindigung mit 31.12.2010

Ubereinkunft Gber eine Kostenteilung mit dem BKA

— Da die Burgerkarte nicht nur fr Sozialversicherungszwecke,
sondern allgemein eingesetzt werden kann, die e-card aber von der

Sozialversicherung zu finanzieren ist
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Internetkriminalitat

Usability wird ohne Ricksicht auf Sicherheit geférdert
Bedrohungen (Phishing, Man in der Middle Trojaner u. Viren)

Hauptkritikpunkte am Informationsaustausch per Internet

— Daten werden unerlaubt mitgelesen

— Informationen werden ge- oder verfalscht

— Der Absender streitet ab, eine Nachricht gesendet zu haben
— Der Absender einer Nachricht ist nicht eruierbar

Schaden in Europa bereits in den Euro-Milliarden
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e-card als Blrgerkarte

Grol3e Verbreitung des Tragermediums e-card

Keine zusatzlichen Kosten flur Signator bei der
Aktivierung

Personenbindung wird bei Aktivierung bereits
aufgebracht

Nutzung des SV-Sperrprozesses durch den ZDA
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Zertifikate auf der aktivierten e-card

zwei Zertifikate
— Gewohnliches Zertifikat (einfach; zwecks Authentifizierung)
— Qualifiziertes Zertifikat (qualifiziert; zwecks Signatur)

&} Infobox-Verwaltung o =] S|

[ & Infobox-5et B00400000023004708 13|
i Personent bindung Schliisselspeicher "Zertifikate"
{ imierte
Ersteller:
Inhalt prsros
Zweck:
H H H - CA-SSig-Zertifikat |
— Name (inklusive Tite el it
... CA-GSig-Zertifikat
- 8V -Personendaten -
1 1 - Infabox .
— Keilne e-ivial resse Carccramel
Mandates n tibernehmen

— kein Geburtsdatum
— kein Pseudonym maoglich

Personenbindung

— Anforderung fir e-Government
— Wahrend der Aktivierung auf Karte aufgebracht
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PIN/PUK Handling

4stelliger Geheimhaltungs—PIN
— auch Karten-PIN genannt (TrustDesk Basic)

6stelliger Signatur — PIN

Die PINs sind bei Auslieferung nicht gesetzt und werden am Ende des
Antragsprozesses gesetzt

Infoboxen sind mit Geheimhaltungs- bzw. Karten—PIN geschutzt
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Laufdauer der Zertifikate

Anforderungen bei Aktivierung

e-card langer als 6 Monate gultig (Ablaufdatum auf Kartenrickseite)
gultige, nicht gesperrte Karte

Zertifikatslaufdauer

Gultigkeit e-card (EKVK) + 3 Monate
bei Ablauf der EKVK: automatischer Austausch
Zertifikate bis zum Erhalt der neuen Karte giltig (Ablaufdatum + 3 Monate)

Ist die Ruckseite der e-card (EKVK) mit Sternchen versehen, wird immer ein
Zertifikat Uber 5 Jahre ausgestellt

maximal 5 Jahre
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Verwaltungssignatur vs. Qual. Signhatur
auf der e-card

Verwaltungssignatur:
— Fdur alle e-Government-Anwendungen
— Einsetzbar bis Ablauf des Zertifikates bzw. Kartentausch
— Keine Neuausgabe ab 2008

Qualifizierte Signatur:

— hdchste Qualitatsstufe

— Eigenhandige Unterschrift

— Fdur alle e-Government-Anwendungen

— E-Banking (Achtung: noch nicht bei allen Banken)
— Internationale Akzeptanz

— Signieren und Verschlisseln von e-Mails noch nicht méglich
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Aktivierungs-Prozesse

Online-Aktivierung Registrierungsstelle (1-
stop-shop)
Kunde fuhrt Prozess RO unterstltzt Kunden
selbststandig durch bel der Aktivierung
Authentifizierung mittels Authentifizierung durch
RSa Brief RO (Ausweisprufung)
Dauer: ca. 1 Woche Dauer: ca. 10 Minuten

*) Techn. Ablauf ca. 3 Minuten
14
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Vorbedingungen

Kartenleser / Blrgerkartenumgebung (TrustDesk Basic = 2.7.6)
Internetbrowser / Internet-Verbindung

e-card

— Burgerkartenfunktion noch nicht aktiviert
— PINs noch nicht gesetzt

— Gultigkeitsdauer > 6 Monate

— Karte ist nicht gesperrt

Karteninhaber mind. 14 Jahre alt
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/= e-card Portal - Windows Internet Explorer

& | https: [ v, a-trust, atfe-card)

:"~ = [ +. =
@'&_.i Vlﬂl i | |p
e o |@e—card Fartal | | i@;ﬁ - B @ = |i page - g Taols ~
| -~
@ ecardmy portal
einfach sicher
Willkommen beim e-card Biirgerkartenservice der a.trust
Um die Burgerkartenfunktion auf Ihrer e-card zu aktivieren, stehen Ihnen zwei Identifikationsverfahren zur Auswahl:
e Die Online-Aktivierung mittels in einem RSa-Brief gesendeten Aktivierungscode
+ Die persdnliche Registrierung in einer Registrierungsstelle
Eine Kurzinformation Gber unser Angebot stellen wir Ihnen in Form der Belehrung hier zur Verfigung. Mit Fortsetzen
des Aktivierungsprozesses erkaren Sie sich mit diesen Vorgaben einverstanden. Einen Ausdruck dieses Dokuments
konnen Sie jederzeit kostenlos in einer der angegebenen Registrierungsstellen beziehen.
Registrierungsstelle Online-Aktivierung
Sollten Sie die Freischaltung in einer Registrierungsstelle  Fir die Online-Aktivierung vergewissern Sie sich bitte,
vornehmen wollen, gehen Sie bitte mit sinem gultigen dass Sie ein kompatibles Kartenlesegerat an Ihren PC
amtlichen Lichtbildausweis (Reisepass, Personalauweis, angeschlossen haben und die Birgerkartenumgebung
...} in eine unserer Registrierungsstellen. installiert ist.
Checkliste Checkliste
e eigene e-card e eigene e-card
+ amtlichen Lichbildausweis #+ angeschlossenen und installierten Kartenleser
e installierte und gestartete Blrgerkartenumgebung
e-card Registrierungsstellen suchen Um mit der Bestellung des aktivierungscodes bzw. die
Aktivierung nach Erhalt des Codes fortzufahren, stecken
Sie bitte Ihre e-card in das angeschlossene
Kartenlesegerat.
Meiter zur Online Aktivierung ]
1 Il » A A
|Kontrast schwarz/weiss| |Kontrast schwarz/gelb| |Font small| |Font medium]| |Font large|
|Impressum| |Hilfe & Support| |"accessibility statement”|
»
IDone < Trusted sites Fo100% T
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~/RSA Brief bestellen

RSa Brief Bestellung

Bitte geben Sie uns Ihre email Adresse, Telefonnummer und ein Passwort bekannt. Das Passwort ist flr die weitere
Aktivierung der Karte, ebenso wie fir einen spateren Widerruf der Zertifikate zwingend erforderlich.

Email Adresse

|Emai|adresse... |

Telefonnummer

|Te|efnnnummer... |

Passwort (6 - 10 stellig)

Passwort wiederholen (6 - 10 stellig)

Kontaktdaten speichern

Cl¢ihre Kontaktdaten werden bis zur erfolgreichen Aktivierung Ihrer Birgerkarte gespeichert. Wenn Sie dardber
hinaus Informationen von A-Trust erhalten mdéchten, dann aktivieren Sie bitte die Checkbox.)

| RSA Brief bestellen |

|Impressum| |Hilfe & Support| | accessibility statement”|
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6\;—} - |E, https: fivmans, a-trust . atfe-cardi display_wait, aspec vll % |:l";; A |'-":":':'[-‘=!ﬁ' ||E |vl
e o ‘ge—card Fortal l_l - B osh v ik Page - {3 Tools - -

@TRUST

einfach sicher

.. Anfrage wird bearbeitet

Karte wurde gelesen und auf Glltigkeit Gberprift. \/
Personendaten wurden aus der Karte gelesen. w/
Schlisselkomponenten wurden gelesen und verarbeitet. \/

Abfrage der Meldeadresse fur die Zustellung des RSa Schreibens. f

IDone o Trusted sites Fo100% T o
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~/RSA Brief bestellen

Adressbestitigung

Der RSa Brief mit Ihrem aktivierungscode wird von uns an untenstehende Adresse versendet. Ist diese Adresse
korrekt, bestitigen sie dies bitte mit "RSa Brief jetzt bestellen". Sollten Sie den Brief nicht an der angezeigten
Adresse entgegen nehmen kénnen, brechen Sie den Worgang mit "Bestellung abbrechen" ab und besuchen Sie eine
unserer Registrierungsstellen {gine Liste der Registrierungstellen finden Sie hier).

Adressinformation Mag. XXxMaria-Theresia Kunigunde XXXHabsburg-Lothringen Mag.
X¥XMaria-Theresia Kunigunde XxXXHabsburg-Lothringen
Testgasse § Antonweg Block Testort &

0088 A

|___ RSA Brief jetzt bestellen | pastellung abbrechen

|Impressum| |Hilfe & Support| |"accessibility statement”|
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~#RSA Brief bestellt!

Aktivierung der Biirgerkarte

Bitte tragen Sie in das Formular den aAktivierungscode aus dem RSa-Brief, sowie das von Ihnen gewahlte Passwort
ein, um Ihre Burgerkarte zu aktivieren.

Aktivierungscode

|Ak1iuierungscode... | Weitere Versuche: 5

Passwort (6-10 Stellen)

| | Weitere Versuche: 10

|Impressum| |Hilfe & Support| |"accessibility statement”|
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.. Anfrage wird bearbeitet

Kartenstatus wurde geprift. {

Zertifikate wurden ausgestellt, /

Qualifiziertes Zertifikat wurde auf die Karte geschrieben, /
Einfaches Zertifikat wurde auf die Karte geschrieben. /

Personenbindung wurde erstellt und auf die Karte geschrieben. /

Dane o Trusted sites H100% v
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74 PIN aktivieren
PIN Aktivierung
Um Ihre Burgerkarte wor MiBbrauch zu schitzen moGen Sie nun 2 PINs aktivieren, einen &-stelligen Signatur-PIN und
sinen 4-stelligen Geheimhaltungs-PIMN. Bitte achten Sie bei der Wahl der PINs darauf, dal diese nicht direkt mit
Ihnen in YWerbindung gebracht werden kénnen bzw. auf der Karte aufgedruckt sind, wie zum Beispiel IThr
Geburtsdatum.
For die PIMN Aktivierung benutzen Sie bitte Ihre Burgerkartenumgebung. Durch Rechtsklick auf das Programmsymbol
am rechten unteren Rand der Informationsleiste () offnet sich das Menu der Bugerkartenumgebung. Wwahlen Sie
hier nun die Option "e-Government Funktionen" und anschlielend "PIMN aktivieren ...".
Securityvlaver deaktivieren
Securitvlawer mit SSL deaktivieren
Hashweerke anzeigen ...
Infobox verwaltung ...
PIM mit PUK entsperren ...
PIM anderm ...
wwiderrufsmanagement
Zertifizierungsstellen ...
wertrauensveirdige Zertifizierungsstellen...
Sicherheitsverwaltung ...
XML signieren
ZML werifizieren Hilfe:
CMS signieren Konfiguration und Updates
ZM3S wverifizieren erriment Fun e
Stellvertretungen
GDA-Token
Beenden
Bitte schliefen Sie das Browserfenster nicht und bestatigen Sie den angezeigten Hinweis mit "OK". Wahlen Sie in der
Folge den Signatur-PIN und starten Sie den Worgang mit "Aktivieren”.
PIN aktivieren
wielche PIM wird akkiviert?
% Signiatur PIM
2 Geheimhaltungs PIM
alrivieren ] [ Abbrechen J
Folgen Sie nun den Anweisungen um den PIN zu setzen und wiederholen Sie diesen vorgang nun fuar den
Geheimhaltungs-PIM.
Klicken Sie danach auf den "PIMN aktiviert" Button im Browserfenster.
PIM aktiviert
| Impressum| |Hilfe & Support| |"accessibility statement”|
=
Do .f Trusted sikes ""'g 100%: =
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w-Signaturvertrag

Signaturvertrag bestatigen

Abschlieend missen Sie nun unter Verwendung Ihrer Birgerkarte Thren Signaturvertrag unterzeichnen. Hierzu
klicken Sie bitte auf "Wertrag unterschreiben" und unterzeichnen diesen im anschliebend sich &ffnenden Fenster
unter Eingabe Threr zuvor gewahlten &-stelligen Signatur-PIN.

[ e-card Signaturvertrag bestatigen ]

| Impressum| |Hilfe & Support| |"accessibility statement”|
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Anwendungen der Sozialversicherung

Versicherungsdatenauszug
Versichertenstatus

Antrag auf Kinderbetreuungsgeld
Pensionsantrag
Leistungsinformation

Dienste flir verschiedene Zielgruppen
— Vertragspartner

— Unternehmer

— Pharmaindustrie

25
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ARZMEISPEZIALITATEN
VORSORGEUNTERSUCHUNG
UNMSERE PARTNER
DIEMSTGEBER

E-CARD BURGERKARTE
ERSTATTUNGSHODEX
KRANKENVERSICHERUNG
FPENSICNSVERSICHERUNG
UNFALLVERSICHERUMG
VERSICHERUNGSSCHUTZ
VERTRAGSPARTNER
IMPRESSLUM
INTERMATICHMALES
MULTILINGUAL INFORMATION
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NEUES IN DER SOZIALVERSICHERUNG

=

=

Pollenzeit Tipps flr Allergiker
Meue DGsenvice-Ausgabe ist unterweqgs

it dem Friahling kommt auch die neue Ausgabe der GKKE-Zeitschrift
“"gesundes kamten”...

GKK'S - Hichste Kompetenz im Gesundheitswesen
Magazin "DGsenvice™ - MEL
MNOGKK und IMSB veranstalten im April Vortragsreihe

WGEKEK: "Bewegt gesund - "Bewegung auf Rezept” gehtins 2.
Semester! Machen Sie mit!”

WGEHKE: EinflUhrung einer zentralen Servicenummer flr alle WGKRK-
Kundencenter und Bezirksstellen

MNOGKK-Hutter; "Bestehende Arzneimittelversorgung hat sich
bewahrt”

"Gender Mainstreaming™ in der VAEBR

OMLINE SERVICES

LCGIN

PENSIONSHKONTO
ARZTABRECHNUNG

FORMULARE

ELDA
VERSICHERUNGSDATENAUSZUG
PERSONENSUCHE

GRUNDDOATEN ZUR
KRANKENVERSICHERUNG

LIWVE-ONLINE
ZAHLEN UND FAKTEM
BERECHNUMG PENSICNSANTRITT

Osterreichisches
E-Government
Giitesiegel



VERSICHERUNGSDATENAUSZUG
=ehr geehrte Frau_

Yon dieser Seite aus kinnen sie die Zusammenstellung
lhrer “Yersicherungszeiten in der dsterreichischen

sozialversicherung, den Versicherungsdatenauszug, Aclohe Acrobat
abrufen und anschlieliend auch ausdrucken.

Reader
Lu:ngn:uut
Cie Daten werden im pdf-Format angezeigt. Fdr die Anzeige
bendtigen Sie den Adobe Acrobat Reader. Sie kinnen
diezes Programm kastenlos dber den angegebenen Link
installieren.

Wienn die unten angefihien Personendaten Ihre Daten sind
~J (oder Sie rechtlich eindeutig berechtigt sind, als Yertreter,
sachwalter usw. diese Daten zu erhalten), dricken Sie bitte
auf "Erstellen des Yersicherungsdatenauszuges", um lhre
Diaten zu erhalten.

Vorname: - Familienname:-
Sozialversicherungsnummer: _

Erstellen des Versicherungsdatenauszuges (8)

Ich bestétige ausdricklich, dazss ich (allenfalls als Yerdreter) berechtict bin, diese Daten zu erhalten. lhre &Abfrage
wird aufgezeichnet (protokolliert), es werden darlber Auskonfte nach dem Datenschutzgesetz gegeben.

schliessen
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Wiener Gebielzkrankenkasse

b Leistungshblat fir das Jahr 2005 - dient ausschliellich zu Ihrer Information
F Detailanzicht
F Abbestellen
s il Hame Bereichnung Betrag in £
Brrtliche Hilfe:
Frof.Cr Facharzt fir Pathologie £,18
Facharzt fir medizinische und chemische
Or. I : : 11,08
Lahordiagnostik
Heilimittel:
B - OTHEKE (I ER) 4,05

Leistungen von anderen Krankenversicherungstrigemn: Niederisterreichischen GKK

Arztlichie Hilfe:

O+ I Facharzt filr Frauenheilkunde und Geburtshilfe 44,08
O Arzt fir Allgemeinmedizin 165,05
O Facharz filr Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde 4F6,80
Heilmittel:

APCTHERE 1 ki

. 27,00

sSumime 724.24
b



\PV)

PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

FAntrag

Onlineantrag

Antrag auf Alterspension - Antragstellung

=ie haben hier die Maoglichkeit, hren Alterspensionsantrag zu stellen.

Anspruch auf Alterspension haben Frauen grundsatzlich nach %ollendung des B0. Lebensjahres und Manner nach “ollendung des B5.
Lebensjahres, wenn die Yartezeit erfillt ist.

Fillen Sie bitte das Antragsformular maglichst genau aus. Jede Unvollstandigkeit Threr Angaben kann zu Erhebungen und Rickfragen
fihren und verzdgert somit das Pensionsfeststellungsverfahren.

sollten wir von lhnen Personaldokurmente bendtigen, werden wir uns mit lhnen in Yerbindung setzen,

Bitte beachten Sie: DiEses Feld muss ausgefllt sein 1 Hinwveise auf Fehler

Informationen und Hilfe zum Ausfilen - | Zutreffendes bitte auswahlen oder [~ ankreuzen
I

Bitte beachten Sie, dass fiir das Abschicken dieses Formulars grundstzlich eine gqualifizierte Signatur des Antragstellers erorderich ist!
YWenn Sie keine Maglichkeit haben zu signieren, dann kinnen Sie den Antrag unsigniert an uns senden, um zB eine Antragsfrist zu
weahran, WWir machen Sie jedoch darauf aufrmerksam, dass der Antrag anschlielfend nachtraglich unterschrieben werden muss!
{Infarmationen zur digitalen Signatur: weaeee help gy at / v sozialversicherung. at).

Der Antrag wird automatisch an die zustandige Landesstelle bzw. Dienststelle der Pensionsversicherungsanstalt Gbermittelt.

Bitte beachten: YWenn langer als 30 Minuten keine Eingabe erfalgt, dann werden aus Sicherheitsgrinden alle bis dahin eingegebenen
Daten automatisch geldschtl

Fersonenbezogene Bezeichnungen, die nur in mannlicher Form angefithrt sind, beziehen sich auf Frauen und Manner in gleicher Yweise.

- Antragstellung
Wollen Sie jetzt den Antrag stellen? = O ja O nein

- Formularsteuerung
| Wraiter | | Zuriickzetren | | Abbruch

Antrag auf Alterspension
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Volker.Schoerghofer@hvb.sozvers.at
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