Learn how to simplify your IT!

IT Service Management — Best Practices im Mittelstand

Wissen Sie, wie Sie mit ITSM Wissen Sie, wie Sie mit ITSM
Ressourcen sparen und Prozesse optimieren und
wettbewerbsfahiger werden? M Innovationen ermoglichen?

Finden Sie die Antworten in kostenlosen ITSM-Schulungen!
Stellen Sie sich individuell Ihre Trainingsbausteine zusammen!
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Modul 1 — Basics: eLearning: Modul 2 — Aufbau:

ITSM — Potenziale fiir ITSM — Anwendungs- | ITSM einfiihren und

lhr Unternehmen gebiete im Detail Innovationen realisieren
> |ITSM im Mittelstand > Orts- und zeitunabhan- > Technische Einfiihrung

> Mit ITSM die eigene IT gige Online-Schulungen von ITSM

vereinfachen und die > Individuelle Vertiefung > Veranderungsprozesse
Effektivitat erhdhen der Inhalte aus den erfolgreich meistern
> Workshops: LEIE 1 T > Workshops:
Eigene Geschafts- > Selbstbewertungen Veranderungsprozesse
prozesse r_nodellleren > Austausch mit Teil- n!odel!leren und
und optimieren . diskutieren
nehmern und Trainern
> Best Practices: . . > Best Practices:
Wie nutzen andere > Weitere Best-Practices Wie fiihren andere

und Referenzprozesse

Unternehmen ITSM? Unternehmen ITSM ein?

Start der Trainings: September 2011 E3E
Schulungstermine in lhrer Nahe: www.innotrain-it.eu %’%

Kontakt:

Osterreichische Computer Gesellschaft (OCG)
Dr. Johann Stockinger

stockinger@ocg.at Die ITSM-Schulungen finden im Rahmen des Projekts INNOTRAIN IT statt.
www.innotrain-it.eu
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COMPUTER SOCIETY Das Projekt INNOTRAIN IT schult in 120 Trainings europaweit 1.000 kleine und
£ ROPEAN UNIO mittelstdndische Unternehmen (KMU) in der Anwendung von IT Service
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prozesse anzustoflen, um damit ihre Produktivitdt, Wettbewerbs- und
Dieses Projekt wird im Rahmen des CENTRALEUROPEP 'ogramms . P . .
amGesetz und durch EFRE Mite Kofna Innovationsfahigkeit zu steigern.



