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t ? Rechenzentrumsbetrieb 

? Netzwerk Errichtung und Betrieb 

? Serverbetrieb & Webhosting 

? Software Entwicklung und 
Support 

? Hardware Services 

? Output Services

? Outsourcing Services

Der österreichische ITDer österreichische IT-- VersorgerVersorger

ConstantinusConstantinus AWARD 2004AWARD 2004
Errichtung des Zentralsystems 

LKW-Maut

MERCUR 2004MERCUR 2004
Errichtung des Zentralsystems 

LKW-Maut

Open Open Source Source Best Best PracticePractice
AwardAward 20042004
Serviceorientiertes Framework für 

Java-basiertes Portal

Auszeichnungen 
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3. größter IT-Services Provider
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aii

EDS

(Quelle: IDC-Studie 2003: IDC Market Analysis, Austria IT 
Services Forecast & Analysis, 2003-2008)
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? Telekom Austria

? NextiraOne

? UTA

? Telering

? Europpass LKW-Maut

? Agrana

? Strabag

? Betandwin 

? u.v.m
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VertriebsVertriebs--
stellenstellen

Call Call 
CenterCenter

InternetInternet
BestellBestell--
wesenwesen

ZentralZentral--
systemsystem

300 Vertriebsstellen300 Vertriebsstellen 260.000 Verträge260.000 Verträge
250 Arbeitsplätze250 Arbeitsplätze

207 CPUs207 CPUs
Über 70 ServerÜber 70 Server

BillingBilling
SoftwareSoftware

2,0 2,0 MioMio Transaktionen/TagTransaktionen/Tag

LKW Maut - Zentralsystem 
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5.000 Einzelleistungsnachweise, 
10.000 Vergleichsangebote, 
30.000 Rechnungen / Monat

Output Output 
ServicesServices

ITIT--BetriebBetrieb
ZentralZentral--
systemsystem

DeliktDelikt--
ManageManage--

mentment

DatenDaten--
managemanage--

mentment

5.000 5.000 
EnforcementfälleEnforcementfälle/Tag/Tag

über 300 externe u. über 300 externe u. 
interne interne 
SchnittstellenSchnittstellen

5,35 TB Online5,35 TB Online--DatenDaten
12,94 TB Gesicherter Datenbestand12,94 TB Gesicherter Datenbestand
80 TB Archivierter Datenbestand80 TB Archivierter Datenbestand

7 x 24 Betrieb

ÜberwachÜberwach--
ungsungs--

systemsystem

10.000 10.000 
EinzelkomponentenEinzelkomponenten

LKW Maut - Zentralsystem
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Prozessketten im Zentralsystem

Erstanlage Erstanlage 
VertragVertrag

Call Call CenterCenter

PersonaPersona--
lisierung lisierung 

OBUOBU

ZahlungsZahlungs--
verkehrverkehr

MautMaut--
transaktiontransaktion

EnforceEnforce
mentment

DatenDaten--
AnalyseAnalyse

VertriebsVertriebs--
stellenstellen

SystemSystem--
überwachungüberwachung

LogistikerLogistiker

EinzelleisEinzelleis--
tungtung Info Info 
SelfSelf--CareCare

VergleichsVergleichs--
angeboteangebote

Cockpit
Logfiles

Material-
wirtschaft Vertriebs-

stelle
CRM

Finanzmgt.

prepay
Schattensaldo

Mauttransaktion
Verarbeitung

Business
Warehouse

Vertrieb

CRM

Pre/Post-pay

Logis-
tiker

Zentral-
system

Zentral-
system

NachtNacht--
VerarbVerarb..
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Mauttransaktionen pro Tag
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? Für LKW-Maut-Österreich wurden insgesamt bereitgestellt:

? Alle Systeme und Netzwerk-Komponenten sind hochverfügbar und
desastertolerant ausgelegt.

? Die Datenhaltung erfolgt in 2 SANs und wird 7x 24 betrieben.

SAP POS/ZV RTM Infrastruktur 
(FW, IDS)

Office Gesamt

CPUs 132 CPUs 38 CPUs 16 CPUs 12 CPU 9 CPUs 207 CPUs
Summe GHz 139,7 GHz 47,68 GHz 14,4 GHz 21,6 GHz 12,48 GHz 235,85 GHz

RAM 202 GB 60,5 GB 64 GB 9 GB 6 GB 341,50 GB
Anz Server 39 16 4 7 6 72 Server
Online 
Daten

3,350 TB 0,577 TB 1,027 TB 0 TB 0,395 TB 5,35 TB

Zentralsystem
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raiffeiseninformatik.at

Kontaktdaten:

Raiffeisen Informatik 
GmbH
Lilienbrunngasse 7-9
A-1020 Wien

T: +43 1 / 99 3 99-0
F: +43 1 / 99 3 99-1011

http://www.r-it.at

Ansprechpartner: 
info@r-it.at

IT-Full Service Provider


