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GruRwort Landkreis Augsburg
Liebe Leserinnen und Leser,

in der heutigen Zeit, in der technologische Fortschritte unser tagliches Leben pragen, ist es unerlass-
lich, dass auch unsere Verwaltung diesen digitalen Wandelnaittjestaltet. Gerade deshalb hat sich

der Landkreis Augsburg nur zu gerne an der Studie beteiligt und ich hoffe, die daraus resultierenden
Ergebnisse auf den nachsten Seiten helfen anderen Verwaltungsorganisationen, einen weiteren
Schritt in die Digitaliserung zu gehen.

Kurz zu unserem Landkreis Augsburg: Mit tiber 260.000 Einwohnerinnen und Einwohner sowie 46
Stadten, Markte und Gemeinden zahlt er zum drittgréf3ten Landkreis in ganz Bayern. Zahlreiche haus-
interne Prozesse in unserem Landratsamt wurden bereits digitallmdctrch werden wir nicht nur
schneller, sondern auch nachhaltiger, weil viel weniger Papier anféllt. Und auch unsere Dienstleis-
tungen fir unsere Burgerinnen und Burger werden immer digitaler: Terminvereinbarungen laufen
online ab, Baugenehmigungen werdeit 2023 digital erteilt und zahlreiche weitere Behdérdengange
konnen durch das BayernPortal ganz bequem von zuhause erledigt werden, um nur ein paar Beispiele
ZU nennen. Mit dem Siegel ADigitale Bildungsr
ausgezeichnet.

Die Digitalisierung erfordert ein Umdenken und die Bereitschaft, neue Wege zu gehen. Gemeinsam
mit Partnern aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung wurde diese Studie ins Leben gerufen, um
die Digitalisierung voranzutreiben und die besten Losungeuarf§ere Region zu finden, damit Un-
ternehmen durch digitales Verwaltungshandeln entlastet werden kdnnen. Wahrend der dreimonatigen
Teilnahme stand das Landratsamt Augsburg insbesondere mit Experteninterviews aus den Bereichen
Kfz-Zulassungsstelle sowie denmAflr Auslanderwesen und Integration zur Verfiigung.

Es freut mich, dass unser Landkreis Augsburg ein Teil dieser Untersuchung sein durfte. Ich danke
allen Beteiligten der Studie fur die wertvolle Arbeit und das Engagement. Gemeinsam kénnen wir
eine moderne und effiziente Verwaltung gestalten, die den Beseh der Burgerinnen und Blrger

T insbesondere der regionalen Unternehingerecht wird.

lhr

/L\MKV\ \go»-(tf

Martin Sailer
Landrat



Grul3wort Landeshauptstadt Stuttgart
Liebe Leserinnen und Leser,

die Digitalisierung bietet uns immense Chancen, unsere Verwaltungsprozesse effizienter, nutzer-
freundlicher und zukunftsfahiger zu gestalten. Doch wie erfolgreich diese Transformation gelingt,
hangt entscheidend von den Rahmenbedingungen und der praktischen Umsetzung ab.

Die Landeshauptstadt Stuttgart unterstitzt dieses gemeinsame Projekt, weil es genau an diesen ent:
scheidenden Punkten ansetzt. Der Abbau birokratischer Hirden und die gezielte Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen tragen nicht nur dazu bei Unternehmentiasten, sondern auch die Attrak-

tivitat unseres Wirtschaftsstandorts nachhaltig zu starken. Ebenso wichtig ist es, die Burgerinnen und
Burger bei der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen zu berucksichtigen. Schlie3lich sind sie es,
die von einem greinfachten OnlinZugang zu kommunalen Leistungen und einer effizienteren Ver-
waltung im Alltag direkt profitieren.

Das Buch beleuchtet zentrale Verwaltungsleistungen aus dem Portfolio der KomimumeGe-
werbeanmeldungen tUber das Parkraummanagement bis hin zduldésung und zeigt auf, wie
Potenziale fur Verbesserungen identifiziert und konkrete Losungen entwiekden konnen. Diese
Herangehensweise ist ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung moderner Verwaltungsstrukturen.
Denn es ist essenziell, bestehende Prozesse zu hinterfragen und anzupassen, auch schon bevor s
digitalisiert werden

Die Landeshauptstadt Stuttgart beteiligte sich in diesem Projekt bei den Verwaltungsleistungen Park-
raummanagement und Gewerbeanmeldung. Diese Kooperation unterstreicht unser nachhaltiges Inte-
resse bei der Entwicklung moderner Losungen und unser Engagémeirte zukunftsorientierte

sowie blrgerund unternehmensorientierte Verwaltung. Das Onlinezugangsgesetz (OZG) 2.0 legt
einen besonderen Fokus auf die Digitalisierung von Unternehmensleistungen, was uns als Standort
Stuttgart vor groRe Herausforderungaber auch grof3e Chancen stellt. Lassen Sie uns gemeinsam
daran arbeiten, den zielgerichteten Buirokratieabbau voranzutreiben und innovative digitale Lésungen
umzusetzen.

Dieses Buch soll ein Leitfaden sein, um nicht nur die Herausforderungen zu verstehen, sondern auch
die Chancen zu ergreifen, die mit der Digitalisierung einhergehen. Ich wiinsche lhnen eine inspirie-
rende Lektlre und danke herzlichst allen, die mit ihremaBement und ihrer Expertise beigetragen
haben.

Mit freundlichen GriiRen,

Y 4
HangHenning Hall
Stuttgart #Amt fur Digitalisierung, Organisation und $ty. Amtsleiter/CDO/CIO



GruRwort Bayern Innovativ
Liebe Leserinnen und Leser,

die Digitalisierung bietet die Chance, Burokratie zu vereinfachen und Unternehmen nachhaltig zu
entlasten. In diesem Kontext freue ich mich, lhnen im Namen der Bayern Innovativ GmbH die Pub-

|l i kati on A Bi¢Digiake Wade izue dritemahmensentlagimn v or zust el | en.
abbau ist keine abstrakte Herausforderung, sondern eine konkrete Aufgabe, die dringend praktikable
und effiziente Losungen erfordert.

Die Digitalisierung der Verwaltung eroffnet hier enormes Potenzial. Sie schafft Effizienz, Transpa-
renz und Nachvollziehbarkeit in Verwaltungsprozessem entscheidender Vorteil fir Unterneh-
men, die sich oft mit langwierigen Verfahren und aufwendigercBspflichten konfrontiert sehen.
Digitale Ansatze helfen, Ressourcen freizusetzen und Fachkrafte gezielt zu entlasten.

Dieses Buch ist das Ergebnis eines intensiven Projekts, das im Sommer 2024 in Kooperation zwi-
schen der Hochschule fur offentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg und Bayern Innovativ
gestartet wurde. Ziel war es, konkrete, umsetzbare Losungen figligiadisierte Verwaltungsland-

schaft zu erarbeiten. Durch die enge Zusammenarbeit mit der Hochschule fir angewandte Wissen-
schaften Landshut, der Industrisnd Handelskammer fir Oberbayern, dem Landkreis Augsburg, der
Landeshauptstadt Stuttgart und derdBtaandshut ist ein umfassendes und praxisnahes Werk ent-
standen.

Mein Dank gilt allen Beteiligten, die mit groRem Engagement und interdisziplinarer Expertise zum
Erfolg dieses Projekts beigetragen haben. Diese Zusammenarbeit hat es ermdglicht, innovative und
zukunftsorientierte Ansatze zu entwickeln, die Unternehmenviemdialtungen gleichermal3en zu-
gutekommen.

Ich wiinsche lhnen eine erkenntnisreiche Lektire, die neue Perspektiven erdffnet und konkrete An-
stol3e fur die Gestaltung Ihrer eigenen Arbeitsbereiche gibt.
Mit freundlichen GriRRen,

Dr. Rainer Sel3ner
Geschaftsfuhrer | CEO, Bayern Innovativ GmbH, Nirnberg



Vorwort der Herausgeber und Autoren

Digitalisierung als Prozess ist im deutschen Verwaltungsapparat aus SichtSiekedrolderden

Blrgern, Unternehmen und sonstigen Rechtsunterworfenen, ein notwendiges und, gemessen an den
spater folgenden européischen Vergleichen, langst Uberfalliges Mittel, eine zeitgemalie und effiziente
Interaktion mit dem Staat zu gewahrleisten.

Im Lichte der aktuellen Diskussion, v.a. im Nachgang zur abgelaufenen Frist zur Umsetzung des
OZG, stellt sich die Frage, warum Burokratieabbau durch Digitalisierung in Deutschland nicht funk-
tioniert.

Hierzu entstand im Sommer 2024 in Gesprachen zwischen dem Amt fir IT und Digitalisierung der
Stadt Stuttgart, der Hochschule fir 6ffentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg und Bayern
Innovativ der Gedanke, im Detail zu untersuchen und zu beschrailgeman Unternehmen durch
Verwaltungsdigitalisierung entlasten konne. Aus diesen ersten Gesprachen heraus entwickelte sich
ein Projekt, dessen Ergebnis hier dargelegt wird. Durch unmittelbare Beteiligung und Unterstitzung
von

Bayern Innovativ GmbH

Hochschule fur angewandte Wissenschaften Landshut
Hochschule fur 6ffentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg
Industrie und Handelskammer Oberbayern

Landkreis Augsburg

Landeshauptstad@tuttgart

Stadt Landshut

=4 =4 =4 -4 4 -4 -9

konnte dieses Werk entstehéiel ist es, Unternehmen durch digitales Verwaltungshandeln zu ent-
lasten. Um dies Entlastung zu ermdglichen, wurden zur Erstellung dieser Arbeit verschiedene, fur
Unternehmen relevantéerwaltungsleistungen untersucht. Um eine mdoglichst praxisnahe und die
kommunale Ebene betreffende Auswahl von Prozessen zu gewahrleisten, mussten die ausgewahlten
Prozesse folgende Kriterien erflllen

1. Unternehmemissen von einem Prozegesentlich betroffesein und/oder daran teilhaben

2. Die ortliche Zustandigkeimuss auf Ebene deandkreise/kreisfreien Stadteilfsweise bei
Kommunen liegen

3. Datenlage undverfugbarkeit Existierende Register oder zumindest gepflegte und belast-
bare Datenbestande auf der Landkreisebene

4. Kritische Masse/Haufigkei, d. h. nicht der ABauantrag f ¢
hinreichend oft durchlaufen wird

5. Ginstige Komplexitagur Automatisierungeeignet

6. Skalierbarkeitauf unterschiedliche Prozesse, fiur die eine gemeinsame digitale Lésung An-
wendung finden kann.

7. Eigener Prozessgedankah. kein Kannibalisieren von aktuell anstehenden Qxtier EfA
Initiativen.

Die vorliegende Arbeit soll der Diskussion um Burokratieabbau ein wenig mehr Substanz geben. Im
Zuge der Studi eng@2nge Public Mana-@Gewmenhme Vi t



der Hochschule f¢gr °offentliche Finanzen und V
gitales Verwaltungsmanagementi bzw. AWi rtscha
stand im Wintersemester 2024/2025 gemeinsam mit der LandeshauptstggdiriSagem Landkreis
Augsburg und der IHK Miinchen und Oberbayern die vorliegende Arbeit.

Es wurden zunachst im Rahmen eines Einleitungskapitels die Grundlagen gelegt, d.h. die Fragen

1 Wo steht Deutschland im@overnment?
1 Ist die notwendige Basisinfrastruktur vorhanden?
1 Was fehlt gegebenenfalls an Basisinfrastruktur?

beantwortet. Danach wurden anhand der Themen

Reporting (allgemein und in Bezug auf Cybercrime)
Gewerbeanmeldung

Arbeitserlaubnis

KFZ-An- und Abmeldung

Parkraummanagement

= =4 -4 -4

versucht, zu identifizieren, wo konkret Potenzial fir Burokratieabbau besteht und wie es gehoben
werden kann. Die Autoren und Herausgeber sind sich der Tatsache bewusst, dass eine individuelle
Prufung anhand der Kriterignsozusagen nach Lehrbuch und Gaseachi die Moglichkeiten und
Ressourcen einer einzelnen Kommune tbersteigt bzw. auch keinen Sinn macht, denn allein in Bayern
und BaderAVurttemberg haben wir dann lber dreitausend parallele Tatigkeiten, die weitestgehend
identisch waren.

Eine wesentliche Erkenntnis war, dass die dezefiidarale Struktur der deutschen Verwaltung, die

sich auch in der I"Basisinfrastruktur widerspiegelt, einer effektiven Digitalisierung nicht forderlich

ist. Dezentrale Datenbanken, gleich ob fur Kraftaluige oder fur Unternehmen, erhéhen die Kom-
plexitat erheblich und tragen so nicht fordernd zu einer Digitalisierung bei.

Die Herausgeber und Autoren danken der Bayern Innovativ GmbH fiir die Finanzierung des Bandes.
Landshut und Ludwigsburg, im Februar 2025

Die Herausgeber und Autoren
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1 Managemen Summary

Das Einfuhrungskapitel beleuchtet zunachst den Stand der Verwaltungsdigitalisierung in Deutsch-
land und nimmt anhand von Landervergleichen, die im Rahmen der Vereinten Nationen und der
Europaischen Union jahrlich angestellt werden, eine Einordnung des deutschen Status Quo vor. Die-
ser ist, wie dem Leser sicherlich bekannt ist, nicht so, wie es sich fur eirditghiédsstaat gehort.
Danach wird das OZG bzw. seine versuchte Umsetzungdbet.

Die Frage, inwieweit die fur Verwaltungsdigitalisierung notwendige Basisinfrastruktur, v.a. Register,
elD/digitale Signatur (PKI), eine Standardisierung der User Experience (z. B. durch verbindliche Sty-
leguides und wenige, zentrale Portale) aber auchlekérenische Zustellung vorhanden sind, wird
betrachtet und leider negativ beantwortet. Sodann werden die Notwendigkeit von Rechtsharmoni-
sierung und die Funktionsweise echter Eaddé=ndeDigitalisierung erortert, ehe Aussagen zu den
Moglichkeiten von Uternehmensentlastungen getroffen werden. Diese sind, in Anbetracht der feh-
lenden Basisinfrastruktur, begrenzt.

Das Kapitel Reporting betrachtet die Rolle des Berichtswesens flr die 6ffentliche Verwaltung. All-
gemein gilt in der Wirtschaft, aber auch bereits in Verwaltungsbereichen, dass Echtzeitanalysen und
gute Visualisierung State of the Art sind. Hier kann dagoReng der Verwaltung in Deutschland
sowohl in Bezug auf die Aktualitat wie auch in Bezug auf die Aufbereitung und Verfiigbarmachung

I Stichwort Open Data nicht mithalten. Dazu werden die Pflichten der Unternehmen in Bezug auf
Reporting gegenuber der Wealtung als kostenintensiv und definitiv verbesserungsfahig einge-
schatzt. Verbesserungen des Reportings im Sinne von Lean Administration werden aufgezeigt. Ab-
schlieBend wird thematisiert, dass auf unzureichendem Reporting basierende Entscheidungen nur
sub@timal sein kénnein denn es fehlt die (Daten)Basis.

Im Kapitel Reporting Cybercrime wird anhand konkreter Prozesse in Bezug auf das Reporting von
Cybercrime (Zentrale Ansprechstelle Cybercrime (ZAC)) dargestellt, wie aufwandig, kostenintensiv
und wie konkret verbesserungsfahig diese Verpflichtung bzw.rdkeseess ist.

Im Kapitel Gewerbeanmeldung wird zunachst dargestellt, wie relevant dieser Prozess ist: In Bayern
werden ca. 120.000 Gewerbeanmeldungen und ca. 100.000 Gewerbeabmeldungen pro Jahr durchge:
fuhrt, dazu kommerummeldungen. Es mangelt an einem zentralen RoexLlr, stattdessen gibt es
Alnsell°sungenfi von Bundeslandern und Kommune
teile gegeniliber den #Btrozessen dargestellt. Anhand der Stadt Landshut wird das Potenzial geschéatzt

i esist hoch.

Im Kapitel Verlangerung Arbeitserlaubnis wird ein in Zeiten des Fachkraftemangels wesentliches
Thema beleuchtet. Hierbei geht es nur um die Verlangerung, nicht um die erstmalige Erteilung der
Arbeitserlaubnis. Anhand von Gesprachen mit der AuslanderbeAoigiburg und der IHK Mun-
chenOberbayern sowie der Auslanderbehdrde Landshut wurde der Prozess erhoben und beschrieben.
Dieser lauft heute faktisch papierbasiert ab, existierende Oflime r @ ge si nd ASchau
sierungfi, der Paperbasiers dahinter | 2uft

Bei der KfzZulassung fur Unternehmen stellte sich im Zuge der Analyse heraus, dass die GrofRkun-

denschnittstelle voniKfz noch einige Probleme bereitet. Nach den Aussagen in den Experteninter-
views treten haufig Fehler auf, es sind mehr Nachfragen notwendigs gibt v.a. unterschiedliche
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Limits wie bspw. eine Begrenzung von max. 10 Anmeldevorgéngen pro Tag in einigen Zulassungs-
stelleni wobei noch nicht einmal alle Zulassungsstellen-Kfziteilnehmen. So kamen folgerichtig

im November 2024-Kfz und die GrofRkundenschnittstelle auf debtsndweit 20.495 Zulassungen,
wahrend an Schaltern 1,7 Millionen Kfz (fast®@l so viele) angemeldet wurden.

Beim1 der KfzZulassung regelmafiig folgendémhema des Parkraummanagements wurden die
Prozesse in der Landeshauptstadt Stuttgart und in Ludwigsburg betrachtet, um Parkausweise bzw.
Sonderparkausweise fur Gewerbetreibende zu erhalten. Diese sindt&disigi, dies liegt u.a. an

der Nichtverfligbarkeit entsprechender Register. Die Kommunikation mit Antragstellern erfolgt noch
Uber EMail. In Ludwigsburg werden pro Jahr 30 solcher Ausweise ausgéstatit fast 100.000
Einwohnern ein Indiz, dass die @erbebetriebe lieber die Parkgebiihren bezahlen und den jeweili-
gen Kunden am Einsatzort weiterverrechnen al s
practicesin aus anderen Staaten, die hiertauch
wurden. Die Handlungsempfehlung lautet konsequenterweise auf eineERddeDigitalisierung

unter Nutzung zentraler Register.

Um das vorliegende Werk insgesamt zusammenzufassen, sind folgende Aussagen notig:

71 Die Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland hinkt dem europaischen und aul3ereuropéi-
schen Ausland deutlich hinterher. Deutschland ist der analoge Mann Europas.

1 Es fehlt an Basisinfrastruktur, vor allem @entralen) Registern und einer elektronischen
Identifikation (elD, PKI) fur Behérden und Unternehmen sowie an einer elektronischen
Zustellung.

1 Fo6deralismus und kommunale Selbstverwaltung fihren, so wie sie gelebt werden, zu Insel-
l6sungen, die ineffektiv sind. Der Vergleich mit der Organisation der Sparkassen und Ge-
nossenschaftsbanken drangt sich auf, wo hochgradig autonome, ja rechtlich sdijgststa
Institute auf dem Gebiet der Digitalisierung seit Jahrzehnten erfolgreich in einer zentralen
Dienstleistungsorganisation zusammenarbédit&eines dieser Institute ware auf den Ge-
danken gekommen, selbstLBsungen fir z. B. Mietkautionssparbiicheeo@®nlineBan-
king zu entwickeln.

1 Die Prozesse, die hier betrachtet wurden, sind allesamt nicht anndherrguttde di-
gitalisiert.

7 Dies verursacht in Summe erhebliche Aufwande flr rechtsunterworfene Wirtschaftsunter-
nehmen, die bei anderer Ausgestaltung von Rechtsordnung und Digitalisierungsstrategie
deutlich reduzierbar wéren.

Es besteht allerdings, insbesondere durch Initiativen beim Unternehmenskonto und bei der Register-
modernisierung Hoffnung, dass sich dieser heutige Zustand auf Sicht bessert. Zudem entsteht ein
Markt fir spezialisierte 19Dienstleister. Dennoch sind flr eirzielgerichtete Entwicklung derdT
basierten Zusammenarbeit von Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltung ein Digitalisierungsstrate-
giewechsel sowie erhebliche Kraftanstrengungen erforderlich.
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2 Einflhrungskapitel

Autoren:A.Grupp, A. Kopf, N. Wirmle

2.1 Stand der Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland

Digitalisierung als Prozess ist im deutschen Verwaltungsapparat aus Sicht seiner Stakeholder, den
Birgern,Unternehmen und sonstigen Rechtsunterworfenen, ein notwendiges und, gemessen an den
spater folgenden européischen Vergleichen, langst Uberfalliges,Mine zeitgemale und effiziente
Interaktion mit dem Staat zu gewahrleisten.

In den letzten Jahren festigte sich die Einschéatzung, dass Deutschland hier nicht dort ist, wo man
einen G#Mitgliedsstaat erwarten wirde. Das nach einhelliger Meinung gescheiterte OZG und eine
Vielzahl zweifelsfrei gescheiterter Projekt®e-Mail vor allemi verbreiteten die Einsicht, dass hier

ganz massiver Handlungsbedarf wéare. So entstand im Sommer 2024 in Gesprachen zwischen dem
Amt fur IT und Digitalisierung der Stadt Stuttgart, der Hochschule fir 6ffentliche Verwaltung und
Finanzen Ludwigsburg undegern Innovativ der Gedanke, im Detail zu untersuchen und zu beschrei-
ben, wie man Unternehmen durch Verwaltungsdigitalisierung entlasten kénne.

Dieses Kapitel untersucht, wo Deutschland iBa@/ernment beziehungsweise in der Verwaltungs-
digitalisierung im européischen Vergleich steht. Erst durch einer gl ei chenden ABI
Tell errandfiAi kann das deut sc h andaeinggdrdned WeedenVEsr wa |
wird aufgezeigt, welche Mdglichkeiten bereits bestehen und in Zukunft bestehen werden. Dabei wird
insbesondere auf die Erfahrungen mit der deutscHeovernmeniStruktur eingegangen.Auch be-

reits absehbare Entwicklungen der Zokwerden beschrieben, um einen Ausblick zu geben, welche
Freiheitsgrade die Entwicklung des deutsch&pgernments noch hat.

Wesentlich ist hierbei die Betrachtung, inwieweit die vorhandene Basisinfrastruktur flr Verwaltungs-

digitalisierung hinreichend ist und inwieweit
nommen werden kénnen.
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2.2 E-Government Vergleiche international

Um den internationalen Vergleich bestmdglich darzustellen, wird zun&chst ein vergleichsweise gro-
bes Raster verwendet, der weltweit&Bvernment Vergleich anhand dégsited Nations EGovern-

ment Survey 2024 [23pAnschlie3end der Elveite Vergleich anhanBESI/Digital Decade Report

[11] und desEU eGovernment Benchmark 20f2] dazu, das Raster fur-Government Ranking

immer engmaschiger darzustellen und so das digitale Verwaltungshandeln in Deutschland vergleich-
bar zu analysieren.

2.2.1 United Nations Esovernment Survey 2024

In der aktuellsten United Nations@&overnment Survey aus dem Jahr 2024 wird durch den soge-
nannten EGovernment Development Index (EGDI) ein internationaler Vergleichswert fur die Ent-
wicklung von digitalem Verwaltungshandeln geschaffen, welcher aus dreiigesehr komplexen
Indexen besteht. Diese sind der Online Services Index (OSI), welcher die Verfiigbarkeit und Qualitat
von OnlineDiensten bewertet, der Telecommunications Infrastructure Index (TII), der die Telekom-
munikationsinfrastruktur eines Landesliziert, sowie der Human Capital Index (HCI), der das Bil-
dungsniveau und die digitalen Kompetenzen der Bevolkerung misst.Es muss an dieser Stelle voran-
geschickt werden, dass die Reihung bei all diesen Indices mehr auf Angaben der jeweiligen Staaten,
dhauf Sel bstauske¢gnften beruht denn auf direkt
shopping in €over nment servicesin (vgl. [12]) . Denn:
Deutschland steht.

Country Rating Region 0osl HCI TH £GDI =Gl

class (2024) (2022)
Denmark VH Europe 0.9992 0.9584 0.9966 0.9847 0.9717
Estonia VH Europe 0.9954 0.9497 0.9731 09727 0.9393
Singapore VH Asia 0.9831 0.9362 0.9881 0.9691 0.9133
Republic of Korea VH Asia 1.0000 0.9120 0.9917 0.9679 0.9529
Iceland VH Europe 0.9076 0.9953 0.9983 0.9671 0.9410
Saudi Arabia VH Asia 0.9899 0.9067 0.9841 0.9602 0.8539
United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland VH Europe 0.9535 0.9450 0.9747 0.9577 0.9138
Australia VH Oceania 0.9222 1.0000 0.9509 0.9577 0.9405
Finland VH Europe 0.9097 0.9836 0.9791 0.9575 0.9533
Netherlands (Kingdom of the) VH Europe 09212 0.9688 0.9715 0.9538 0.9384
United Arab Emirates VH Asia 0.9163 0.9436 1.0000 0.9533 0.9010
Germany VH Europe 09238 0.9672 09236 0.9382 0.8770
Japan VH Asia 0.9427 09117 0.9509 0.9351 0.9002
Sweden VH Europe 0.8836 0.9275 0.9868 0.9326 0.9410
Norway VH Europe 0.9117 09175 0.9654 0.9315 0.8879
New Zealand VH Oceania 0.9453 0.9615 0.8728 0.9265 0.9432
Spain VH Europe 0.9054 0.8961 0.9603 0.9206 0.8842
Bahrain VH Asia 0.9030 0.8680 0.9877 0.9196 0.7707

Abbildung 1: UN E-Government Survey 2024, globaler Vergleich ([23], S. 41)

Im internationalen Vergleich stehen Dadnemark auf Platz 1 und Estland auf Platz 2. Das errechnet sich
aus dem Durchschnitt von Online Services Index (OSI), Telecommunications Infrastructure Index
(TH) und Human Capital Index (HCI). Auf die einzelnen Lemgjan, die das-&overnment dieser

beiden Lander besonders macht, wird in einem spateren Kapitel eingegangen.
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Bereits seit einigen Jahren sind Danemark und Estland auch in anderen Indices, die sich mit dem
Thema EGovernment beschatftigen, fihrend und kénnen konstant hervorragende Leistungen im E
Government vorbringen. Im-Sovernment Survey belegt Deutschland welt den 12. Platz. Auch

wenn in der Digitalisierung Verbesserungen zum Vorjahr zu erkennen sind, bestehen im internatio-
nalen Vergleich auch weiterhin Defizite. Unter anderem ist die Integration von kiinstlicher Intelligenz
ein viel zu wenig behandeltes Tha in der offentlichen Verwaltung. Daher wird eine starkere In-
tegration zu Gunsten von Effizienz und Sicherheit in einigen Teilen des o6ffentlichen Dienstes emp-
fohlen. Insbesondere die Bereitstellung von benutzerfreundlichen, zugénglichen und sicheren Digi-
talen Diensten mussen in ihrer Qualitat zeitnah markant steigen um eldatihaltigkeitsziele bis

2030 zu erreichen (vgl. [23], S. 2).

2.2.2 Digital Economy and Society Index (DESI)

Der Digital Economy and Society Index, kurz DESI, wurde von 2014 bis 2022 jahrlich von der Eu-
ropaischen Kommission erstellt. Seit 2023 ist er im Rahmen des Digital Decade Policy Programme
2030 im jahrlich erscheinenden State of the Digital Decade Repbeitem. Dieser Bericht identifi-

ziert zentrale Herausforderungen auf dem Weg zur digitalen Transformation und fordert Mitglied-
staaten der EU auf, entschiedene MalRnahmen zu ergreifen. Dieses Kapitel behandelt die Fassunger
bis 2022. Neben dem DESI beinhalteéanderberichte eine umfassende Analyse des Fortschritts jedes
Mitgliedstaates in Bereichen wie Breitbandzugang, digitale Fahigkeiten, Integration digitaler Tech-
nologien und Onlindehdrdendienste. Diese Berichte zeigen Starken und Schwéachen des jaweilige
Landes auf und geben Empfehlungen zur Erreichung der Digitalziele der EU bis 2030 vor.

Nach dem DESI 2022 liegt Deutschland in den meisten Bereichen lediglich im Mittelfeld. Human
Kapital, Platz 16 von 27, knapp unter dem Durchschnitt. Auch im Bereich grundlegende digitale
Kompetenzen liegt Deutschland unter dem Durchschnitt. Wahrend iDugEthschnitt durchschnitt-

lich 4,5% aller Erwerbstatigen IkFachkrafte sind, sind es in Deutschland hingegen immerhin 4,9%
(vgl. [11], Country Report Germany, S. 7). Im Bereich Digitale Konnektivitat konnte Deutschland
2021 Fortschritte verzeichnen und lygéedabei unter den 27 EHlandern den vierten Platz. Eine
Festnetzbreitbandabdeckung (next generation access, NGA) von 96% stellt hierbei einen durchaus
hervorzuhebenden Wert dar, die Zahlen fur die effektive Festnetzbreitbandnutzung hingegen deutlich
weniger. So nutzten in 2021 nur 2,46 % aller Haushalte Festnetzbreitband mit mindestens einem Gi-
gabit Bandbreite. Im Landlichen Raum verbesserte sich die Breitbandabdeckung seit 2019 von 75%
auf 85% und liegt damit merklich tiber dem-BWrchschnitt von 67,5%.

Dennoch gibt es weiterhin eine digitale Kluft beim Ausbau zwischen stadtischen und landlichen Ge-
bieten. Im Bereich ddfestnetzbreitbandnutzung und Preise schneidet Deutschland gut ab und belegt
den achten Platz in der EObwohl Deutschland durch seine Industrie als Technoloanel gilt,

belegt es bei der Integration von digitalen Technologien in Unternehmen ledighict6d®latz in

der EU, wobei die Ergebnisse oft nahe amBlchschnitt liegen. Hier sollte aufgrund der Stellung
Deutschlands innerhalb der EU ein deutlich héherer Wert angestrebt wer@erneEiment wird in
Deutschland auch von Birgern und UnternehmeB&WU-Durchschnitt deutlich weniger wahrgenom-
men. Laut DESI 2022 waren lediglich 55% der Internetnutzer gleichzeitig Nutzer@ow&nment.

Im EU-Durchschnitt sind es 65%. Damit belegt Deutschland Platz 24 von 27. Ebenfalls deutlich hin-
ter dem EUDurchschitt liegt Deutschland bei vorausgefullten digitalen Formularen, die dem Burger
das Ausfullen erleichtern sollen. Eine Punktzahl von 42 wird hier inrDHk¢hschnitt von 64 er-
reicht, womit Deutschland zu den funf schlechtesten Landern dieser Kategorie zahlt
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4 Digitale Deutschland EU

dffentliche
Dienste® Rang Wert Wert
DESI 2022 18 63,4 67,3
Deutschland EU
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
4al E-Government-Nutzer 63 % 69 % 55% 65 %
% der Internetnutzer 2019 2020 2021 2021
4a2 Vorausgefiillte Formulare = = 42 64
Wert (0=100) 2021 2021
4a3 Digitale 6ffentliche Dienste fiir Biirger = = 76 75
Wert (0-100) 2021 2021
4ad Digitale offentliche Dienste fiir Unternehmen - - 80 82
Wert (0-100) 2021 2021
4a5 Offene Daten (Open Data) - - 89 % 81%

% der Hochstpunktzahl 2( 2021

Abbildung 2: Entwicklung digitaler 6ffentlicher Dienste in Deutschland anhand DESI 2022 ([11], S. 18)

Deutschland belegt im Bereich digitaler 6ffentlicher Dienste nur den 18. Platz innerhalb der EU, was
auf ein eher schleppendes Tempo bei der Digitalisierung in der Verwaltung hinweist. Trotz verschie-
dener Initiativen der Bundesregierung ist die Nutzunktedaischer Behérdendienste durch die Biir-
gerinnen und Burger relativ gering: Nur 55 % der Internetnutzer in Deutschland verwenden solche
digitalen Verwaltungsdienste, womit das Land auf Platz 24 in der EU liegt und deutlich hinter vielen
anderen Mitgliedstaten zuriickbleibt.

Besonders problematisch ist der Bereich der vorausgeflllten Formulare, die Birgern eine erleichterte
Abwicklung von Antragen und Verwaltungsprozessen ermoglichen sollen. Hier erzielt Deutschland
nur einen Wert von 42, weit unter dem HBurchschnitt von 64und gehort damit zu den funf
schlechtesten Landern in dieser Kategokid. der anderen Seite sind die digitalen 6ffentlichen
Dienste fur Unternehmen besser entwickelt und erreichen mit einem Wert von 80 d2urdhl

schnitt. Auch die offentlichen digitaleDienste fiir Burger schneiden mit 76 Punkten leicht Uber-
durchschnittlich ab, was zeigt, dass einzelne Segmente der digitalen Verwaltung durchaus Fort-
schritte machen. Ein positiver Aspekt ist der Bereich der offenen Daten (Open Data), wo Deutschland
mit 89 % im EU-Vergleich gut abschneidet (EDurchschnitt: 81 %). Dies spiegelt die Bereitschaft

zur Transparenz und zur Freigabe o6ffentlicher Daten wider, die fur Innovation und Forschung genutzt
werden kdnnefalle Angaben aus [11]).
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2.2.3 State of the Digital Decade 202Digital Decade Country Report Germany

Germany EU Digital Decade

Digital Decade KP| ) farget by 2030
DESI DESI Annual DESI 2024 Annual DE EU
2023 2024 progress | (year 2023) @ progress

Fixed Very High-Capacity Network (VHCN) 70.1% 74.7% 6.6% 78.8% 7.4% 100% 100%
Fibre to the Premises (FTTP) coverage 19.3% 29.8% 54.2% 64.0% 13.5% 100%
Overall 5G coverage 93.2% 98.1% 5.3% 89.3% 9.8% 100% 100%
Semiconductors NA
Edge Nodes 351 1186 X 10 000
SMEs with at least a basic level of digital intensity 58.9% 61.4% 2.1% 57.7% 2.6% 91% 90%
Cloud 31.8% 38.5% 10.0% 38.9% 7.0% X 75%
Artificial Intelligence 10.6% 11.6% 4.6% 8.0% 2.6% X 75%
Data analytics NA 37.1% NA 33.2% NA X 75%
Al or Cloud or Data analytics NA 58.0% NA 54.6% NA 75% 75%
Unicorns 67 263 1225 500
At least basic digital skills 48.9% 52.2% 3.3% 55.6% 1.5% 80% 80%
ICT specialists 5.0% 4.9% -2.0% 4.8% 4.3% X ~10%
e ID scheme notification Yes
Digital public services for citizens 78.4 75.8 -3.3% 79.4 3.1% X 100
Digital public services for businesses 80.7 78.6 -2.6% 85.4 2.0% X 100
Access to e-Health records 70.3 87.0 23.7% 79.1 10.6% 100 100

Abbildung 3: Digital Decade Country Report: Germany 2024 ([13]S. 3)

Deutschland hat 2023 bedeutende Fortschritte beim Ausbau der Konnektivitatsinfrastruktur gemacht,
vor allem im Bereich der 5GtandAlone-Technologie. Die 5&\bdeckung fur Haushalte liegt in-
zwischen bei 98,1 %, was faktiseme flachendeckende Versorguag

Dennoch bestehen weiterhin groRe Herausforderungen. Bei der Glasfaseranbindung bis in die Ge-
baude (FTTP) rangiert Deutschland im-&@rgleich auf dem vorletzten Platz, mit einer Abdeckung

von nur 29,8 % deutlich unter dem EADurchschnitt von 64 %. Auched Anteil an Breitbandver-
bindungen mit mehr als 1 Gbps ist mit 5,5 % weit hinter derblatEhschnitt von 18,5 %. Zusatzlich

hinkt die Digitalisierung offentlicher Dienstleistungen hinterher. Die Digitalisierung o6ffentlicher
Dienste fur Burger wird mit 75,8on 100 Punkten bewertet, verglichen mit dem-BElrchschnitt

von 79,4. Bei den Diensten fur Unternehmen liegt Deutschland ebenfalls unter deor&igchnitt,

mit einem Wert von 78,6 gegenuber 85,4. In diesen Bereichen gab es sogar leichte Rickgange in de
entsprechenden Indikatoren. Einen Rickgang musste Deutschland zudem bei-&greti€listen
feststellen ([13], p. 3).

2.2.4 EU eGovernment Benchmark 2024

Im jahrlichen EU eGovernment Benchmark wird seit 2023 der Fortschritt digitaler offentlicher
Dienste in den EtMitgliedstaaten analysiert und bewertet. Dabei sind rund 2.300 6ffentliche Ver-
waltungen und ihre Dienstleistungen in insgesamt 37 Landern, @aJed-Mitgliedstaaten, Gegen-

stand der Untersuchungen (vgl. [12]).

Die Studie misst die Qualitat und den Reifegrad w@ogernmenDiensten und konzentriert sich
dabei auf die Dimensionen Nutzerzentrierung, Transparenz, Nutzung zentraler digitaler Werkzeuge
(wie die elD) sowie die grenziuberschreitende Zuganglichkeit Wamwaltungsleistungen.
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Spitzenreiter im EU-€overnment Benchmark sind Malta mit 97 Punkten, gefolgt von Estland mit
92 Punkten und Luxemburg mit 90 Punkten.

Bewertet wird anhand von vier Dimensionen. Die Nutzerzentrierung, die misst, wie gut die digitalen
Verwaltungsdienste den Bedirfnissen der Nutzer angepasst sind. Die Transparenz, inwieweit ein
Dienstleistungsprozess transparent ist. Die Dimension Schéleseinte bewertet den Einsatz zent-
raler Werkzeuge (z. B. elD), vorausgefullte Formulare ubakumente. Die vierte Dimension sind

die Grenzuberschreitenden Dienste. Hierbei wird die Zuganglichkeit und Benutzerfreundlichkeit di-
gitaler Verwaltungsdienste fiNutzer aus anderen ElLhndern bewertet.

In allen vier Dimensionen erreicht Deutschland lediglich einen Punktewert, der unterhalb-des EU
Durchschnitts liegt und somit nicht fur eine fortschrittliche digitalisierte Verwaltungsstruktur spricht.

1. Overall eGovernment Benchmark scores

Overall Score
Scoring Biennial average 2022 +

2023

-
DE 0. OVERALL SCORE 65,7
DE 1. User centricity 91,6
DE 1.1 Online availability 90,1
DE 1.2 Mobile friendliness 96,3
DE 1.3 User support 93,7
DE 2. Transparency 48,5
DE 2.1 Transparency of service delivery 44,1
DE 2.2 Transparency of personal data 65,2
DE 2.3 Transparency of service design 36,1
DE 3. Key Enablers 62,1
DE 3.1 elD 54,6
DE 3.2 eDocuments 72,2
DE 3.3 Pre-filled forms 40,8
DE 3.4 Digital Post 77,8
DE 4. Cross-border services 60,8
DE 4.1 Cross-border online availability 62,8
DE 4.2 Cross-border user support 74,1
DE 4.3 Cross-border eID 16,1
DE 4.4 Cross-border eDocuments 70,6

Abbildung 4: E-Government-Benchmark Ergebnisse [9]
2.3 Online-ZugangsGesetz

Das Onlinezugangsgesetz vom 14. August 2017 (BGBI. | S. 3122, 3138), kurz OZG, zielte darauf ab,
Verwaltungsdienste fur Burger und Unternehmen in Deutschland zum 31.12.2022 vollstandig digital
bereitzustellen. Durch die Digitalisierung von Verwaltungsleigen sollten Behérdengénge online
stattfinden, um so eine schnellere und einfachere Prozesskette fiir Buirger und Unternehmen zu schaf-
fen, was die Verwaltung zugéanglicher und effizienter gestalten sollte. Durch das Einfihren einer
zentralen digitalen Platifm kann der physische Gang in Behdrden eingespart werden, wodurch so-
wohl fur die Behorde als auch fir den Blrger oder das Unternehmen viel Zeit eingespart werden
kann. SchlieRlich steht Burgern und Unternehmen dadurch auch auRerhalb der Offnungszeiten von
Behotrden der Zugang zu Formularen, Verfahren und Antragen offen.

Dadurch sollte zuletzt auch das Vertrauen der Burger in die digitale Leistungsfahigkeit der deutschen
Behotrden gestarkt werden.

Zentrales Ziel des OZG war es, Burokratie abzubauen und Deutschland als Standort im internationa-
len Vergleich wettbewerbsfahiger zu gestalten, insbesondere im Hinblick auf digitale Transformation
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und EGovernment. Ein Nebeneffekt den das OZG erzielen saliedas kooperative Arbeiten zwi-

schen Behdorden, das durch digitale Verwaltungsprozesse Daten effizienter miteinander austauschen
konnen, was zu einer Entlastung der Amter fiihren sbid@s eine vollstandige digitale Transforma-

tion bis 2022, also innerhalb von funf Jahren, nicht bis zu diesem Zeitpunkt erreicht werden kann,
war der Fachwelt allerdings schon von Anfang an klar. Der eigentliche Hintergedanke war es viel-
mehr, einen Anstofum kontinuierlichen Wandel hin zu schaffen.

Im Juli 2024 trat das "Onlinezugangsgesetz vom 14. August 2017 (BGBI. | S. 3122 d2&38)letzt
durch Artikel 1 des Gesetzes vom 19. Juli 2024 (BGBI. 2024 24B) gedndert worden ist" (OZG
2.0) in Kraft. Kerninhalt sind eine verstarke Priorisierung und Standardisierung digitaler Verwal-
tungsprozesse sowie eine Registermodernisierung, um einer@#i Entlastung der Behdrden zu
erreichen.

Das Ergebnis davon ist die Einfliihrung des BunHkihtos, das Birgerinnen und Birgern eine zent-

rale Plattform der Bundesverwaltung (nicht der Lander oder Kommunen) zum elektronischen Ver-
waltungsgang ermoglicht. Zusatzlich wird durch das "G@oé/-Prinzip” gesetzlich verankert, dass
Nachweise direkt zwischen den Behtrden abgerufen werden kdnnen. Weitere Mal3nahmen beinhalten
den Ausbau des Datenschutzcockpits und ein gesetzliches Recht auf digitalen Zugang zu Verwal-
tungsleistungen nach vier Jahren.

Unternehmen werden kiinftig ein digitales Organisationskonto erhalten, Giber das alle Verwaltungs-
antrage sicher und jederzeit gestellt werden kénnen. Nach fiinf Jahren sollen alle unternehmensbezo-
genen Verwaltungsleistungen des BunalasschlieRlich digital angeboten werden.

2.3.1 Umsetzungsproblematik OZG

Bereits die Konzeption des OZG liel3 diverse Problematiken nicht nur vorausahnen, sondern vorher-
sehen. So bewirkt bspw. die féderale Struktur Deutschlands fiir das Einfihren eines einheitlichen
Gesetzes, das zwar auf Bundesebene beschlossen wird, abdfighsarhé Bundeslandern Anwen-

dung findet, eine faktische Verunmdglichung. Ein regelrechtes Chaos durch Zersplitterung in der
Beteiligung am OZG zWimgmel Wialsd beéeeg hMKRA ADZ Gt | |

Lvgl. https://www.bmi.bund.de/DE/themen/modenarwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsgesetz/on-
linezugangsgesetzode.htm(11.11.2024).

2vgl. https://www.digitaleverwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetzfjizsetz/ozeaenderungsgesetz/ozg
aenderungsgesetinde.htm(11.11.2024).
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Abbildung 5: Beteiligungsstruktur 0zG3

Zahlreiche unabhangige Behoérden und Verwaltungen treffen jeweils eigene Entscheidungen, was zu
uneinheitlichen Losungen fuhrt und eine gemeinsame Strategie erschwert. Bund, Lariiemund
munen kommen durch verschiedene Sichtweisen und unterschiedliche Problematiken in ihren jewei-
ligen Aufgabengebieten auf kaum gemeinsame Losungsanséatze. Dieses Problem ist auf einen Mangel
an strategischer Orientierung und Fihrung aus einer Hand zufiiickezo Da jede beteiligte Be-

horde die fur sich beste Losung sucht, kann es folglich zu keiner guten Gesamtlosung fuhren [21].
Auch existiert(e) weder ein gemeinsamer Projektpkigentlich ein Programmmanagement der ver-
mutlich hunderten Projektemochein Gesamtprojektleiter.

Fur die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes existierte weder ein Projektplan nechbei
dieser Grol3e und diesem Umfang zwingend erforderliches Programmmanagement und
wurde auch nie ein Projektleiter bestellt.

Durchdie fehlende zentrale Steuerung in der Konzeption des OZG gibt es niemanden, der verbindlich
Uber Ausrichtung und Umsetzung entscheiden kann, was letztendlich zu einem Koordinationsprob-
lem fahrt und somit eine erfolgreickhimsetzung von Anfang an nahezumduglich

macht?

Ein Beleg hierfur ist die Registermodernisierung, welche fur eine Verwaltungsdigitalisierung uner-
lasslich ist, wie das nachfolgende Kapitel ndher behandeln wird. Der hierfiir benannte Projektleiter
Michael Pfleger (FITKO) hat zwar die Rolle des Projekttsit&ann allerdings aufgrund nicht vor-
handener hoheitlicher Weisungsbefugnis letztlich keine bindenden Entscheidunger treffen.

3vgl. https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Bilder/DE/Wimmelbild.jpg?__blob=nor-
mal&v=2(11.11.2024).

4vgl. https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/DE/digital@c-modernerstaat/digitaleverwaltung/digi-
taleverwaltung_node.htn{lL1.11.2024).

S vgl. https://www.zukunftskongress.info/de/node/9940.11.2024).

6 vgl. https://www.digitaleverwaltung.de/Webs/DV/DE/registermodernisierung/elemente/gesamtsteuerung/gesamtsteu-
erungnode.htm(11.11.2024).
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Die Einflihrung eines zur Einhaltung von Standards zur Umsetzung des OZG verpflichtenden Staats-
vertrages zwischen Bund und Landern wére ein moglicher LosungsaAsitzse Standards wiirden
grundlegende Prinzipien fur die Entwicklung und den Betrieb digitaler Verwaltungsangebote defi-
nieren, die von allen neuen Angeboten zu erfullen waren. Weiterhin sollten fur Verwaltungen und
Behorden finanzielle Anreize geschaffenrden, um eine qualitativ hochwertige Umsetzung der
0OZG-Vorgaben zu fordern und den Reifegrad digitaler Verwaltungsangebote bundesweit anzuglei-
chen, wahrend zugleich spezifische Anforderungen einzelner Behérden bericksichtigt werden [20].

2.4 Einer-fur-Alle-Prinzip
Hi nt er AEf AR st eht die | dee, dass zentral e Be

tungsdiensten ineffizient sind. Stattdessen entwickelt eine Stelle eine Losung, die von anderen genutzt
wird. So wird die Umsetzung des OZG auf mehrere Aktearteilt.

Wie funktioniert "Einer ftir Alle"?

Ein Land digitalisiert eine Ein Dienstleister betreibt die IT  Alle Lander, bzw. iibrigen Der Online-Dienst wird zentral
Leistung fur die Birger:innen fur das digitalisierte Angebot Lander, schlieRen sich an den fur alle Lander
zentral, in einheitlichem zentral. Online-Dienst an. Fur Nutzer: weiterentwickelt, der Betrieb
Design. innen erscheint jeweils das Logo anteilig finanziert.

ihres Landes/der zustindigen

Behorde.

<

—D— M —D—

AN
\

"Einer fir Alle"-Online-Dienste werden an einer Stelle entwickelt, betrieben und weiterentwickelt. Bundesweit kénnen sich
Behérden daran anschlieRen, so dass im ganzen Land Biirger:innen das Angebot nutzen kénnen.

Abbildung 6: Funktionsweise Effd

Das Ar e-Maodell urifés#t die Bereitstellung eines Dienstes, der:
1 beim EfA-Anbieter betrieben wird,
1 Daten von derustandigen dezentralen Behorde abruft und dorthin zuriickliefert,
1 durch die dezentralen Nutzer finanziert wifd.

Neben dem Areinen EfAf gi-Prnzipsss zwei weitere S

Die erste Stufe umfasst nachnutzbare Software, die dezentral betrieben wird. In diesem Modell Giber-
nehmen Lander und Kommunen eigenstandig die Verantwortung fir Betrieb, Pflege und

" Der IT-Planungsrat entstand aus einem solchen Staatsvertrag, ermdéglicht durch Art. 91c GG.

8 vgl. https://www.digitaleverwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetz/efatefite.ntm(05.01.2025).
%ibid.
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Weiterentwicklung der Onlinedienste. Der Quellcode wird einmalig bereitgestellt, wobei die Umset-
zungslast vollstandig bei den dezentralen Akteuren liegt.

Die zweite Stufe ist die FINbasierte Eigenentwicklung. Sie bildet eine Art Entwicklungsgemein-
schatft, in der Akteure parallel eigene Losungen entwickeln und sich dabei im Austausch miteinander
abstimmen.

Ein zentrales Problem der eigentlichen Hfésungen liegt in der dezentralen Registerlandschaft
Deutschlands. Wéahrend der Dienst zentral betriebenivwittchwort Software as a Service (SaaS)
missen die bendtigten Daten von dezentralen Behdrden bexegaeitet und anschlieRend wie-
der dorthin zuriickgegeben werden.

Dies bringt erheblichen Mehraufwand beim Datenaustausch mit sich, der durch die folgenden Stan-
dards geregelt wird: [16]

1 Datenformat (DS1): Antragsdaten mussen standardisiert, beispielsweise inrFdivhat,
ausgegeben werden. Optional ist auch eine Ausgabe als PDF mdglich, falls keine Fachverfah-
ren existieren.

1 Standardisierung (DS2): In Abwesenheit eines Fachstandards muss ein transparenter und pra-
xisorientierter Standardisierungsprozess mit Beteiligung relevanter Stakeholder gestartet wer-
den.

1 XFall (DS3): Ohne Fachstandard ist eine strukturierte Ausgabe der Daten imPXFakht
verpflichtend.

T Anschlussfahigkeit (DS4): Der Dienst muss an gangige Fachverfahren anbindbar sein.

Zusatzlich entstehederausforderungen durch die Vielzahl der teilnehmenden Behorden, die spezi-
elle Routing und Transportstandards erfordern:

1 Technische Verbindungsdaten (RT1): Bei bis zu 16 empfangenden Stellen kénnen die tech-
nischen Verbindungsdaten direkt im Dienst hinterlegt werden.

1 Adressierung (RT2): Bei mehr als 16 Stellen muss die Adressierung tber das DVDV (Daten-
verarbeitungsverbund) erfolgen.

1 DVDV-Konzept (RT3): Ein entsprechendes Eintragungskonzept fur das DVDV ist notwen-
dig.

T Verschlusselter Transport (RT4): Antragsdaten muissen verschlisselt Uber OSCI, FIT
Connect oder etablierte Standards wie ELSTER ubertragen werden.

1 Endezu-EndeVerschlisselung (RT5): Daten missen mit zertifikatsbasierter Verschliisse-
lung (VerwaltungsPKI) bis zu einem definierten Endpunkt geschitzt werden.

Ein weiteres, in den EfAdokumenten nicht behandeltes Problem betrifft das sogenannte Locking.
Wahrend der Verarbeitung durch den EMbieter missen die Ubertragenen Datensatze in der Da-
tenbank der lokalen Behodrde gesperrt, also nicht veranderbar, ssrfiibrt zu Verzégerungen im
Ablauf, da die Daten im fihrenden lokalen Register wahrenddessen nicht bearbeitet werden kénnen.

Digitale Marktplatze wie der FitStore der FITKO ermdglichen die Nachnutzung voib&lngen

fur Bund und Lander. Kommunen kénnen jedoch keine eigenerfBffebote im FitStore einstellen,

da die Nutzung eine Inhougeziehung voraussetzt. Dies schliel3tDienstleister der Lander, ex-
terne Anbieter sowie kommunale Dienstleister von einer direkten Teilnahme aus. Kommunale

28



OnlineDienste, die als EfA.0sungen genutzt werden kdnnten, kdnnen nur Uber das jeweilige Land
im FitStore angeboten werden. [18]

Ein weiteres Problem betrifft Haftungsfragen: Wer tragt die Verantwortung, wenn eiriedBifg
beispielsweise fehlerhafte Bescheide erstellt und hohe finanzielle Verluste entstehen? Eine Losung
ware die Einfuhrung klarer Haftungsregelungen, sei es des#tzjiche Vorgaben oder vertragliche
Vereinbarungen. Diese mussen Verantwortlichkeiten eindeutig klaren und auch Datenschutzverstofie
sowie deren Folgen berilicksichtigen, um Streitigkeiten zu vermeiden.

2.5 Notwendige Basisinfrastruktur

Um vernetzte und digitale Plattformen flr Blrger und Unternehmen anbieten zu kénnen, missen
einige Voraussetzungen erfullt werden. Darunter fallt die digitale Basisinfrastruktur, ohne die das
Erstellen von Plattformen wenig Sinn macht.

Ziel sollte es immer sein, moglichst viele Daten aus mdoglichst wenigen bzw. wenig komplexen und
bestehenden Registern abgreifen zu kdnnen, um nicht fur jede einzelne Anwendung eine eigene Da-
tenbasis schaffen zu missen.

2.5.1 Datenbasis: Register

AModerne Register erm°glichen denverdessgradegDaz um
tenschut sie sind das Fundament fiir wirksamésGo v er n¥hent . i

Dieses Zitat von Dr. Johannes Ludewig, Vorsitzender des Nationalen Normenkontrollrats, bringt die
Problematik auf den Punkt: Solange die Datenbasis fehlt bzw. nicht digital 24/7 verfugbar ist, wird
es kein eGovernment geben, welches den Namen verdierd.ddesem Grund haben imGovern-

ment erfolgreiche Staaten regelmafiig zentrale Register. Nimmt man z. B. das stark dezentralisierte
Meldewesen in Deutschland, so darf es nicht verwundern, dass die letzten beiden Volkszahlungen
Abweichungen von 1,5 wenigeiirivohnern bzw. 2022 weniger 1,4 Millionen Einwohnern erga-
ben!!In Staaten wie z. B. Danemark, wo das Det Centrale Relgistastiert, ware so etwas un-
wahrscheinlich gewesen.

Dazu gibt es Register, die in Deutschland Uberhaupt fehlen. So musste zd& BRezept eine
eigene elBInfrastruktur geschaffen werden, da es zentral an einem Register fiir Gesundhetfsberufe
mangelt, das bspw. in Osterreich seit 2017 die Grundlage fiir das erfolgreich umgeBeizépte
darstellt}41°

Oygl. https://www.bundesdruckerei.de/de/innovatimb/voraussetzungemer-e-governmentegistermodernisierung
(03.12.2024).

Hnwieweit die Daten des Statistischen Bundesamtes oder der dezentralen Einwohnerregister die richtigen sind, wird
z.B. inhttps://lwww.mdr.de/nachrichten/sachsamhalt/halle/halle/zenstsevoelkerungeinwohnerstreitburgweissen-
fels-100.htmidiskutiert. Relevant ist hier, dass bei einem zentralen Register diese Differenzen nicht auftreten wirden.
2Det Centrale Person Register ist urittps://www.cpr.dkierfligbar.

Bygl. https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/gesundheitsberuferegisi@3htr024).

M ygl. https://lwww.chipkarte.at/cdsInfocontent/?contentid=10007.860046&portal=ecard@atb?.2024) undi9].

1550 wurden 2023 in Osterreich pro Monat fast vier mal so vi@lezepte ausgestellt als in Deutschland seit Start des
e-Rezepts 2021.
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2.5.1.1 Handelsregister

In Deutschland gibt es einige digitale Register, die Daten enthalten, welche fur Dienstleistungsplatt-
formen verwendet werden kénnten. Darunter auch das Handelsregister. Das Handelsregister in
Deutschland enthélt sdmtliche Personenhandeld Kapitalgesedichaften, aber auch Genossen-
schaften und Partnerschaftsgesellschaften. In diesem Register werden zentrale Tatsachen und Rechts
verhaltnisse eines Unternehmens, darunter seine Grindung und Aufldsung, Vertretungsverhaltnisse
(z. B. Geschéftsfuhrer oder Vorstismitglieder und deren Vertretungsbefugnisse) sowie Haftungs-
verhaltnisse dokumentiert. Welche Eintragungen genau im Handelsregister stehen, ist abhéangig von
der jeweiligen Rechtsform der Gesellschatft.

Rechnungsunterlagen wie Jahresabschlisse und Gesellschaftsbekanntmachungen finden sich jedocl
im Unternehmensregister. Seit dem 1. August 2022 stehen diese Dokumente sowohl beim Handels-
registerportal als auch beim Unternehmensregister kostenfrei zur \fegitfy

2.5.1.2 Unternehmensregister

Das Unternehmensregister ist eine zentrale Plattform zur Bereitstellung von Unternehmensdaten. Seit
dem 10. November 2006 wird in § 8b HGB die elektronische Bereitstellung von wesentlichen Infor-
mationen Uber Unternehmen vorgeschrieben, um Unternehmenéffatatich zuganglich zu ma-

chen und gleichzeitig Transparenz und Effizienz zu férdern. Wie aus 88 8, 8a und 9 hervorgeht, ist
das Handelsregister unverandert das fihrende Register und die Datenquelle fir das Unternehmensre-
gister. Wie mit Inkonsistenzen dieeiden Register umgegangen wird, wenn bspw. mit Abschrift aus
dem Unternehmensregister etwas beglaubigt wird, was im Handelsregister eine Millisekunde zuvor
geandert wurde, ist dem HGB nicht zu entnehmen. Seit 1. Januar 2024 ist das Gesellschaftsregister
in dem eingetragene Gesellschaften birgerlichen Rechts (GbR) beauskunftet werden, Uber das Un-
ternehmensregister zuganglich. Betreiber der Plattform ist der Bundesanzeiger, der als amtliches Ver-
kuindungs und Bekanntmachungsorgan der Bundesrepublik Deatsgtfungiert’

Im Unternehmensregister ist eingetragen, wer eintragumgkveroffentlichungspflichtig ist, darun-
ter fallen bspw. Kapitaloder Personenhandelsgesellschatten.

Inhalte des Unternehmensregisters sind im Wesentlichen:

1 Rechnungsunterlagen und Unternehmensberichte

1 Veroffentlichungen und sonstige der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellte Informationen
nach dem Wertpapierhandelsgesetz

1 Eintragungen im HandelsGenossenschafisGesellschaftsund Partnerschaftsregister und
dort eingereichte Dokumente sowie Registerbekanntmachungen

1 Mitteilungen Uber kapitalmarktrechtliche Veroffentlichungen

Es ist mdglich, verdffentliche oder hinterlegte Jahresabschlisse im Unternehmensregister elektro-
nisch als digital signiertes PEIBokument oder in Papierform beglaubigen zu lassen.

8 ygl. https://www.bmj.de/DE/themen/wirtschaft_finanzen/handels_gesellschaftsrecht/handelsregister/handelsregis-
ter_node.htm({21.11.2024).

7 vgl. https://lwww.bundesanzeigeerlag.def21.11.2024).

B ygl. https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/OrdnungsgeldVollstreckung/Jahresabschluesse/Offenlegung/Pflich-
ten/Pflichten_node.html#AnkerDokument410@4.11.2024).
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2.5.1.3 Grundbuch

Das Grundbuch enthéalt die Rechisid Eigentumsverhéltnisse von Grundstiicken und sofern zutref-
fend den sich darauf befindlichen Bauten. Eine Digitalisierung des Grundbuches wurde nie abge-
schlossen. Zwar gibt es einen Versuch, der sich unter https://wvnalgrch.eu/ (03.01.2025) im

Detail nachlesen lasst, aber nie zu einer abschlie3enden Einfuhrung gekommen ist. Seit der Erstellung
eines Grobkonzeptes im Jahr 2004 konnte in 20 Jahren keine brauchbare digitale Plattform geschaffen
werden, die ein digitalisites GrundbuciRegister enthélt. Das bayerische Staatsministerium fur Jus-

tiz konnte in dieser Zeit trotz mehrmaliger Neukonzeptionierung und wiederkehrender Entwicklungs-
dienstleister keine nennenswerten Fortschritte verzeichnen, welche auf einen aussehbar@n
Abschluss dieses seit Uber zwei Jahrzehnte laufenden Projekts schliel3en lassen wirden.

2.5.1.4 Wirtschaftsldentifikationsnummer

Die Wirtschaftsldentifikationsnnummer (WdNr.) wurde am 24. Oktober 2024 eingefihrt und dient

der eindeutigen Identifikation von wirtschaftlich Tatigen in Steuad Verwaltungsverfahren. Sie

wird von Amts wegen durch das Bundeszentralamt fur SteuetStjRergeben. Bis 2026 soll die
Vergabe dieser ldentifikationsnummern bundesweit abgeschlossen sein. Neben ihrer Funktion als
Identifikationsmerkmal in Steuerverfahren kann dieldMr. auch als bundeseinheitliche Wirt-
schaftsnummer (beWiNr.) verwendet wend AuRerdem wird sie im Register Uber Unternehmens-
basisdaten gespeichert, um Unternehmen eindeutig und registertibergreifend zu identifizieren. Der
Unternehmer wird mit abgeschlossener Vergabe (bundesweit bis 2026) zur Nutzung verpflichtet und
behalt diesédentifikationsnummer unabhangig von Unterbrechungen tber die gesamte wirtschaftli-
che Tatigkeit hinweg. Bis dahin kann der Unternehmer wahlweise didg\Woder weiterhin die
UmsatzsteueldNr. angeben. Die Vergabe von weiteren Unterscheidungsmerkmalenefirere
wirtschaftliche Téatigkeiten ist ab dem 1. Quartal 2026 vorgesehen. BElgNWW Besteht aus dem
L2nderkennzeichen ADEfM und -ldNe (auch WD), fefgdnzt nom ein® h n |
Unterschei dung®0mm@0 kimal[ {]Jz. B. A

2.5.1.5 Registermodernisierung

Die Registermodernisierung in Deutschland verfolgt das Ziel, eine moderne, digitale und effiziente
Verwaltung zu schaffen, die den Ansprichen einer zukunftsfahigen und nachhaltigen Gesellschaft
gerecht wird. In Verbindung mit dem OZG ermdoglicht sie burgerfdliche Verwaltungsdienste, die
vollstandig digital, sicher und transparent abgewickelt werden koEiernvesentlicher Bestandteil

der Registermodernisierung ist die Einfihrung des sogenannterGDihe®rinzips. Dieses Prinzip
gewahrleistet, dass Blegnnen, Birger und Unternehmen Nachweise oder Informationen lediglich
einmal vorlegen missen. Unter der Voraussetzung der Zustimmung der Betroffenen kénnen Behor-
den diese Daten sicher und automatisiert miteinander austauschen. Basis hierfir sindesiddattig
tifikationsmerkmale, wie beispielsweise die Identifikationsnummer fiur Personen oder die Wirt-
schaftsnummer fur Unternehmen. Diese Merkmale ermdglichen eine prazise Zuordnung von Daten
und minimieren Fehler im Bearbeitungsprozess. Durch ein einhegliclentitatsmanagement wird

der Datenaustausch zwischen Behorden effizienter, schneller und ressourcenschonender tingesetzt.

Die Registermodernisierung sichert gleichzeitig hohe Datenschutzstandards und férdert die Transpa-
renz. Uber ein Datenschutzcockpit haben Burgerinnen und Blrger die Moéglichkeit, jederzeit einzu-
sehen, welche Daten zwischen o6ffentlichen Stellen ausgetausctierw Durch technische und

B ygl. https://iwww.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Verwaltungsdienstleistungen/Registermodernisierung/Ueber-
blick/ueberblick_node.htm{05.01.2025).
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organisatorische Vorkehrungen wird gewahrleistet, dass das Recht auf informationelle Selbstbestim-
mung geschiitzt bleibt und unzuléssige Profilbildungen verhindert wétden.

Aulerdem unterstitzt die Registermodernisierung das auf der Verordnung EU 2018/1724 basierende
europdische Single Digital Gateway (SDG), das eine einheitliche Digitalisierung der Register in der
EU anstrebt.

Ziel ist es, grenzuberschreitende Verwaltungsverfahren vollstéandig digital und medienbruchfrei zu
gestalten, wodurch ein effizienterer Datenaustausch zwischen Mitgliedstaaten erméglicht wird. Zu-
dem profitieren Wissenschatft und Politik von den aktuellendRaglaten, die als Grundlage fur Ana-

lysen und fundierte Entscheidungen dieffedie Verordnung hétte zum 12. Dezember 2023 umge-
setzt sein mussen, ein Ziel welches die Bundesrepublik ebenfalls vetfehlte.

Die technische Grundlage deegistermodernisierung basiert auf dem Natigdiate Only-Techni-
calSystem (NOOTS), das Birgerinnen, Burgern und Unternehmen erlaubt, Daten nur einmal einzu-
reichen. Mit Zustimmung der Betroffenen kénnen Behdrden auf vorhandene Daten zugreifen,
wodurch mehaches Einreichen entfallt und der Datenaustausch erleichtert wird. NOOTS ist an das
europdaische EXDOTS angelehnt, um das OrOaly-Prinzip grenziberschreitend anzuwenden. Der
Bund verantwortet die nationale Umsetzung, wahrend NordiWeistfalen den Pragmmbereich
OZG-EU-OOTS leitet®

Ein Pilotprojekt des Bundesverwaltungsamts (BVA) und der Bundesagentur fir Arbeit (BA) treibt
die Registermodernisierung voran. Bis Ende 2025 wird der Basisdienst STEP der BA an das ldenti-
tatsdatenabru¥erfahren (IDA) des BVA angebunden, mit Fokus aufdkaatisierung durch Identi-
fikationsnummern. Ein erfolgreicher Testlauf fand laut BVA bereits im Juni 2024 statt. STEP wird
zudem mit dem Datenschutzcockpit verknupft, um den Datenaustausch transparent zu gestalten. Ein
praktischer Anwendungsfall fir den Naeeisabruf iber NOOTS wird ebenfalls entwickelt. Ein zent-

raler Fortschritt wurde im September 2024 erzielt, als die Nutzung der Identifikationsnummer gesetz-
lich verankert und im Bundesgesetzblatt veréffentlicht wurde.

Die Projektergebnisse sollen anderen Behdrden zuganglich gemacht werden, um die Digitalisierung
bundesweit zu fordern. Das Vorhaben erflillt nationale und europaische Anforderungen und erleich-
tert den Alltag von Burgerinnen, Burgern und Unternehmen erheflic

Eine solide Registerbasis ist fur die erfolgreiche Umsetzung des eGovernments unerlasslich. Sie bil-
det die Grundlage fir die Sicherstellung der folgenden wesentlichen Elemente eines effizienten digi-
talen Verwaltungssystems.

20ygl. https:/fwww.bva.bund.de/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/Behoerden/Verwaltungsdienstleistungen/Registermo-
dernisierung/Newsletter 8 BA_Pilotorhaben_geschlossene Vereinbarun@hihil.2024).

2Lygl. https:/fwww.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Verwaltungsdienstleistungen/Registermodernisierung/Ueber-
blick/ueberblick_node.htm{R1.11.2024).

22ygl. Art. 39 Verordnung EU 2018/1724.

2 ygl. https:/fwww.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Verwaltungsdienstleistungen/Registermodernisierung/Infor-
mationenOeffentlicheStellen/Textbaustein_TA_Serviteaser.htm(21.11.2024).

24ygl. https:/lwww.bva.bund.de/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/Behoerden/Verwaltungsdienstleistungen/Registermo-
dernisierung/Newsletter_8 BA_Pilotorhaben_geschlossene_Vereinbarun@6idil.2025).
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Abbildung 7: Eigene Darstellung, basierend auf den Ergebnissen des Osterreilonvent 20032005
2.5.2 elD/Signatur
2.5.2.1 Fur natirliche Personen

Weitere Punkte fir gutes@overnment sind Signaturen und ldentifizierubg eIDASVerordnung
(EU-Verordnung Nr. 910/2014) hat seit dem 1. Juli 2016 einheitliche Regeln fur die
grenziberschreitende Nutzung elektronischer Identifizierungs$ Vertrauensdienste in der EU ge-
schaffen. Sie stellt sicher, dass qualifizierte elektronische Signaturen (QES) in allen Mitgliedstaaten
die gleiche Rechtsguiltigkeit wie handschriftliche Urtargten haben und erméglicht so europaweit
rechtsverbindliche elektronische Kommunikation.

Bisher basierten QES in Deutschland auf Signaturkarten, die durchFakieirAuthentifizierung

(PIN und Signaturkarte) gesichert waren. Dieses Verfahren war jedoch durch die bendétigte technische
Ausstattung, wie Kartenleser, oft umstandlich. Die elBASordnung hat daher die Fernsignatur
eingefuhrt. Hierbei erstellt ein qualifizierter Vertrauensdiensteanbieter die Signatur im Auftrag der
Nutzenden, wodurch zuséatzliche Geréte entfallen.

Dank der OnlineAusweisfunktion kann die Identitat einfach per Nf&Bigem Smartphone nachge-

wi esen wer den, das als Kartenl es etheFd rp&matur, Di e
bei der Nutzer ohne vorherige Registrierung direkt eine QES eszdwignen. Das kombinierte Iden-
tifikations- und Signaturverfahren macht es laut Bundesinnenministerium besonders attraktiv fir Ge-
legenheitsanwender.

25 vgl. http://www.konvent.gv.at/K/DE/AVORIK/AVORL -K_00478/fnameorig_019803.html (03.12.2024)
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Die Notwendigkeit, zusatzlich zum physischen Personalausweis eine App und NFC verwenden zu
mussen, erschwert die Usability im Vergleich zu ebenfalls eHRé&8ormen Verfahren wie der ID
Austria, die ohne zwei dieser drei Items auskommen.

Nutzerumgebung Vertrauensdiensteanbieter
1 Person
A ubertragt
| L] Dokument an E
Vertrauens-

diensteanbieter
["\ o Fernsignaturanwendung

ﬂ R i | t
' Identifikation Signaturerstellungseinheit
LS (@sco) @

X Autorisierung
unterzeichnende

Person\ \J/ J @ Anbieter unterzeichnet

Dokument im Auftrag
K der Person

Abbildung 8: Funktionsweise derOnline-Ausweisfunktion?®

Die QES ist ein Schlusselinstrument fur die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen. Sie ermog-
licht es, Dokumente sicher und rechtsverbindlich online zu unterzeichnen und spielt eine zentrale
Rolle in der 6ffentlichen Verwaltung, der Geschéaftswelt undibepersonlichen Identifikation. Die
flachendeckende Nutzung der QES wird jedoch durch unterschiedliche Infrastrukturen und Finanzie-
rungsmodelle erschwert. Wahrend Lander wie Estland, Osterreich und Danemark die QES kostenlos
als Teil der offentlichen Iméstruktur anbieten, erheben andere Lander wie Deutschland und Frank-
reich Gebiihren fiir diese Technolodfe.

In Osterreich ist die QES kostenlos verfiigbar, da der Staat eine gut ausgebaute digitale Infrastruktur
bereitstellt. Uber die ID Austria konnen Birgerinnen und Biirger die QES ohne zusatzliche Kosten
nutzen. Dieses Angebot ist Teil der Strategie der 6gtarsehen Regierung, die digitale Verwaltung

zu starken, Verwaltungsprozesse zu vereinfachen und die Blrokratie zu reduzieren, was sowohl den
Birgern als auch der Effizienz der Verwaltung zugutekofimt.

In Dadnemark ist die QES fur die Nutzer kostenlos, da der Staat die erforderliche Infrastruktur bereit-
stellt. Uber das MitIBSystem kdnnen Biirger nicht nur ihre digitale Identitat nachweisen, sondern
auch Dokumente unterzeichn@itiD dient primar als Idetifikationslosung fiir Privatpersonen,
wurde jedoch erweitert, um auch die Anforderungen kleiner und mittlerer Unternehmen (KMUs) ab-
zudecken. Fur groRere Unternehmen und komplexe Organisationsstrukturen steht zusétzlich NemID
Erhverv zur Verfligung, das spkzche Geschéaftsfunktionen und detaillierte Zugriffskontrollen bie-

tet.

26ygl. https://iwww.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/wirtschaft/e Ré&vFormefernsignatur/eidagonforme
fernsignatumode.htmi(11.12.2024).

2Tygl. https:/iwww.francenum.gouv.fr/guidet-conseils/pilotagale-lentreprise/dematerialisatiedesdocuments/la
signature#avancegd1.12.2024).

28 ygl. https://iwww.onlinesicherheit.gv.at/Services/News/Digitg@lgnatur.htm(06.01.2025).
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Wahrend KMUs MitID fur grundlegende Aufgaben wie OntiBanking oder sichere Authentifizie-

rung nutzen kénnen, benétigen Unternehmen mit komplexeren Anforderungen oft eine spezialisierte
Lésung wie NemID Erhverv, um detaillierte Genehmigungsstrukturen wizeNollen zu verwal-

ten?® In vielen européaischen Landern, darunter auch Deutschland, fallen Gebiihren fiir die Nutzung
einer QES an. In Deutschland wird die QES von privaten Anbietern, den sogenannten Trustcentern,
bereitgestellt. Diese sind fur die Zertifizierung und Identitatsprgizustandig und werden von nati-
onalen Regulierungsbehoérden zugelassen, wobei sie strenge Sicherheitsstandards erfullen missen
Die Kosten fiir die QES variieren je nach Anbieter und den angebotenen Leisttingen.

Die unterschiedlichen Modelle und Kostenstrukturen spiegeln die verschiedenen Ansatze der Lander
bei der Finanzierung ihrer digitalen Infrastruktur wider. Osterreich und Danemark, die die QES kos-
tenlos anbieten, setzen auf eine Strategie, die digitalediteirvg flachendeckend und schnell auszu-
bauen. Dies soll Burokratie abbauen und den Zugang zu offentlichen Dienstleistungen erleichtern.
Die kostenfreie Bereitstellung der QES, wie in Osterreich und Danemark, zeigt, dass sie die Digita-
lisierung der Verwaltng effektiv fordern kann. Ohne finanzielle Hiurden wird die digitale Signatur

fur Burger und Unternehmen zugéanglicher, was die Einfihrung digitaler Verwaltungsdienste be-
schleunigen konnte.

2.5.2.2 Fur Unternehmen und andere juristische Personen

Das AMein Unternehmenskontof bietet seit Juni
Behordenkommunikation gemald dem OZG. Mit dem ELSTEBanisationszertifikat kénnen sich
Unternehmen, d.h. wirtschaftlich tatige juristische Personen, VereinaadieEinzelpersonen (Ein-
zelunternehmer, Freiberufler) identifizieren und ihre Daten direkt an Behorden Gbermitteln. Voraus-
setzung dafur ist eine deutsche Steuernummer, unabhangig vom Firmensitz. Somit kdnnen auch an-
dere juristische Personen, wie Vereoder Institutionen ein ELSTER@ertifikat erhalten und das
Unternehmenskonto nutzéhZukiinftig soll das Konto auch behérdliche Bescheide und Mitteilun-

gen Uber ein Postfach empfangen, was die digitale Verwaltung weiter vereinfacht. Es dient als zent-
raler Zugang, Uber den Unternehmen ohne erneute Authentifizierung mit verschiedenen Behérden
kommunizieren und Antrage einreichen kénnen [1].
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Abbildung9: Funkti onsbereiche AMET n Unternehmensko

2 ygl. https://iwww.mitid.dk/ergb/mitid-business(11.12.2024).

30yqgl. https://iwww.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/wirtschaft/e RevFormefernsignatur/eidakonforme
fernsignatumode.htmi(11.12.2024).

3lygl. https://service.meiunternehmenskonto.de/api/downloads/infosheets(2lld.1.2024).

32ygl. https:/iwww.stmd.bayern.de/themen/digitakerwaltung/digitalesinternehmenskont¢21.11.2024).
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Funktionen des Unternehmenskontos:

1. Identifizierung bei Onlindiensten
Unternehmen kdnnen sich tber die NE&Chnittstelle mit ihrenELSTER Organisationszertifikat
authentifizieren. Unternehmensdaten werden dabei transparent angezeigt, aus offiziellen Quellen wie
Finanzamtern oder Meldebehdrden tibernommen und direkt in Antragsformulare eingeftigt, ohne ma-
nuelle Eingabe.

2. Postfachfunktion

Das Unternehmenskonto ermdglicht den Empfang digitaler Nachrichten und Bescheide von Behor-
den Uber ein Postfach, das auf dem ELST®BRtem basiert. Das ELSTHPostfach wird auch als
APostfach 2.0fA bezeichnet. K¢ n f mehmgrenweersoden s F |
einem Unternehmen Zugriff gewadhren. Dies ist besonders fir grol3ere Organisationen nitzlich. Be-
horden kdnnen Bescheide direkt zustellen, und Unternehmen kénnen flexibel zwischen persdnlichem
und Funktionspostfach wahlen.

3. Berechtigungssteuerung

Mit einer integrierten Berechtigungsverwaltung kénnen Unternehmen den Zugriff auf Verwaltungs-
leistungen gezielt steuern, sodass nur autorisierte Personen sensiblen Daten und behdrdlichen An-
wendungen nutzen konnen. Diese Funktion sorgt fiir Sicherheit arelZligriffsregelri®

Das Unternehmenskonto ermdglicht einen zentralen Zugang zu digitalen Verwaltungsleistungen mit
rechtssicherer Kommunikation Giber das Postfach 2.0. Eine klare Berechtigungssteuerung sorgt dafur,
dass nur autorisierte Personen Zugriff auf sensible Datemhabe Zeit spart und Prozesse verein-
facht. Das Konto bietet keine direkten Verwaltungsleistungen, sondern dient der Authentifizierung
und dem Zugang zu behérdlichen Onlibensten. Spezifische Aufgaben, wie etwa Bauantrage, wer-
den weiterhin (iber die eqechenden Plattformen der Behorden abgewiék&as Fehlen einer
Anbindung an das Unternehmensregister zwingt Unternehmen, ihre Daten manuell zu aktualisieren,
was den Prozess weniger effizient macht. Im Vergleich bietet Danemark mit MitID ein integriertes
System, das Unternehmensdaten zentral verkndgr Verwaltungsaufwand reduziert und eine effi-
zientere Kommunikation mit Behérden ermdglight.

Fur ein Unternehmen ist es notwendig, einen Administrator zu benennen, der dann fir die Organisa-
tionsangehorigen weitere, zusatzliche ELSTEBRanisationszertifikate beantragen und deren
Rechte im Unternehmenskonto verwalten kann. Leider sind diese EL-STdgaRisationszertifikate

auch als Softwarezertifikate moglich, d.h. in einer einfachen Datei gespeicherte Zertifikate und nicht
auf einer Chipkarte analog zur HBEbrgehensweise sicher aufbewalfrSomit ist es vergleichs-

weise einfach maoglich, diese Zertifikate nicht nur zu stehlen, sondern auch ohne Wissen der Organi-
sation heimlich zu kopieren und, sofern das z
zu verwenden.

33vgl. https:/iwww.stmd.bayern.de/themen/digitakerwaltung/digitalesinternehmenskont¢21.11.2024).
vgl. https://info.meirunternehmenskonto.de/hilf§21.11.2024).

34vgl. https://info.meirunternehmenskonto.de/hilfé13.01.2025).
3Svgl. https:/fwww.mitid.dk/ergb/ (21.11.2024).
36 vgl. https://lwww.elster.de/eportal/unternehmerorientiert/registrierungspr&ed.2025).
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2.5.2.3 Fur Behorden

Nicht nur der Burger oder das Unternehmen muss sich gegentber der Behérde elektronisch identifi-
zieren undauthentifizieren kénnen, sondern natirlich auch umgekehrt. So ist gerade im Zeitalter von
Phishing, Kigenerierten Kontaktversuchen, Scams mit falschen Anrufernummern etc. fiir den Birger
unverzichtbar, dass er erkennen kann, ob eine elektronische Komtramtk#sachlich von der Be-

horde stammt oder nicht. Elektronische Siegel und Signaturen sind jedoch in deutschen Behorden
weitestgehend unbekantitBezeichnend ist die Aussage im Rahmen einer Bundestagsanhérung zum
OZG am 09.10.2023, AAuCerdem soll ein schrift
und eine Regelung zu Digit&ln 1l 'y f ¢r Unternehmensl|l ei stungen e

Was hier eingeflihrt werden soll, ist bspw. in Osterreich seit Jahrzehnten Realitat. Unter der Bezeich-
nung AAmtssignaturi hat jede Beh©®°rde i hr ei ge
Signatur (vgl. [5], S. 103 ff.).

So eine BehordeRKI beinhaltet folgende Elemente:

1 Zentrale Verwaltung der ausgestellten Behoriesn

1 Staatlich angebotene Méglichkeit der Gratisuberprifung durch den Birger bzw. das Unter-
nehmen, bspwhttps://www.signaturprifung.gv.angeboten durch die Rundfuniknd Tele-
kom RegulierungsgmbH (RTR)

1 (erganzend eine Bildmarke zur besseren optischen Identifikation, bgpw.//www.waidh-
ofenthaya.at/de/Stadtamt Buergerservice/Amtssign@u12.2024).

Ohne diese Basisinfrastruktur 1ist jede elektr
nanzamti ohne qualifizierte oder wenigstens f
selbst hergestellt werden kann und ihre Echtheit nicht Ulferorist.

Auch ware zu hinterfragen, wie die Identifikation einer Behdrde gegenlber einer anderen Behdérde
auf elektronischem Weg erfolgt, wenigstens sobald das gesicherte Netz des Bundes,
Kommunalverwaltungsnetz (KVN) oder Landesverwaltungsnetz (LVN) verlassen wurde.

2.5.3 Standardisierung der User Experience (UX)
2.5.3.1 Styleguide

Um gutes éGovernment einleiten zu kdnnen, bedarf es einiger Grundlagen. So sollte beispielsweise
ein behoérdenubergreifender Styleguide eingesetzt werden, um den Nutzer von Plattformen ein ein-
heitliches Bild prasentieren zu kénnen, was von Professionaditigt. AuRerdem wird sich ein Nut-

zer mit einem einheitlichen Styleguide schneller zurechtfinden und kann sein Anliegen effizienter
erledigen.

2.5.3.2 Portale, Formulare und On€anly

In Deutschland wird daran gearbeitet, den Prozess des Ausfillens und Abrufens von Formularen ftr
Birgerinnen und Birger vollstandig digital und ohne Medienbriiche zu gestalten.

37vgl. u.a.https://lwww.presseportal.de/pm/14611/5643884.12.2024).
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Ziel ist es, samtliche Interaktionen mit Behdrden nahtlos zu digitalisievem Abrufen und Aus-

fullen der Formulare Uber deren Einreichung bis hin zur Riickmeldung durch die Behorde. Ein solcher
medienbruchfreier Prozess soll die Nutzung von Papierforsmuland die doppelte Eingabe von Da-

ten in verschiedenen Systemen uberflissig machen, wodurch sowohl die Effizienz als auch die Bur-
gerfreundlichkeit der Verwaltung verbessert werden.

Ein zentrales Element ist das Bundesportal, das als zentrale digitale Anlaufstelle fiir den Blrger dient.
Auf dieser Plattform kénnen Blrger und Burgerinnen auf Formulare zugreifen, sie ausfillen und tber
sichere digitale Kanéle an dzestandigen Behorden tbermitteln.

Im Vergleich zu Estland steht Deutschland mit seinem Bundesportal noch in der Entwicklungsphase.
In Estland entfallt nahezu vollstandig die Notwendigkeit, Formulare in Papierform auszufullen oder
Dokumente in unterschiedlichen Formaten einzureichen. Deiiel des estnischen Erfolgs ist das
X-RoadNetzwerk, eine digitale Infrastruktur, die die Kommunikation zwischen staatlichen Instituti-
onen und Burger ermdglicht. Mithilfe eines digitalen3ystems kdnnen Birger ihre Identitat veri-
fizieren, Formulare ektronisch ausfillen und direkt an die zustandigen Behorden Gbermitteln. Alle
Behordengange, ob Steuererklarungen, Antrdge oder andere Formulare, werden auf einer zentralen
Plattform abgewickelt, was den gesamten Prozess effizient, medienbruchfrei spdreeid gestal-

tet3®

Das Kundenportal des Landesamtes fur Besoldung und Versorgung (LBV) in Deutschland ist ein
gelungenes Beispiel fir die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen. Es ermoglicht Beihilfeemp-
fangern eine nahtlose Kommunikation mit der Behorde, indem sie itkeniante online einreichen

und Bescheide digital erhalten konnen. Dadurch werden Antréage erheblich vereinfacht und beschleu-
nigt. Die Einreichung und der Erhalt von Bescheiden erfolgen in einem sicheren und benutzerfreund-
lichen Format, was die Effizienz uzaifriedenheit der Nutzer deutlich erhoht.

Allerdings sollte bei der Digitalisierung der Verwaltung darauf geachtet werden, nicht fur jeden ein-
zelnen Dienst ein separates Kundenportal zu entwickeln. Stattdessen wére ein zentraler Zugangspunkt
sinnvoll, tber den alle behordlichen Dienstleistungeyealickelt werden kdnnen. Dieses Konzept
orientiert sich am erfolgreichen-RoadSystem aus Estland, das eine effiziente Integration behérd-
licher Systeme ermdglicht.

Ein solcher zentraler Zugang wirde auch in Deutschland die Nutzung erheblich vereinfachen, da
Blrger und Unternehmen nicht mehr fir jede Behorde separate Accounts erstellen missten.

Ein Identifikationsmittel wie die elD ware hierbei essenziell. Mit der elD kdnnte die Identitat der
Nutzer sicher und unkompliziert verifiziert werden, ohne dass zusatzliche Authentifizierungsschritte
erforderlich waren. Dies gewabhrleistet, dass nur béggehPersonen auf die jeweiligen Dienstleis-
tungen zugreifen kdnnen und stérkt die Sicherheit des Systems.

Durch die Zentralisierung der Dienste und die Integration der elD wirde die Verwaltung nicht nur
benutzerfreundlicher und effizienter, sondern auch schneller arbeiten kdnnen. Langfristig konnte dies
den digitalen Wandel in Deutschland vorantreiben, dievdiung kostenginstiger gestalten und
besser an die modernen Bedltrfnisse von Birgern und Unternehmen anpassen.

38 vgl. https://eestonia.com/solutionsfroadinteroperabilityservices/xroad/(03.01.2025).
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2.5.3.3 Elektronische sichere Zustellung von Behérdenschriftstiicken

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil eines erfolgreich&@oeernments ist die sichere digitale Zu-
stellung von Dokumenten wie Bescheiden oder Rechnungen, die die traditionelle Post ersetzen und
eine nachweisbare, rechtssichere Zustellung gewéhrleistein§1 a3 ZPO durfen elektronische Do-
kumente nur uUber sichere Ubermittlungswege zugestellt werden. Diese miissen gemaR §130a ZPO
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen und Uber einen gesicherten Kanal tbermit-
telt werden, was eine Zustelluag klassische MaiPostfacher ausschlieRt. Zu den sicheren Uber-
mittlungswegen gehodren das besondere elektronische Anwaltspostfach, das besondere elektronische
Notarpostfach, das besondere elektronische BimgerOrganisationenpostfach sowie das besender
elektronische Behordenpostfach. Eine zusatzliche Methode war dMddEdie jedoch aufgrund

des Fehlens einer Nutzungspflicht nicht erfolgreich war. Ohne gesetzliche Verpflichtung zur Ver-
wendung blieb die Akzeptanz gering und die Verbreitung des Bebsigrenzt (vgl. [3]).

Trotz der vorhandenen spezialisierten Postfacher fir verschiedene Verwaltungsbereiche gibt es bis-
lang kein zentrales Postfach, das alle Kommunikationsformen innerhalb der Verwaltung vereint. Dies
fuhrt zu einer Zersplitterung der digitalen Kommunikatiom @nschwert die Interoperabilitat zwi-

schen den unterschiedlichen Akteuren innerhalb der Verwaltung. Ein gelungenes Beispiel fir die
effiziente Nutzung digitaler Postfacher ist die Beihilfeplattform des Landesamtes fur Besoldung und
Versorgung in BadelVurttemberg. Dieses System ermdglicht die sichere und rechtsverbindliche
Zustellung von Beihilfebescheiden und anderen Verwaltungsdokumenten tber ein digitales Postfach.
Burger erhalten ihre Bescheide direkt in diesem Postfach, wodurch der Aufwand fur sigckias
postalische Zustellung entfaff.

Ein weiteres Beispiel fg¢r eine vergleichbare
sicheren und elektronischen Empfang von Steuerbescheiden und anderen steuerlichen Dokumenten
ermdglicht. Auch hier werden qualifizierte elektronischen&tgren verwendet, um die rechtliche
Verbindlichkeit der Dokumente zu gewahrleistén.

Landervergleich

Vorbilder wie das danischeBoks System zeigen, wie digitale Plattformen effizient und nachhaltig
gestaltet werden konnen. Durch den Einsatz moderner Sicherheitsmechanismen, insbesondere Ver-
schliusselung und elektronischer Signaturen, wird die Vertraulichkeit und Integritat der Nachrichten
sichergestellt. Zudem kommen Authentifizierungssysteme wie aliDs Einsatz, um die Identitat

von Absender und Empfanger zu verifizieren. Der Verzicht auf physische Postsendungen tragt au-
Berdem zur Reduzierung von G@issionen bei.

D2 n e maB &k sAfe

Das eBoks-System in Danemark ermdglicht die sichere Zustellung sensibler Dokumente wie Steu-
erbescheide oder Gehaltsabrechnungen und erflillt dabei hochste européische Standards, einschliel3
lich der DSGVO und elDAS. Mit mehr als 559 Millionen versendetenubwnten im Jahr 2023
beweist eBoks, wie ein einheitliches, skalierbares System den Austausch zwischen Verwaltung, Un-
ternehmen und Biirgern effizient gestalten k&nn.

39vgl. https://lbv.landbw.de{03.01.2025).
40ygl. https://www.elster.de/eportal/staf®3.01.2025).
4 ygl. https://blog.eboks.com/thedigital-evolutionof-the-globakpostatindustry(03.01.2025).
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D2nemar k ADigital Posth

I n D2nemark ist die digitale Zustellung von E
Dieses System ermdoglicht es den 6ffentlichen Stellen, sicher und digital mit Birgern und Unterneh-
men zu kommunizieren. Burger und Unternehmen erhalten GbeByddem Digital Post wichtige
Mitteilungen, wie z. B. Informationen von Krankenhdusern, Bescheide Uber Studentenleistungen,
Anderungen bei Wohnbeihilfen und mehr.

Laut den gesetzlichen Bestimmungen in Danemark sind alle Blrger und Unternehmen verpflichtet,
ADigital Posti von den Beh°rden zu empfangen.
lichen Status wie traditionelle, papierbasierte Briefe mit Unteifscind Stempet?

¥sterreich AMein Postkorbh

AMein Postkorbf ist ein digitales Postfach, ¢|
lichen Nachrichten online abrufen kdnnen. Birger greifen Uber das Burgerserviceportal oester-
reich.gv.at oder die mobi | e Uhtprpehndebind Behdadenedas A m
Unternehmensserviceportal usp.gv.at nutZddie eZustellung erfiillt hohe Sicherheitsstandards, da

nur berechtigte Empfanger tber ihre ID Austria auf die Dokumente zugreifen kdnnen. Bei der Abho-
lung eines elektronisch zugestellten Dokuments wird automatisch eine Empfangsbestatigung an die
zustandigeBehorde gesendéd.

Osterreich hat, im Gegensatz zu Danemark, erst spat den Weg eines zentralen, behordenseitig und
gratis zur Verfiigung gestellten digitalen Postfachs beschritten. Davor gab es jahrzehntelang frucht-
lose Bemuiihungen, einen Wettbewerb von Zustelldiensten zeren, die unter Behdrdenaufsicht
gesicherte Zustellungen anboten (vgl. [24], S. 16 ff.).

Estl aRda diX

In Estland erfolgt die digitale Zustellung durch Behorden vollsténdig Uber@asernmentSystem,

das ¢ b eRo afofevard betrieben wird. Diese ermoglicht es Biirgern und Unternehmen,
staatliche Dienstleistungen digital und sicher zu nutzen. Beager verfugt Giber eine digitale Iden-

titat (elD), mit der er sich bei Behdrden authentifizieren kann. Dies wird fir zahlreiche Dienste wie
Steuererklarungen, Unternehmensregistrierungen oder die Beantragung von Sozialleistungen ge-
nutzt.Ein zentrales Prini p i st -Od d-rifiZdpODatere miissen nur einmal an die Regie-
rung ibermittelt werden. Alle relevanten Behorden greifen dann digital auf diese Informationen zu,
sodass Burger keine Dokumente mehrfach einreichen missen. Dies spart Zeit und nBiiroiert
kratie. Digitale Zustellungen, wie Benachrichtigungen oder Dokumente, werden tber dighale

Kanale direkt an die Birger Ubermittelt, wobei physische Post oder personliche Behdérdengange ver-
mieden werden. Estland hat dieses System konsequenbauggeodass fast alle staatlichen Ange-
legenheiten online abgewickelt werden kénnen, mit Ausnahme von Ehen und Scheidungen. Die di-
gitale Kommunikation und die Zustellung sind rechtlich verbindlich, was durch-Hds-8ystem
gewahrleistet wirdDieser Anaitz macht Estland zu einem der fihrenden Lander in Sachen digitaler
Verwaltung und sorgt fuir eine hohe Effizienz und Nutzerfreundlichkeit.

42 ygl. https://en.digst.dk/systems/digipbst/(03.01.2025).

“ygl. https:/lwww.usp.gv.at/meipostkorb.htm(03.01.2025).

44 ygl. https:/iwww.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/digitalisierung/elektronmetellung/ezustellungbuer-
ger.html(03.01.2025).
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2.5.3.4 Bezahlung bzw. Auszahlung (Geldverkehr mit Behérden)

Eineerfolgreiche eGovernmeri_6sung erfordert eine durchgehende Infrastruktur, die den Zugang

zu digitalen Verwaltungsdiensten fur Burger und Unternehmen vereinfacht. Ein wesentlicher Be-
standteil eines solchen Systems ist die Méglichkeit, Zahlungen sichetaktidbnisch abzuwickeln.
E-Banking ermdglicht es, Gebuhren, Steuern oder andere Abgaben direkt online zu bezahlen. Dabei
sind Sicherheitsvorkehrungen wie EreleEndeVerschlisselung und starke Authentifizierungsme-
thoden, etwa ZwekraktorAuthentifizierung, unerlasslich. Zudem missen die Systeme mit bestehen-
den Bankensystemen kompatibel sein und eine benutzerfreundliche Oberflache bieten, um die Ak-
zeptanz zu fordern. In Deutschland ist dies bereits weitgehend erfolgreich umgesetzt, da elektronische
Zahlurgen in zahlreiche Verwaltungsprozesse integriert wurderg[2R5 BGB schliel3t Aufrech-
nungen aus, wenn nicht Adie Leistung an diese
Aufrechnenden zu berichti gen andesamfifir BeBaldhngund a s s
Versorgung des Landes Bad@firttemberg nicht gegen eine Forderung des Finanzamts Reutlingen
aufrechenbar ist, wiewohl beides Landesbehdrden sind. Nimmt man die Vielzahl der offentlichen
Stellen (und Kassen), mit denen ein Ung&mnmen konfrontiert ist, so ware es fur Unternehmen er-
heblich einfacher, wenn hier ein Clearing, Netting oder eine Aufrechnung erfolgen kénnte. Technisch
ware das kein Problem: Wenn ein zentrales Unternehmenskonto nicht nur fir Zwecke der ldentifi-
zierung vewendet wirde, d.h. ein echtes Konto ware, das zentral z. B. beim Bundeszentralamt far
Steuern gef¢hrt werde, dann w@&re das m°glich.
féer Unternehmenid w2ren [22].

1 Enhance operational efficiency:

1 Ersatz von Zahlungstransaktionen durch einfache, ggf. automatische Aufrechnung

1 Im Rahmen der Verkehrsiberwachung kann der gesamte Zahlungsverkehr mit auf Unterneh-
men zugelassenen Fahrzeugen entfallen, indem das nicht widersprochene Verwarngeld so
verrechnet wird.

T Maximize interest earning®ie 6ffentliche Hand als Zahlungsempfanger kame friher zu ih-
rem Zahlungseingang, indem mit einer Forderung des Unternehmens aufgerechnet wird
(Zinsgewinn)

1 Streamline Liquidity Management: Die Unternehmen als Zahlungsempféanger kénnten so Li-
quiditat sparen, indem Zahlungsverpflichtungen mit sicheren, zukinftigen Forderungen auf-
gerechnet werden kdnnen

1 Reduce reliance on external financing: Uberbriickungskredite entfallen

Im Wesentlichen ist das, was hier mdglich wére, die Fortsetzung von dem, was unter dem Begriff

Acash poolingfid in der I ndustrie und auch i m E
Jahren und Jahrzehnten praktiziert wird und dort unter den Begriff Anot i onal cash
miert°

Die Einrichtung einer dafir ggf. erforderlichen zentralen Buchhaltungsagentur fur die offentliche
Hand ist z. B. in Osterreich 2003 erfolgt, die Buchhaltungsagentur des Bundes (BlHix@)t fur
Ministerien, Hochstgerichte, Prasidentschaftskanzlei, Volksanwaltschaft und Arbeitsmarktservice

4Sygl. https://lkpmg.com/de/en/home/insights/2023/02/gasbling-old-new.html|(09.12.2024).
46 ygl. https://www.bhag.gv.a(09.12.2024).
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alle Buchhaltungsaufgaben wéhund steht im Wege ihrer Tochter Agentur fiir Rechnungswesen
auch Landern, Kommunen und deren Beteiligungsunternehment®ffen.

2.5.3.5 Notwendige Rechtsanpassungen (neuer Amtsweg)

Die rechtliche Absicherung digitaler Verwaltungsprozesse ist entscheidend, um die Rechtssicherheit
und Akzeptanz elektronischer Verfahren zu gewéhrleisten. Ein wesentlicher Aspekt dabei ist die ge-
setzliche Verpflichtung zur Verwendung elektronischer Sigeatund sicherer Kommunikationska-

nalen. In Landern wie Osterreich und Danemark sind digitale Signaturen sowie die sichere Zustellung
von Dokumenten bereits gesetzlich verankert, was eine rechtsgultige und sichere Durchfiihrung elekt-
ronischer Verwaltungsprasse ermoglicht. In Osterreich regelt das novellier@oernmenGe-

setz, dass alle Bundesbehorden und Institutionen, die Bundesgesetze umsetzen, verpflichtet sind, den
elektronischen Austausch mit Birgern zu erméglichen. Dies schliel3t auch die diggedung
behordlicher Dokumente ein. Das Gesetz stellt aul3erdem sicher, dass alle elektronischen Dokumente,
die an Biirger gesendet werden, mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versefign sind.

In Deutschland ist dies nicht so geregelt, so stellt z. B. 8 3a VWV{G (bzw. der insgesamt 17 Verwal-
tungsverfahrensgesetze) es jeder einzelnen Behdrde frei, ob sie elektronisch signierte oder verschlis-
selte Dokumente akzeptiert. Analog die Zustellung, bené&lls durch zahlreiche Verwaltungsver-
fahrenszustellgesetze geregelt ist.

Ein wesentlicher Aspekt der rechtlichen Absicherung w@oeernmenDiensten ist die Bereitstel-

lung einer kostenlosen elektronischen Signatur fiir Burger. In Osterreich ist es gesetzlich vorgeschrie-
ben, den Blrgern einen kostenlosen Zugang zu digitaleatsign zu gewahren, um den Zugang zu
behordlichen Dienstleistungen zu erleichtén.

Im Gegensatz dazu entstehen in Deutschland Kosten fur die Nutzung einer digitalen Signatur, da
diese Dienste groRtenteils von kostenpflichtigen Anbidiereitgestellt werde?t.

In Osterreich wurde die kostenlose elektronische Signatur durch die Einfiihrung der dsterreichischen
Blrgerkarte (ID Austria) sowie durch das@®vernmemGesetz ermoglicht, das die Verwendung

der ID Austria verbindlich vorschreibt. Mit der ID Austria etieal Burger ein kostenloses digitales
Zertifikat, das sowohl fiir die signierte Ubermittlung von Dokumenten an Behoérden als auch zur Iden-
tifikation genutzt werden kann. Diese Signatur entspricht den européaischen Standards der eIDAS
Verordnung und gewahrleedtein hohes Sicherheitsnivedie eIDASVerordnung regelt in der EU

die Anforderungen an elektronische Identifikation und Vertrauensdienste und schafft die rechtliche
Grundlage fur die Anerkennung elektronischer Signaturen in alleMiEgliedstaaten.

Sie sorgt fur eine einheitliche und zuverlassige Handhabung elektronischer Signaturen, auch in grenz-
Uberschreitenden Verwaltungsprozessen. Dariber hinaus schreibt die-¥é&ddé8nung in Art. 6

auch die Anerkennung anderer elektronischer Identifizieruntggndier EUMitgliedsstaaten vor.

[14]

47vgl. https://iwww.bhag.gv.at/unsetainden/(09.12.2024).

48yqgl. https://iwww.arw.gv.at(09.12.2024).

“ygl. https:/iwww.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/digitalisierung/elektronmetellung/fage-zustellungprivatper-
sonen.html#anmeldurgur-elektronischerrustellung01-1 (11.12.2024).

S0vgl. https://iwww.oesterreich.gv.at/landingpages/pdf_signatur_serviceg0froll.2025).
Slygl.https://www.elektronischeertrauensdienste.de/EVD/DE/Uebersicht_eVD/Dienste/1_Signtur.html?nn=691392
#sliderw(06.01.2025).
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2.6 Ende-zu-Ende-Digitalisierung

Die Endezu-EndeDigitalisierung beinhaltet die vollstandige digitale Abwicklung aller Schritte eines
Verwaltungsvorgangis von der Antragstellung bis hin zur finalen Bearbeitung und der Ubermittlung
des Bescheids ohne jegliche Medienbriiche. Sie geht twi#ier das einfache Bereitstellen eines
Online-Antragsformulars hinaus und umfasst:

T Eine durchgangige digitale Prozessgestaltung ohne papierbasierte Zwischenschritte.

1 Die Moglichkeit fur Burger und Unternehmen, Behérdendienste vollstandig digital zu nutzen.

1 Die automatisierte Verarbeitung von Daten sowie deren Austausch zwischen Behdrden unter
Einhaltung des Datenschutzes.

1 Die digitale Bereitstellung von Rickmeldungen und Bescheiden.

Einfach von Zuhause - die Nutzerreise

Klare Datenschutz- Einfache Nachweis- Digitaler Umgang mit
verantwortung erbringung (Once-Only) [l Schriftformerfordernis
',/

> £ ®

Nutzerin

oder Nutzer Ausfiillen Absenden Ende-zu-Ende
: g TR Digitalisierung
Nutzerfreundlichkeit Nach Service Leistung und Link Nutzsr-Identifikation im Onlineformular Priifung und Warnbutton Bearbeitung
und Barrierefreiheit

" e Online-Service od N
suchen zum Online-Service finden ! v cr ausfillen vor Absenden des Antrags
Verwaltungsportal :

B B

Register- Kopie fir Archiv- i Register
abruf Nutzerin oder Nutzer system i

SRR I+t
Nutzerkonto  Postfach Bekanntgabe Bescheid
£ UNTERNEHMENS
XohTo

bund’

& | e
Ui et

Abbildung 10: Funktionsweise Endezu-Ende-Digitalisierung [4]

Mit der Novellierung des OZG wurde die Ergie¢ EndeDigitalisierung bis 2025 zur gesetzlichen
Pflicht, um zentrale Verwaltungsleistungen Uber Plattformen wieBdaslesportal zuganglich zu
macherr? Sie steigert Effizienz und Servicequalitat, wie das Beispiel des Vereinigten Konigreichs
zeigt: Bauantrage kénnen dort vollstandig online eingereicht und der Bearbeitungsstatus digital ver-
folgt werden?®

Ein zentraler Bestandteil der Digitalisierung ist das Single Digital Gateway (SDG), eihetiative

gemal der Verordnung (EU) 2018/1724. Es bietet Birgern und Unternehmen einen einheitlichen
digitalen Zugang zu Verwaltungsdiensten in der gesamten El@ngidhtert grenzuberschreitende
Anliegen wie Steuern, Unternehmensgrindungen oder Aufenthaltsgenehmigungen. Das SDG setzt
auf das Onc®©nly-Prinzip: Daten und Dokumente missen nicht mehrfach eingereicht werden, son-
dern werden sicher zwischen Behordergatsuscht. Dies reduziert Burokratie und spart Zeit. Erste
Portale wie AYourEuroped bieten bereits digit

52ygl. https:/iwww.digitaleverwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetziyzsetz/ozgaenderungsgesetz/ende
zu-endedigitalisierung/endeu-endedigitalisierungnode.html(05.01.2025).
S3vgl. https://www.planningportal.co.ukD5.01.2025).
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wie das Bundesportal in den EXébntext integriert werden missen. So unterstitzt das SDG Deutsch-
lands Digitalisierungsvorhaben, Verwaltungsprozesse vollstandig digital abzuwickeln.

2.7 Unternehmensentlastung in Deutschland
2.7.1 Grundmengengerust und Entlastung durch Digitalisierung

Die Registerlandschaft in Deutschland umfasst derzeit etwa 120 weitgehaipldéngige Register

mit Unternehmensdaten. 2023 existierten rund 3,5 Millionen Unternehmen, darunter ca. 400.000 im
Baugewerbe, die haufig Handwerkerparkausweise bendétigen. Die fehlende Vernetzung dieser Regis-
ter fihrt zu ineffizienten Prozessen, da Unétrmen in mehreren Registern mit teils redundanten
Daten erfasst sind. Ein Austausch von Informationen findet meist nicht statt, was die Identifikation
und Datenaktualisierung erschweft.

Eine moderne Losung ist die Einfihrung einer bundesweiten Wirtschaftsnummer als Grundlage fur
di e Umset zu-0qgl-Biigzips: Un@mehmen geben ihre Daten nur einmal an, und die
Verwaltung tauscht diese effizient aus. Digitale Identifikationektrerische Signaturen und Zerti-
fikate ermdglichen einen sicheren Zugriff und eine eindeutige Zuordnung, wodurch Verwaltungsakte
wie die Beantragung von Parkausweisen deutlich vereinfacht werden.

Die Prozesse mussen vollstandig digital, medienbruchfrei und durch ein zentrales Postfach ergénzt
sein, um den Austausch von Daten und Dokumenten in Echtzeit zu erméglichen. Dies reduziert Pa-
pierformulare, physische Postwege und Burokratie erheblich,Agarind Kosten und beschleunigt
behdordliche Entscheidungen. Fur die Umsetzung braucht es eine einheitliche Strategie, klare techni-
sche Standards und eine zentrale Koordination zwischen Bund, Landern und Kommunen. Nur so
lassen sich Insellésungen vermeidend eine effiziente Digitalisierung sicherstellen.

2.7.2 Registermodernisierung und Einfuhrung einheitlicher Wirtschaftsidentifikationsnummer

Die Einfuhrung des Basisregisters fur Unternehmensstammdaten mit einer bundesweiten Wirt-
schaftsnummer bringt sowohl Investitionskosten als auch erhebliche Einsparungspotenziale. Einma-
lige Kosten betragen 35,29 Millionen Euro auf Bundesl 2,568 MillionerEuro auf Landesebene.
Bereits in der ersten Phase reduziert das Register den Erfullungsaufwand der Wirtschaft jahrlich um
20,9 Millionen Euro, abziglich 22 Euro pro Fall fir Protokolldatenabfragen.

Langfristig konnten laut einem Gutachten des NKR aus 2017 direkte jahrliche Entlastungen von 216
Millionen Euro und indirekte Entlastungen von bis zu 818 Millionen Euro erzielt werden. Die Mo-
dernisierung der Register steigert Effizienz, reduziert Burakratd entlastet Unternehmen finanzi-

ell (vgl. [6], S. 3 ff.).Eine Studie des Leibnilnstituts und der IHK Minchen zeigt, dass Burokratie-
abbau das BIP pro Kopf um 4,6 % erhdhen kénnte. Allein 2015 hatte dies bis 2022 jahrliche BIP
Zuw? chse Vv o Kopfl(1l4@ MilBardén Epro) bedeutet. Deutschland hat diese Potenziale
bisher nicht genutzt, wahrend andere Lander Fortschritte erzielten. Ein Digitalisierungsschub kdnnte
das BIP pro Kopf selbst ohne Burokratieabbau um 2,7 % steigern. Diese Ergebnissédivieen,

dass Digitalisierung und Burokratieabbau zentrale Elemente einer modernen Verwaltungsstrategie
sein missen (vgl. [17], S. 2 ff.).

S4vgl. https:/lwww.destatis.de/DE/Themen/Brancidmernehmen/Unternehmen/Unternehmensregister/Tabellen/un-
ternehmerbeschaeftigteimsatzwz08.html#fussnotd-59222(11.12.2024).
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2.7.3 Fazitund Handlungsempfehlung

Die Digitalisierung der offentlichen Verwaltung in Deutschland hinkt trotz Fortschritten hinter inter-
nationalen Standards her. Laut DESI 2022 und dem Wbb¥ernment Survey 2024 liegt Deutsch-

land bei EGovernmeniDiensten und dem-EBovernment Developmentdex (EGDI) nur im oberen
Mittelfeld. Spitzenreiter wie Danemark und Estland zeigen, wie digitale Transformation gelingt, wah-
rend Deutschland noch mit Problemen wie fehlender Integration moderner Technologien, benutzer-
freundlicher Dienste und Interoperatéit zwischen Behérden kampRiese Herausforderungen sind

nicht nur technischer Natur, sondern auch organisatorisch und politisch. Eine nachhaltige Digitalisie-
rung erfordert eine klare Strategie, die digitale Infrastruktur und moderne Technologienlatinbin

Um international wettbewerbsfahig zu bleiben und dieN&¢hhaltigkeitsziele zu erreichen, ist ein
grundlegender Wandel in der Organisation und Umsetzung der Digitalisierung notwendig.

Das OZG soll alle Verwaltungsleistungen digital zuganglich machen, wird jedoch durch die foderale
Struktur erschwert. Uneinheitliche Umsetzungen in den Bundeslandern und fehlende zentrale Steue-
rung fuhren zu Zersplitterung und Ineffizienz. Es fehlt eirrditeéfender Projektleiter, der die Digi-
talisierung koordiniert und vorantreil#uch die digitale Basisinfrastruktur ist unzureichend. Isolierte
Datenregister verhindern effiziente Prozesse, da Birger und Unternehmen Informationen mehrfach
eingeben miusse a s  A®@mIeReifizip wird kaum umgesetzt, und es fehlt eine zentrale Daten-
plattform fUr den Datenaustausch zwischen Behdrden. Ohne diese Interoperabilitat bleibt eine um-
fassende Digitalisierung unerreichbar.

Ein weiteres Defizit ist die fehlende verpflichtende Digitalisierung von Verwaltungsakten und Be-
scheiden. Viele Ablaufe sind weiterhin hybrid, was die Effizienz mindert. Technologien wie elD und
digitale Signaturen, die fur sichere digitale Verwaltungssteemnerlasslich sind, werden kaum ge-
nutzt und sollten flachendeckend als kostenloser Standard eingefiihrt werden.

Die Digitalisierung der offentlichen Verwaltung muss in Deutschland dringend vorangetrieben wer-
den, um internationalen Standards gerecht zu werden und den Anforderungen der Burger und Unter-
nehmen zu entsprechen. Dafiur bedarf es:

1. Zentraler Steuerung und Koordination: Eine klare, koordinierte Strategie, die von der Bun-
desregierung vorgegeben und auf allen Ebenen umgesetzt wird. Eine zentrale Projektleitung
muss die verschiedenen Initiativen biindeln und eine stimmige Digitalisi&isngg schaf-
fen.

2. Vernetzung der Register: Es muss eine Interoperabilitdt zwischen den verschiedenen Daten-
registern geschaffen werden, damit Daten einmal abgefragt und fir verschiedene Dienste ge-
nutzt werden konnen. Dies setzt den Ausbau einer zentralen Datenplattforsy vorau

3. Forderung der digitalen Identitat: Eine flachendeckende Einfiihrung der elD und der digitalen
Signatur, die Burgern und Unternehmen den sicheren Zugang zu digitalen Verwaltungsdiens-
ten ermdoglicht.

4. Endezu-EndeDigitalisierung: Die vollstdndige Digitalisierung aller Verwaltungsprozesse,
von der Antragstellung bis zur Bescheidzustellung, muss vorangetrieben werden.

Durch die konsequente Umsetzung dieser umfassenden Malinahmen hat Deutschland die Chance, die
Herausforderungen der digitalen Transformation nachhaltig zu bewaéltigen. Eine zentrale Steuerung
und klare Koordination erméglichen es, die Vielzahl an Einzelkt@pezu bindeln und deren Um-
setzung effizient voranzutreiben. Die Verknipfung der Datenregister und die Einfihrung einer
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zentralen Datenplattform schaffen nicht nur die Grundlage fur eine bessere Interoperabilitdt, sondern
reduzieren gleichzeitig den burokratischen Aufwand fur Buirger und Unternehmen erheblich.

Die Forderung digitaler Identitaten wie der elD und der digitalen Signatur stellt sicher, dass alle Ver-
waltungsprozesse sicher und rechtlich verlasslich durchgefiihrt werden kénnen. Diese Technologien
sind Schlisselwerkzeuge, um Vertrauen in digitale Veangkdienste zu starken und deren Nutzung
flachendeckend zu etablieren. Eine BEzdeEndeDigitalisierung samtlicher Verwaltungsprozesse
ermdglicht es, die Interaktion zwischen Burgern, Unternehmen und der Verwaltung vollstandig me-
dienbruchfrei und effiziet zu gestalten.

Mit einer erfolgreichen Digitalisierung der offentlichen Verwaltung kann Deutschland nicht nur seine
Wettbewerbsfahigkeit auf internationaler Ebene steigern, sondern auch den Alltag seiner Birger und
Unternehmen erheblich vereinfachen. Kiirzere Bearbeineitgs, weniger Burokratie und ein deut-

lich verbesserter Zugang zu Verwaltungsleistungen machen die Verwaltung zukunftsfahig und star-
ken gleichzeitig das Vertrauen der Menschen in staatliche Institutionen. Zudem leistet eine moderne,
digitale Verwaltung &ien wichtigen Beitrag zur Erreichung Gibergeordneter Ziele wie deKaih-
haltigkeitsagenda, indem Ressourcen effizienter genutzt und Prozesse nachhaltiger gestaltet werden.

Die Digitalisierung der Verwaltung ist somit nicht nur ein technologischer, sondern auch ein gesell-
schaftlicher und wirtschaftlicher Fortschritt. Sie bietet die Chance, Deutschland als innovativen und
modernen Standort zu positionieren und die Grundlageifieé effiziente, benutzerfreundliche und
zukunftsorientierte Verwaltung zu schaffen.

In den folgenden Kapiteln wird auf spezifische Prozesse und die damit einhergehenden Probleme von

Unternehmen in der digitalen Interaktion mit der 6ffentlichen Verwaltung eingegangen, um ein ge-
samtheitliches Bild Gber Probleme und Losungsansétze zu sthaffe
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3 Berichtswesen / Reporting Uberblick und Zukunftsperspektiven
Autoren: A. Rinberger, S. Wering

3.1 Einleitung

In einer zunehmend komplexeren und vernetzten Welt stehen Unternehmen und die 6ffentliche Ver-
waltung vor der gemeinsamen Herausforderung, Transparenz, Effizienz und Rechenschaftspflicht zu
gewahrleisten. Ein zentrales Instrument zur Erreichung dieserigielas Reporting, das in unter-
schiedlichen Formen sowohl innerhalb von Unternehmen als auch insbesondere zwischen Unterneh-
men und der offentlichen Verwaltung Anwendung findet. Die Berichtspflichten von Unternehmen an
die 6ffentliche Verwaltung spielenldei eine entscheidende Rolle. Sie dienen nicht nur der Erhebung
von Steuern und der Kontrolle der Einhaltung von Gesetzen, sondern auch der Bereitstellung wichti-
ger Daten fur die Wirtschaftspolitik und statistische Zwecke. Diese Wechselwirkung zwischen Un-
ternehmen und 6ffentlicher Verwaltung ist ein zentrales Element einer funktionierenden Gesellschatft.

Die Notwendigkeit effizienter und aussagekréftiger Repotiggteme wird jedoch immer wieder

durch birokratische Hurden und die daraus resultierenden Kosten in Frage gestellt. So beliefen sich
die jahrlichen Burokratiekosten der Wirtschaft in Deutschiaumd 31. Marz 2024 auf rund 67 Mil-
liarden Euro, was einen Anstieg um etwa eine Milliarde Euro gegentiber dem Vorjahr dadléurtet

tikel aus dem Handelsblatt zeigen auf, dass Unternehmen unter einer Vielzahl von Berichtspflichten
leiden, die oft als belastend und ineffizient empfunden werden Diese Entwicklung stellt Unternehmen
vor die Herausforderung, effiziente Reportifgpzesseu implementieren, um den administrativen
Aufwand und die damit verbundenen Kosten zu minimiéten

Die hohe Anzahl der Berichtspflichten, insbesondere auf europaischer Ebene, fiihrt zu einem erheb-
lichen Aufwand, der die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen beeintrachtigen kann. Studien, wie
der Burokratiekostenindex des Portals Statista belegen, dassieémihen in Deutschland durch ei-

nen hohen burokratischen Aufwand stark belastet[2inds ist jedoch ebenso wichtig, die Rolle der
Verwaltung selbst kritisch zu hinterfragen. Angesichts der zunehmenden Berichtspflichten muss sich
die Verwaltung als Dienstleister fur Unternehmen und Bulrger verstehen und ihre eigenen Prozesse
optimieren, undie Belastung fir Unternehmen zu reduzieren. Dazu gehort der Aufbau ausreichender
Ressourcen, um die eingehenden Daten effizient zu verarbeiten und nutzen zy&pnnen

%5 Scheer O. Diese 25 Berichtspflichten der EU belasten Unternehmen. Im Inté¢peetiwww.handelsblatt.com/poli-
tik/international/buerokratigliese25-berichtspflichterdereuw-belasterunternehmen/100072294.html?utm_me-
dium=sh&utm_campaign=teilen&utm_source=LinkedIn&utm_term=w&tand: 2024.
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Birokratiekostenindex: Entwicklung der biirokratischen Belastung der
Unternehmen in Deutschland von Januar 2012 bis Dezember 2023 (Indexbasis
Januar 2012 = 100)
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Abbildung 11: Burokratiekostenindex (Statista, 2024)

Hinzu kommt eine wahrgenommene Ineffizienz in der Verwaltung selbst, die ebenfalls dazu beitragt,
dass Betriebe und B¢rger unt er [4 Diase heraAsfordé-g e n
rungen verlangen nach einer kritischen Auseinandersetzung mit den aktuellen Réprazegsen

und deren Optimierungspotenzial. Diese Arbeit untersucht daher die grundlegenden Aspekte des Re-
portings im Zusammenspiel von Unternehmen @fientlicher Verwaltung. Es wird analysiert, in-
wiefern ReportingSysteme zu einer effizienteren Steuerung und fundierteren Entscheidungsfindung
beitragen konnen, und welche Herausforderungen sich in der Praxis stellen. Dabei wird die Bedeu-
tung von LearManagementrinzipien und digitalen Technologien zur Optimierung der Reperting
Prozesse hervorgehoben. Durch eine Analyse der bestehenden Prozesse, der identifizierten Heraus:
forderungen und zuktinftigen Entwicklungstrends im Reporting, soll ein Beitrag zwe#aldiveren

und transparenteren Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltung geleistet
werden.

3.2 Forschungsfrage

Die rasante Entwicklung der Informationstechnologie und die stetig wachsende Datenmenge pragen
die moderne Arbeitswelt und stellen Unternehmen wie 6ffentliche Verwaltungen vor neue Heraus-
forderungen. Effiziente und transparente Prozesse sind essenaielhfirfolg, und ein leistungsfa-

higes Reportingsystem bildet dabei das Ruckgrat fundierter Entscheidungen und zielgerichteter
Steuerung. Diese Arbeit untersucht den aktuellen Stand des Reportings bzw. Berichtswesens und
analysiert ausgewéhlte ProzesseHmblick auf die Dimensionen Zeit, Kosten und Qualitat. In Fol-
genden wird aufgrund der Vereinfachung und Allgemeingultigkeit sowie Internationalisierung aller-
dings nur noch von Reporting gesprochen. Ausgehend von einer Bestandsaufnahméudésnds

wird ein SoltKonzept fur optimierte Prozesse entwickelt, das ein umfassendes Digitalisierungskon-
zept beinhaltet. Dabei werden Potenziale zur Effizienzsteigerung identifiziert und konkrete Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet. Ein internationaler Vergleich lielesatzliche Einblicke in Best
Practices und innovative Loésungsansétze.

48



Die Ergebnisse der Analyse und die daraus resultierenden Vorschlage fir ein optimiertes Reporting
werden abschliel3end prasentiert und im Kontext aktueller Herausforderungen und zukunftiger Ent-

wicklungen diskutiert. Ziel dieser Arbeit ist es, einen BeitagModernisierung und Optimierung

des Reporting zu leisten und die Grundlagen fir eine effektivere und transparentere Entscheidungs-
findung in Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen zu schaffen.

Aus diesem Grund bilden folgende Forschungsfragen die grundlegende Basis der Arbeit:

Welcher Stand zeichnet sich in der aktuellen Forschung zum Themenbereich des Reporting ab, ins-
besondere auf die gegenwartige Praxis, bestehende Herausforderungen und den zukinftigen Ent-
wicklungsperspektiven?

3.3 Methodik

Diese Arbeit untersucht den aktuellen Forschungsstand zum Thema Reporting, insbesondere im Hin-
blick auf die Gegenwart, Herausforderungen und Zukunftsaussichten. Die Forschungsfrage wird mit-
tels einer umfassenden Literaturrecherche beantwortet. Dabeinwrér@uf Sekundarliteratur zu-
rickgegriffen, wie wissenschaftliche Artikel, Fachbticher, Studien von Beratungsunternehmen und
relevante OnlindRessourcen.

Die Auswahl der Literatur erfolgte anhand definierter Suchbegriffe in wissenschaftlichen Datenban-
ken, Bibliothekskatalogen, Fachzeitschriften und Onlinedokumenten. Die Auswahlkriterien umfass-
ten insbesondere die Aktualitdt der Quellen, ihre Relevanz &iFdischungsfrage, die fachliche
Reputation der Autor:innen sowie die methodische Qualitat der Studien.

Eine zentrale Herausforderung der Literaturrecherche liegt in der Heterogenitat der verfugbaren In-
formationen. Die Vielzahl unterschiedlicher Reportingarit@ne Finanz, Nachhaltigkeitsund Ma-
nagemenReportingi, die uneinheitlichen gesetzlichen Vorsttlen in verschiedenen Landern und

der stark variierende Stand der Digitalisierung erschweren eine koharente und klare Darstellung des
Forschungsstandes. Auch die oft interdisziplinare Natur des Themas erfordert eine sorgfaltige Ab-
grenzung und Fokussiergauf relevante Aspekte.

Die Analyse der gefundenen Quellen erfolgte in mehreren Schritten: Zunéachst wurden die Quellen
auf Basis der definierten Kriterien vorselektiert. AnschlieRend wurde ihr Inhalt systematisch ausge-
wertet, indem zentrale Themen, Gemeinsamkeiten und Widergpdattifiziert und in den Kontext

der Forschungsfrage eingeordnet wurden. Auf diese Weise konnten die unterschiedlichen Perspekti-
ven und Erkenntnisse zusammengefiihrt und kritisch reflektiert werden.
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3.4 Reporting im Allgemeinen
3.4.1 Definition Reporting

Das Reporting Ubermittelt regelmafig standardisierte, verdichtete Informationen in Form von Berich-
ten an die Fihrungsebenen ei@eganisation. Als Fihrungsebene gilt hierbei jede Verantwortungs-
ebene inklusive der Verwaltungsspitze und des Aufsichtsrats/Beirats. Mit zunehmender Grof3e und
Komplexitat der Organisation steigt die Bedeutung des Reporting. Da entscheidungsrelevante Infor-
mationen primar auf operativer Ebene entstehen, aber auf den Fihrungsebenen bendtigt werden,
schliel3t das Reporting diese Informationsliicke, indem es die relevanten Daten an die Entscheidungs-
trager verteilt. Es verbindet somit Informationsentstehungwerdiendung. Fur ein klares Verstand-

nis ist eine prazise Definition des Begriffs "Reporting” notwendig. Ziel des Reportings ist es, Fuh-
rungskrafte auf Basis der bereitgestellten Informationen zu beféahigen, fundierte Entscheidungen zu
treffen und die operativeBereiche zu steuern. Der Stt-Vergleich ermdéglicht die Identifikation

von Problemen und die Ableitung von Steuerungsmafinahmen. Der Regelkreis des Reportings setzt
zudem aktive Steuerung voraus. Daher konzentriert sich diese Arbeit auf BerichtiezddalPro-

zessen und nicht zu abgeschlossenen Vorgangen.

3.4.2 Grenzen der Arbeit

Was wird nicht beachtet (noch erweitern): Reine Rechenschaftsberichte, die vergangene Finanzsitu-
ationen oder abgeschlossene Vorgange dokumentieren, sowie reine Informationsberichte ohne Hand-
lungsspielraum werden hier nicht betrachtet. Ebenso wird das tiRepion Kontext der Verwal-
tungsreform nicht behandelt.

3.4.3 Ziele des Reporting

Das Reporting in der 6ffentlichen Verwaltung als auch in Unternehmen dient einer Vielzahl von Zie-
len, die alle auf eine effiziente und blrgerorientierte Steuerung der Prozesse und Strukturen abzielen.
Es schafft Transparenz Uber Verwaltungsprozesse uet @gebnisse, indem es relevante Infor-
mationen verstandlich aufbereitet und allen Beteiligten zuganglich macht.

Diese Transparenz ist die Basis fur eine wirksame Kontrolle, mit der die Einhaltung von Vorgaben
und Zielen tberwacht wird. So kdnnen Abweichungen friihzeitig erkannt und notwendige Mal3nah-
men ergriffen werden. Das Reporting férdert auch die interne Komiationk indem es den Infor-
mationsfluss zwischen verschiedenen Hierarchieebenen und Abteilungen unterstitzt. Gleichzeitig
sorgt es durch die Dokumentation von Vorgéangen und deren Hintergrinden fur Nachvollziehbarkeit
und Rechenschaftspflicht. Entscheidunged deren Auswirkungen kénnen so auch im Nachhinein
nachvollzogen werden.

Mit fundierten Analysen und relevanten Daten bietet das Reporting eine wichtige Grundlage fir in-
formierte Entscheidungen in der Verwaltung. Im Kontext einer schlanken Verwaltung (Lean Admi-
nistration) spielt Reporting eine zentrale Rolle, da es ineffizierdeesse oder Verschwendung auf-

zeigt und damit die kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe unterstitzt. Zudem fungiert es als Friih-
warnsystem, um Risiken rechtzeitig zu erkennen und darauf zu reagieren. Die Dokumentation von
Ereignissen bietet wertvolleikiveise fir die Optimierung zukinftiger Prozesse. Um den Wert von
Reporting jedoch voll auszuschépfen, ist es entscheidend, die gelieferten Daten nicht nur zu erfassen,
sondern auch deren eigentlichen Zweck und Nutzung zu verstehen. Die Fragen wariDatéiese
Uberhaupt bendétigt werden und welchen Mehrwert bzw. Nutzen davon ausgeht missen gestellt
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werden. Die Beantwortung dieser Fragen ist grundlegend, um die Effektivitat von Berichtsprozessen
in der Verwaltung zu verbessern und die Steuerung zu optimieren. Analog zur Corporate Social
Responsibility Directive (CSRD) fur Unternehmen gewinnt auchfientlichen Sektor die Bedeu-

tung von ES&riterien (Environment, Social, Governance) im Reporting an Relevanz. Die zuneh-
mende Bedeutung nachhaltiger Entwicklung erfordert eine transparente Darstellung der Leistungen
der offentlichen Hand in Bezug auf Umwyeboziales und gute Regierungsfilhrung. So kénnen bei-
spielsweise Kennzahlen zur C&2duktion, zur sozialen Inklusion oder zur Transparenz von Verga-
beverfahren in das Reporting integriert werden. Dies ermdglicht nicht nur eine bessere Steuerung der
Verwaltungsprozesse in Richtung Nachhaltigkeit, sondern starkt auch das Vertrauen der Blrgerinnen
und Biirger und fordert die gesellschaftliche Verantworfiing

Ziele des Reporting

[pFig ]
| Transparenz

@ Kontrolle

Reporting

ST Rechenschaftspflicht
% p

%{3 Entscheidungsfindung

Abbildung 11: Ziele des Reporting (Eigene Abbildung)
3.4.4 Arten von Reporting

Lenkt man einen Blick auf die Folgende Grafik so kann man leicht die Problematik des Reporting
erkennen. Da es eine grof3e Anzahl unterschiedlichster Stakeholder in unterschiedlichsten Bereichen
gi bt , kann das AAl |l gemei ne uRetpilbwetdénnzysitzlichver- i n
schwert die komplizierte und sehr individuelle Gesetzeslage die Entwicklung, Umsetzung und Kon-
trolle von geeigneten Normen und Standards. Zudem kann zwischen internem und externem Report-
ing unterschieden werden.

Reporting ist ein essenzieller Bestandteil der Unternehmenssteuerung und dient der Informationsver-
sorgung unterschiedlicher Stakeholdergruppen. Es gibt verschiedene Arten von Reporting, die sich
in ihrem Fokus, ihren Zielen und ihren Adressaten unterseheilin Uberblick tiber die wichtigsten

Arten des Reportings hilft, die vielfaltigen Anwendungsbereiche und die damit verbundenen Anfor-
derungen zu verstehen. Im Wesentlichen lassen sich die folgenden Arten unterscheiden:

56 pustow, D.M. (2023)Die o6ffentliche Hand braucht eine verpflichtende EB&ichterstattungKPMG Klardenker.
Zugriff am 13.01.2025 unténttps://klardenker.kpmg.de/edgrichterstattungeffentlichersektor/
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Unternehmensreporting

Umweltberichterstattung Finanzberichterstattung

Fokussiert die kologischen Konzentriert sich auf die
Auswirkungen und richtet sich finanzielle Leistung und richtet

an Umweltstakeholder. / ;Q sich an externe Stakeholder

Sozialberichterstattung Managementberichterstattung

Beleuchtet die sozialen Unterstitzt interne Steuerung
Auswirkungen und adressiert und Entscheidungsfindung fiir
eine breite Stakeholdergruppe das Management.

Wirtschaftsberichterstattung
Analysiert die wirtschaftliche

Leistung im Kontext von Markt
und Wirtschaftstrends.

Abbildung 13: Ubersicht Unternehmensreporting (Eigene Abbildung)

1 Financial Reporting (Finanzberichterstattung):
Fokussiert die finanzielle Performance und richtet sich primér an externe Stakeholder (Inves-
toren, Kreditgeber, Aufsichtsbehérden). Basiert auf Rechnungslegungsstandards wie HGB
und IFRS’ Beispiele: Jahresabschluss (Bilanz, GuV, KapitalflussrecHBlinQuartals
/Halbjahresberichte, Konzernrechnungsleg[fjglinvestorenberichtg].

1 Management Reporting:
Dienen der internen Steuerung und Kontrolle, adressiert das Management auf verschiedenen
Ebenen. Beispiele: Berichte tUber operative Kennzahlen, Budgets, Kosten, Leistungen, Ab-
weichungsanalys€f].

1 Economic Reporting:
Analysiert die wirtschaftliche Leistung im Kontext des Marktumfelds und der gesamtwirt-
schaftlichen Lag§9] Adressaten sind sowohl interne als auch externe Stakeholder. Beispiele:
Marktberichte, Wirtschaftsprognosgt0], Branchenvergleichg 1].

1 Social Reporting/Sozialberichterstattung:
Beleuchtet die sozialen Auswirkungen der Unternehmenstatigkeit, adressiert eine breite Sta-
keholdergruppe, getrieben durch Initiativen wie UN Global Compact und $1XksBei-
spiele: Mitarbeiterberichtl 3], Menschenrechtsbericiie CommunityEngagemenit5].

57 GAAP Holding AG. IFRSMusterkonzernabschluss 2023 in deutscher Sprache. Im Internet:
https://www.iasplus.com/de/publications/gernmaublications/modeland-checklists/mka2023; Stand: 20242-02.

%8 Ruggie JG. Report of the Special Representative of the Secfatmgral on the Issue of Human Rights and Transna-
tional Corporations and Other Business Enterprisednternet:https://digitallibrary.un.org/record/705860; Stand:
202412-02
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3.4.5 Berichtspflicht in der 6ffentlichen Verwaltung

Die Berichtspflicht in der 6ffentlichen Verwaltung ist ein wesentlicher Bestandteil des Neuen Steue-
rungsmodells (NSM). Das NSM zielt auf eine transparente und zielorientierte Steuerung der offent-
lichen Verwaltung durch Controlling und Reporting [aB]. Berichtspflichten dienen der Rechen-
schaftslegung gegenuiber dem Parlament und der Offentlichkeit, der internen Steuerung und Kontrolle
sowie der Leistungsbewertung. Die konkreten Berichtspflichten sind je nach Verwaltungsebene und
-bereich unterschiedlicheregelt.

3.4.6 Definition im Kontext von Lean Administration und Unternehmen

Reporting im Rahmen von Lean Administration zielt darauf ab, Berichtsprozesse so effizient wie
maoglich zu gestalten, um Ressourcen sowohl auf Seiten der berichtenden Unternehmen als auch der
Verwaltung optimal zu nutzen. Lean Administration verfolgt dad Aichtwertschopfende Tatig-

keiten zu eliminieren und ergo die Effizienz und Effektivitat zu erhéhen, wahrend gleichzeitig der
Nutzen fir die Burgerinnen und Birger sowie andere Stakeholder maximiert wird. Hierbei werden
Prozesse standardisiert, Doppetatrivermieden und redundante Datenflisse eliminiert. Berichte, die
Unternehmen an die Verwaltung liefern, umfassen beispielsweise steuerliche Angaben, wirtschaftli-
che Kennzahlen oder branchenspezifische Informationen.

Ein zentrales Merkmal ist die Schaffung eines mogliahtimatisierten, digitalen und standardisier-
ten Reportingsystems das sich nahtlos in bestehende Unternelameerwaltungsstrukturen ein-
fugt. Lean Administration fordert hier eine Reduktion von Burokratie und die Minimierung des Auf-
wands fur beide Seme indem unter anderem einheitliche Datenformate und Berichtsvorgaben ein-
gefuihrt werderj17].

Fur Unternehmen bedeutet dies, dass sie ihre internen Ablaufe und Systeme so gestalten missen, das
relevante Daten schnell und effizient extrahiert werden kénnen. Dies erfordert eine klare Strukturie-
rung der Prozesse sowie die Implementierung geeignetémdlogien und Werkzeuge, die eine rei-
bungslose Datenverarbeitung ermdglichen. Insbesondere mussen Unternehmen sicherstellen, dass die
Daten in standardisierten Formaten bereitgestellt werden, um die anschliel3ende Weiterverarbeitung
durch externe Stelleru erleichtern. Dies kann nur gelingen, wenn samtliche Schitba der Da-
tenerfassung Uber die Validierung bis hin zur Bereitsteliuegakt aufeinander abgestimmt sind.
DarlUber hinaus ist es entscheidend, dass die Datenintegritasicherheit jedezeit gewahrleistet

sind, um sowohl regulatorischen Anforderungen als auch betrieblichen Standards zu entsprechen
[18].

Auf Seiten der offentlichen Verwaltung liegt der Schwerpunkt darauf, die von Unternehmen Utber-
mittelten Berichte effizient und zielgerichtet zu verarbeiten. Dies umfasst die technische Infrastruktur
zur Datenaufnahme ebenso wie die Kapazitaten zur Analseidgehenden Informationen. Ein
zentraler Aspekt ist dabei die Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften durch die Un-
ternehmen, was eine systematische Uberpriifung und Auswertung der bereitgestellten Berichte erfor-
dert. Gleichzeitig nutzenfiéntliche Stellen diese Daten, um fundierte Entscheidungen flr die strate-
gische Planung in verschiedenen Bereichen zu treffen. Diese Planungen reichen von der Férderung
wirtschaftlicher Entwicklung tber den Schutz der Umwelt bis hin zur Gestaltung sdizisdher
Malinahmen. Ziel ist es, die Ubermittelten Informationen nicht nur als Kontrollinstrument, sondern
auch als Grundlage fir eine proaktive und evidenzbasierte Steuerung offentlicher Aufgaben einzu-
setzer{19].
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3.5 Standards und Grundlagen des Reporting

Ein effektives Reportingpystem erfordert klare Standards und Grundlagen, die die Qualitat, Ver-
gleichbarkeit und Aussagekraft der Berichte gewéahrleisten. Diese Standards dienen als Leitlinien fir
die Datenerhebungyerarbeitung unddarstellung und steltesicher, dass das Reporting seinen
Zwecki die Unterstitzung von Entscheidungsprozegseptimal erfillt. Dabei existieren sowohl
allgemeine Reportingtandards als auch spezifische Standards fur bestimmte Bereiche, wie bei-
spielsweise die Nachhaltigkdsrichterstattung.

Seit Januar 2023 sind Unternehmen verstarkt gefordert, ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten transparent
darzulegen. Die neuen ReportiAgforderungen verpflichten Unternehmen, ihre Aktivitaten in Be-

zug auf die zehn Prinzipien des UN Global Compact (UNGC) uedSdstainable Development
Goals (SDGs) uber einen standardisierten, plattformbasierten Fragebogen offenzulegen. Diese Ent-
wicklung unterstreicht die wachsende Bedeutung von Nachhaltigkeitsberichterstattung und die Not-
wendigkeit von klaren Standards in diesBereich.

Ein wichtiger Akteur in diesem Kontext ist die Global Reporting Initiative (GRI). Die GRI ist eine
unabhangige internationale Organisation, die die weltweit am haufigsten verwendeten Standards fur
Nachhaltigkeitsberichterstattung entwickelt haie GRIStandards. Diese Standards bieten ein mo-
dulares System mit verschiedenen Themen und Indikatoren, die Unternehmen nutzen kénnen, um
Uber ihre wirtschatftlichen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen zu berichten. Sie ermdglichen
es Unternehmen, ihre LeistumgBereichen wie Klimawandel, Menschenrechte, Arbeitsbedingungen
und Korruption transparent darzustellen. Obwohl die Anwendung deS@Rtards bisher freiwillig

ist, werden sie von vielen Unternehmen weltweit als Best Practice anerkannt und von ényestor
Ratingagenturen und anderen Stakeholdern zunehmend erwartet. Im Folgenden werden die allgemei-
nen Grundlagen und Anforderungen an Repof8ggteme naher beleuchtet, bevor im Anschluss
spezifische Standards und deren Bedeutung fur verschiedene Anwsinehanche diskutiert werden.
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3.5.1 Grundanforderungen und Formen

Allgemeinen Anforderungen (Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitéat, Relevanz, Verstandlichkeit)
und spezifische Anforderungen fiir Lean Administration (z.B. Schlank¥ertneidung von Ver-
schwendung) und Unternehmen (z.B. Konformitat mit gesetzlichen Vorschriften, Anpassung an Un-
ternehmensstrategie).

Folgende Kernfragen stellen sich bei der Erstellung eines Reports:

1 Warum soll berichtet werden? (Berichtszweck, Nutzen)

1 Was soll berichtet werden? (Inhalt, Detaillierungsgrad)

1 Wie soll berichtet werden? (Gestaltung, Medium)

1 Wer soll fir wen berichten? (Ersteller und Empféanger)

1 Wann und wo soll berichtet werden? (Zyklus der Berichte und Ort der Prasentation)

Berichtserstellung

Zweck des
Timing und Ort Berichts
Zielaruppe Inhalt des
grupp Berichts

Prasentationsstil

Abbildung 12: Berichtserstellung (Eigene Abbildung)
3.5.2 Allgemeine Regeln zur Berichtsgestaltung

Allgemeingultige Regeln fur die Gestaltung von Reports tragen maR3geblich zur Verbesserung der
Informations, Kommunikationssowie Analyseund Steuerungsqualitat bei. Verschiedene Autoren,
darunterf20i 23];[24,25] und[26], haben Empfehlungen und Regeln fir die Berichtsgestaltung for-
muliert. Viele dieser Empfehlungen sind in den International Business Communication Standards
(IBCS®) zusammengefasst, die Hunderte von Richtlinien fur eine effektive Geschaftskommunika-
tion bieen®® Der Fokus jedes Berichts sollte zunachst auf dem Inhalt und der damit verbundenen
Botschaft bzw. Aussagekraft fur die jeweiligen Berichtsempféanger liegen. Die Inhalte der verwende-
ten Kennzahlen, Tabellen, Grafiken und Kommentare mussen auf die Analyske

% Hichert R. ERFOLGREICHE BERICHTE, PRASENTATIONEN UND DASBDARDS IBCS®AUSBILDUNG
2021. Im Internet: https://www.ibcs.com/vgontent/uploads/2020/12/IBCS_Ausbildungsprogramm?2021_SUC-
CESS_Excel.pdf; Stand: 2021.
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Entscheidungszwecke ausgerichtet sein und nutzenstiftende, interessante und richtige Informationen
liefern [22]. Eine grindliche Qualitatsprifung der Daten und Informationen vor der Berichtserstel-
lung ist unerlasslici27]. Um die Navigation und Auffindbarkeit von Informationen zu erleichtern,
sollte der Bericht tber geeignete Navigationshilfen (z.B. ein Navigationsmen) oder Verlinkungen,
beispielsweise Uber eine Homend Landingpage, verfiigen. Eine klare und logischedgliungs-

struktur des gesamten Berichts tragt ebenfalls zur Ubersichtlichkeit und schnellen Auffindbarkeit bei
[28].

Verbesserung der Berichtseffektivitat
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Abbildung 15: Verbesserung der Berichtseffektivitat (Eigene Abbildung)
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3.5.3 Visualisierung

Die Visualisierung von Daten spielt im Reporting eine immer wichtigere Rolle. Sie entscheidet dar-
Uber wie Daten wahrgenommen und verinnerlicht werden.

|l

Wabhl der richtigen Diagramme und Chari8ie Wahl der passenden Visualisierungstechnik
hangt von der Art der Daten und der zu vermittelnde Botsch§®ib

Storytelling mit DatenDatenvisualisierungen kdnnen genutzt werden, um Geschichten zu
erzahlen und komplexe Zusammenhénge verstandlich zu m@&jen

Treffender Titel und Berichtsmerkmakein aussagekréftiger Titel und wichtige erganzende
Berichtsmerkmale wie Berichtszeitpunkt bzzeitraum erleichtern die Einordnung und In-
terpretation der Informationd@0].

Selektionsund Filterkriterien: Nutzliche Selektionsund Filterkriterien erméglichen es den
Empfangern, die fur sie relevanten Informationen schnell zu finden und den Bericht individu-
ell anzupassen.

Einheitliche GestaltungEine einheitliche Gestaltung mit klaren Spalteniberschriften, einer
durchdachten Farbgebung und konsistenten Zahlenformaten ermoglicht eine schnelle Erfas-
sung der wichtigsten Information§2a].

Vollstandigkeit:Der Bericht sollte alle relevanten Informationen enthalten, die fir den jewei-
ligen Zweck bendtigt werden. Gleichzeitig sollte er nicht mit unnétigen Details Uberfrachtet
sein[21].

Geeignete Tabellerund Grafiktypen:Die Wahl der richtigen Tabellerund Grafiktypen

hangt von der Art der Daten und der zu vermittelnde Botschaft ab. Liniendiagramme eignen
sich beispielsweise gut fur die Darstellung von Trends, wahrend Balkendiagramme fur Ver-
gleiche geeignet sin@5].

Hervorhebung wichtiger Aussageiichtige Aussagen kdnnen durch stichpunktartige Kom-
mentare, Farbgebung oder eine entsprechende Sortierung hervorgehoben werden.

Corporate IdentityDie Berichte sollten die Corporate Identity des Unternehmens widerspie-
geln, z.B. durch die Verwendung des Firmenlogos und der definierten Farben.

Vermeidung unwichtiger Elemente und Effektewichtige Elemente, wie z.B. zu viele Zwi-

schenlinien in Tabellen, oder stérende Effekte, wie z.BABDnationen, sollten vermieden
werden. Sie lenken vom Wesentlichen ab und erschweren die Interpretation der Daten.
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3.6 Herausforderungen des Reportings

3.6.1 Herausarbeitung der Relevanz des Themas, insbesondere im Hinblick auf Effizienzsteigerung
und Entscheidungsfindung

Die Relevanz des Reportings fur den Erfolg von Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen ist in
der heutigen datengetriebenen Welt unumstritten. Aussagekraftige Berichte bilden die Grundlage fur
fundierte Entscheidungen und eine effektive Steuerung, irsielkomplexe Datenmengen in ver-
standliche und verwertbare Informationen transformi¢26ih Effizientes Reporting ermdglicht es,
Zusammenhange transparent zu machen, Trends friihzeitig zu erkennen und Potenziale aufzudecken
[22].

Dies fuihrt zu einer verbesserten Entscheidungsfindung auf allen Ebenen, von operativen Anpassun-
gen bis hin zu strategischen Weichenstellun@&h. Durch die Identifikation von Schwachstellen

und Ineffizienzen in Prozessemeispielsweise durch Sdbt-Vergleiche im Rahmen des Reportings

T kdnnen gezielte Optimierungsmalinahmen eingeleitet werden, die die Effizienz steigern und Kosten
senker{31].

Gleichzeitig ermoglicht ein effektives ReportiSystem die kontinuierliche Uberwachung der Per-
formance und die Anpassung der Unternehmensstrategie an verdnderte RahmenbedjBg8lingen

Die zunehmende Komplexitat der Geschaftswelt, die steigende Datenmenge und die wachsenden An-
forderungen an Transparenz und Rechenschaftspflicht unterstreichen die Bedeutung eines leistungs-
fahigen und modernen Reportin@3]. EchtzeitReporting und fortschrittliche Visualisierungstech-

niken spielen dabei eine entscheidende Rolle. Sie ermdglichen schnellere Reaktionszeiten auf Markit-
veranderungen und eine proaktive Steuerung, was letztlich zu einer nachhaltigen Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit beitrag1].

In der 6ffentlichen Verwaltung gewinnt das Reporting ebenfalls an Bedeutung. Es tragt nicht nur zur
Effizienzsteigerung und besseren Entscheidungsfindung bei, sondern starkt auch die Transparenz und
Verantwortlichkeit gegeniber den Blrg¢sd|.

Ein effektives Reporting kann das Vertrauen der Birger in die Verwaltung starken und die Akzeptanz
von politischen Entscheidungen erhéhen. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass ein gut funktionie-
rendes Reportingystem ein unverzichtbares Instrument fiiolgreiches Management und eine ef-
fiziente Ressourcennutzung darsteltowohl in der Wirtschaft als auch in der 6ffentlichen Verwal-
tung[35]. Es ermdglicht datenbasierte Entscheidungen, die zu einer Verbesserung der Performance,
einer Steigerung der Effizienz und einer héheren Transparenz fihren.
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Der Weg zu datengetriebenen Entscheidungen

Rohdaten

Datenvisualisierung

Trendanalyse

Entscheidungsfindung

Prozessoptimierung

Strategische Anpassung v

N N

A\’

Verbesserte Transparenz und
Verantwortlichkeit

Abbildung 13: Der Weg zu datengetriebenen Entscheidungen(Eigene Abbildung)
3.6.2 Anforderungen an die Informationen

Hochwertiges Reporting basiert auf Informationen, die verschiedene Qualitatskriterien erfullen.
Diese Anforderungen stellen sicher, dass die bereitgestellten Daten eine verlassliche Grundlage fir
Entscheidungen und Steuerungsprozesse bilden. Im Einzabsamlsich folgende Punkte hervorhe-

ben:

1 Vollstandigkeit:
Die Informationen sollten alle relevanten Aspekte des betrachteten Sachverhalts abdecken.
Lickenhafte Daten kdnnen zu Fehlinterpretationen und falschen Schlussfolgerungen fiihren
[30]. "Vollstandig" bedeutet in diesem Zusammenhang nicht unbedingt "exhaustiv", sondern
bezieht sich auf die Vollstandigkeit im Rahmen des definierten Informationsbedarfs. Es gilt,
den optimalen Umfang an Informationen zu findeasusreichend fir fundierte EBtheidun-
gen, aber nicht Uberfrachtend mit unnétigen Defag.

1 Schnelle Verfugbarkeit:
In der heutigen dynamischen Geschaftswelt ist die zeitnahe Verfligbarkeit von Informationen
entscheidend Entscheidungen muissen oft schnell getroffen werden, und veraltete Daten ver-
lieren schnell an Wert. Schnelle Verfligbarkeit bedeutet, dass die Inforeraiom richtigen
Zeitpunkt fr die jeweiligen Entscheidungsprozesse bereitgestellt werden. Dies erfordert effi-
ziente Datenverarbeitungsprozesse und den Einsatz geeigneter Repoolm@B33]. Im
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Idealfall steht EchtzeiReporting zur Verfigung, das eine unmittelbare Reaktion auf aktuelle
Entwicklungen ermdglichi36].

Datenkonsistenz:

Die Daten sollten konsistent und einheitlich sein, sowohl innerhalb eines Berichts als auch
Uber verschiedene Berichte hinweg. Inkonsistenzen fiihren zu Verwirrung und erschweren die
Vergleichbarkeit von Datej87] Datenkonsistenz erfordert klare Definitionen und Standards
fur die Datenerfassung underarbeitung sowie die Vermeidung von Redundanzen und Wi-
derspriichei30].

Verstandlichkeit:

Die Informationen missen fir die Empfanger verstandlich und leicht interpretierbar sein.
Komplizierte Darstellungen oder Fachjargon, der dem Zielpublikum nicht gelaufig ist, verrin-
gern den Nutzen des Reporting@$]. Verstandlichkeit wird durch eine klare Struktur, eine
pragnante Sprache, aussagekréftige Visualisierungen und die Vermeidung von unnétigen De-
tails erreich{21]. Die Berichtsformate sollten an die Bedirfnisse der jeweiligen Empfanger-
gruppen angepasst s¢].

Relevanz:

Die Informationen sollten relevant fur den jeweiligen Zweck und die Adressaten des Report-
ings sein. Irrelevante Informationen lenken ab und erschweren die Entscheidungdf#dlung

Die Relevanz der Informationen wird durch eine klare Definition des Informationsbedarfs si-
chergestell{38]. Es qilt, die Informationen auszuwahlen, die fir die jeweilige Fragestellung
tatsachlich benotigt werden.

Widerspruchsfreiheit:

Die Informationen dirfen keine Widerspruche enthalten, weder innerhalb eines Berichts noch
im Vergleich zu anderen verfigbaren Informationen. Widersprtiche fihren zu Unsicherheit
und erschweren die Interpretation der D4g3t}. Widerspruchsfreiheit erfordert eine sorgfal-

tige Prifung und Validierung der Daten sowie die Sicherstellung der Datend@&ljtat
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3.6.3 Datenintegration;bereinigung,-validierung und-sicherheit; Datenqualitatstruktur und-
haltung

Die effektive Nutzung von Daten im Reporting hangt entscheidend von deren Qualitat, Struktur und
der sicheren Handhabung ab. Diese Aspekte bilden die Grundlage fir aussagekraftige Berichte und
fundierte Entscheidungen. Dabei sind folgende Punkte von berssrigedeutung:

1 Datenintegration:
Im Reporting werden haufig Daten aus verschiedenen Quellen zusammengefuhrt. Eine erfolg-
reiche Datenintegration erfordert die Harmonisierung unterschiedlicher Datenformate, die
Auflésung von Inkonsistenzen und die Schaffung einer einheitlichen Datenbasigl€"
Source of Truth")J37]. Dies kann durch ETProzesse (Extract, Transform, Load) erreicht
werden, die Daten aus verschiedenen Quellen extrahieren, transformieren und in ein Data Wa-
rehouse ladef0].

1 Datenbereinigung:
Rohdaten enthalten oft Fehler, Inkonsistenzen oder fehlende Werte. Die Datenbereinigung
umfasst die Identifizierung und Korrektur dieser Fehler, die Vervollstandigung fehlender
Werte (z.B. durch Imputation) und die Eliminierung von Duplikd#h]. Eine sorgféltige
Datenbereinigung ist essenziell fur die Qualitat des Reportings.

1 Datenvalidierung:
Nach der Bereinigung missen die Daten validiert werden, um sicherzustellen, dass sie den
definierten Qualitatskriterien entsprechen. Dies kann durch verschiedene Methoden erfolgen,
wie z.B. Plausibilitatspriifungen, Konsistenzpriifungen und die Uberprifgendgoekannte
Fehlermustef33].

1 Datensicherheit:
Der Schutz sensibler Daten ist im Reporting von hdchster Bedeutung. Datensicherheitsmal3-
nahmen umfassen den Schutz vor unbefugtem Zugriff, die Verschlisselung von Daten, die
regelméRige Datensicherung und die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen (z.B.
DSGVO) [32].

1 Datenqualitat:
Die Datenqualitat bezieht sich auf die Genauigkeit, Vollstandigkeit, Konsistenz, Aktualitat,
Relevanz und Widerspruchsfreiheit der Daf2n]. Eine hohe Datenqualitat ist die Voraus-
setzung fur aussagekraftiges Reporting.

1 Datenstruktur
Die Datenstruktur beschreibt, wie die Daten organisiert und miteinander verknlpft sind. Eine
gut definierte Datenstruktur erleichtert die Datenverarbeitung, die Analyse und die Erstellung
von Berichten38]. Im Kontext von Data Warehousing werden héaufig dimensionale Daten-
modelle verwendet, die die Daten in Fakten und Dimensionen glifgigrn

1 Datenhaltung:
Die Datenhaltung umfasst die Speicherung, Verwaltung und Archivierung der Daten. Ein ef-
fektives Datenhaltungskonzept beriicksichtigt Aspekte wie die Skalierbarkeit, die Perfor-
mance, die Datensicherheit und die Einhaltung gesetzlicher Vorschsften
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3.6.4 Zusammenhang mit Lean Administration

Im Kontext von LearAdministration sind diese Aspekte besonders relevant. Eine effiziente Daten-
verarbeitung undhaltung minimiert Verschwendung und tragt zur Prozessoptimierung bei. Hoch-
wertige Daten ermaoglichen fundierte Entscheidungen, die zur Verbesserung der Prozesse und
Steigerung der Effektivitat beitragen. Die Datensicherheit spielt ebenfalls eine wichtige Rolle, da der
Schutz sensibler Daten im Sinne von Lean Administration unerlasslich ist.

3.6.5 Zeitaufwand

Der Zeitaufwand fir die Erstellung von Berichten kann erheblich sein und stellt eine Herausforderung
fur viele Unternehmen dar. Manuelle Prozesse, wie die Datenerfassurautleteitung, sind zeit-
intensiv und fehleranfallig. Um den Zeitaufwand zu rederiaund die Effizienz des Reportings zu
steigern, ist die Automatisierung von Prozessen und der Einsatz effizienter Repodisginerlass-

lich [33]. Automatisierte Reportin@ysteme konnen Daten aus verschiedenen Quellen automatisch
extrahieren, transformieren und in Berichte tUberfiihren. Dadurch wird nicht nur Zeit gespart, sondern
auch die Datenqualitéat verbessert und die Fehlerquote reduziert.

3.6.6 Technische Komplexitat

Moderne Reportingsysteme basieren auf komplexen3ystemen und erfordern spezielle Kennt-
nisse in der Datenverarbeitung urahalyse. Neben der Komplexitat der$ysteme selbst spielt

auch die Komplexitat der Datenanalyse eine R@&. Die Wahl der richtigen Kennzahlen (KPIs)

ist entscheidend fur die Aussagekraft der Berichte. Es ist wichtig, KPIs zu wahlen, die relevant fur
die jeweiligen Geschaftsziele sind und die tatsachliche Performance des Unternehmens widerspiegeln
[42].

3.6.7 Kulturelle Herausforderungen

Die Einfuhrung eines neuen ReportiSgstems kann auch kulturelle Herausforderungen mit sich
bringen. Die Akzeptanz der Berichtspflicht im Unternehmen héngt maf3geblich von der Einbindung
der Mitarbeiter und einer klaren Kommunikation der Ziele und Nutea=nSystems ab. Verénde-
rungsmanagement und Schulungen sind wichtig, um die Mitarbeiter auf die neuen Prozesse und Tools
vorzubereiten und ihre Akzeptanz sicherzustef). Widerstande gegen das neue System sollten
ernst genommen und aktiv angegangen werden.
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3.6.8 Kosten und burokratischer Aufwand des Reportings

Die Implementierung und der Betrieb eines Repor8ygtems verursachen Kosten, die bei der Pla-
nung sorgfaltig bertcksichtigt werden miussen. Diese Kosten umfassen direkte Aufwendungen fur
Software und Hardware, sowie Kosten fur Personal, das die Datéat, exitbereitet und Berichte
erstellt. Hinzu kommen Ausgaben fir Schulungen, um die Mitarbeiter im Umgang mit den Reporting
Tools und-prozessen zu qualifizieren. In manchen Féllen ist es zudem notwendig, externe Berater
oder Dienstleister fiur die Unterstiing des Reportings hinzuzuziehen, was weitere Kosten verur-
sacht. Eine detaillierte KostévutzenAnalyse kann helfen, die richtige Entscheidung zu trg#éh

Neben diesen direkten Kosten entstehen auch indirekte Kosten, die oft schwerer zu quantifizieren
sind, aber dennoch erheblich zur Gesamtbelastung beitragen. Dazu gehdrt die Ablenkung vom Kern-
geschaft: Die Zeit, die Mitarbeiter flir das Reporting aufwendeaht nicht fir andere wertschop-
fende Tatigkeiten zur Verfigung. Fehlerhafte oder unvollstandige Berichte fiihren zu Ruckfragen,
Korrekturen und Mehraufwaridalso Nacharbeit, die zusatzliche Ressourcen hffdriiber hin-

aus konnen ineffiziente ReportiiRyozesse die Entscheidungsfindung verlangsamen und so Wettbe-
werbsnachteile verursachen.

Besonders stark belastet sind kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU). Gemal3 dem Buro-
kratiebelastungsbericht [2024] wenden KMU durchschnittlich 3,3 % ihres Umsatzes, was circa
4,3Milliarden Euro pro Jahr entspricht fur administrative Tatigkeitendarfynter auch fir die Er-
fullung von Berichtspflichten. Diese Kostenbelastung kann die Wettbewerbsfahigkeit, Innovations-
kraft und das Wachstumspotenzial von KMU erheblich beeintrachdgén

Um den beschriebenen Herausforderungen zu begegnen, sind Automatisierungen und der Einsatz
effizienter Reportinglrools unerlasslich. Durch die Automatisierung von Prozessen, wie der Daten-
erhebung undaufbereitung, lasst sich der manuelle Aufwand deutkduziererj46]. Moderne Re-
porting-Software bietet zudem Funktionen zur Datenvalidierung-@nalitatssicherung, wodurch

Fehler vermieden, und die Genauigkeit der Berichte verbessert wird. Dies kann beispielweise durch
die Verwendung von Reportifgoftware oder Konzeptewie dem Gartner Magic Quadrant fur Ana-

lytics und Business Intelligence Plattformen umgesetzt weé¥den

Integrierte WorkflowL6sungen kénnen die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Abteilungen
verbessern und den ReportiRgozess beschleunigé#i7]. Schlie3lich ermoglichen intuitive Dash-
boards und Visualisierungstools eine schnellere und einfachere Interpretation der Daten, was die Ent-
scheidungsfindung untersti{28]. Die Investition in effiziente ReportiAgbsungen zahlt sich somit

durch Kosteneinsparungen, verbesserte Datenqualitat und schnellere Entscheidungsfindung aus.

80 Bamberg F. Falsche Berichterstattung kann Firmen jetzt Milliarden kosten. FINANCE, 2017. Im Internet:
https://www.financemagazin.de/finanzabteilung/investaiations/falschderichterstattundcannfirmen-jetzt milliar-
denkosten33819/; Stand: 202681-10.

61 Aproda AG. Wann lohnt sich Power Bl (Business Intelligence)? Im Internet: https://www.aproda.ch/bletplenn
sich-powerbi-businessntelligencefuer-unternehmen; Stand: 2028-04.
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3.7 Trends im Reporting

Das Reporting ist einem standigen Wandel unterworfen, angetrieben durch technologische Fort-
schritte und veranderte Anforderungen der Unternehmenspraxis. Die folgenden Trends pragen die
aktuelle Entwicklung und bieten Potenziale fiir die Zukunft des Repertin

3.7.1 Digitalisierung

Die Digitalisierung durchdringt alle Bereiche des Reportings und erdffnet neue Mdglichkeiten fur die
Datenverarbeitung uneanalyse. Moderne Planunrgsnd Reportinglésungen nutzen zunehmend
Technologien wie Data Warehousing, Big Data und Kl, um Datengualid Effizienz zu verbes-

sern. Insbesondere Big Data Analytics ermoglicht die Identifikation von Mustern und Zusammen-
hangen in groRen Datenmengen, was beispielsweise fur die Analyse von Kundenverhalten oder die
Risikoerkennung nutzlich ist. Clos@omputirg erhéht die Flexibilitat und Skalierbarkeit von Repor-
ting-Systemen. Khestlitzte Tools automatisieren Routineaufgaben und ermdglichen fortschrittliche
Analyseverfahren wie Predictive Analytics. Dartiber hinaus bieten moder@gsBime Funktionen

wie DataMining, Data Discovery, Data Visualisation und mobile Anwendungen fir ein umfassendes
und zugangliches Reportifg9].

1 Big Data AnalyticsDie Analyse gro3er Datenmengen ("Big Data") ermdglicht es Unterneh-
men, verborgene Muster und Zusammenhange zu erkennen und wertvolle Erkenntnisse fur
die Entscheidungsfindung zu gewinriéf]. Im Reportingkontext kénnen BigDataAnaly-
sen beispielsweise dazu genutzt werden, Kundenverhalten zu analysieren, Marktchancen zu
identifizieren oder Risiken friihzeitig zu erkennen.

1 Cloud-Computing:Cloud-basierte Reportinggdsungen bieten Flexibilitat, Skalierbarkeit und
Kosteneffizien433]. Daten kénnen in der Cloud gespeichert und verarbeitet werden, und der
Zugriff auf Reports ist von Uberall aus moéglich. Kommunen kdnnen.

1 Kunstliche Intelligenz (KI)KI-gestitzte Reportirdools automatisieren Routineaufgaben,
wie z.B. die Datenbereinigung uraufbereitung, und ermdglichen fortschrittliche Analysen,
wie z.B. Predictive AnalyticE36].

3.7.2 Offenheit & Transparenz

Der Trend zu mehr Offenheit und Transparenz im Reporting spiegelt sich sowohl intern als auch
extern wider.

T Intern: Der Zugang zu Daten und Informationen wird innerhalb des Unternehmens erleichtert,
um die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zu verbessern.

1 Extern:OpenDatalnitiativen fordern die Verdffentlichung von Unternehmensdaten, um die
Transparenz zu erhdhen und das Vertrauen der Offentlichkeit zu satken
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3.7.3 Interaktivitat

Interaktive Reportind-6sungen ermdglichen es den Nutzern, die Daten selbststandig zu erkunden
und zu analysieren.

1 SeltService ReportingNutzer kdnnen ohne FKenntnisse durch Hinzunahme benutzer-
freundlicher Tools fiir die eigenstéandige Datenanalyse & Berichtserstellung selbststandig Re-
ports erstellef32].

¢ Drill -Down-Funktionalitaten: Detailinformationen kdnnen durch interaktive Diilbwn-
Funktionen abgerufen werden, um die Ursachen von Abweichungen oder Trends zu untersu
chen.

1 Flexible AnpassungsmoglichkeitéBerichte konnen individuell an die Bedurfnisse der Nut-
zer angepasst werden.

3.7.4 Predictive Analytics

Predictive Analytics ist ein Teilgebiet der Datenanalyse, das sich mit der Vorhersage zukinftiger
Ereignisse oder Verhaltensweisen befasst. Dabei werden historische Daten mithilfe von statistischen
Algorithmen, Machine Learning und anderen Techniken amatysim Muster zu identifizieren und
Modelle zu entwickeln, die zukiinftige Ergebnisse prognostizieren. Im Rep&inigxt findet Pre-

dictive Analytics vielfaltige Anwendung. So kénnen beispielsweise Umsatzprognosen erstellt, die
Kundenabwanderung vorhe&spgt oder potenzielle Risiken frihzeitig erkannt werden.

Dies ermdglicht Unternehmen, fundierte Entscheidungen zu treffen und ihre Strategien entsprechend
anzupassen. Ein Beispiel fur die Anwendung von Predictive Analytics im Bereich des veranderten
Nutzungsverhaltens von Burgern ist die Stadtplanung. DurcArtéyse von Daten wie Bevdlke-
rungsentwicklung, Verkehrsaufkommen und Nutzung 6ffentlicher Einrichtungen kénnen Stadte zu-
kunftige Bedurfnisse der Burger antizipieren und ihre Infrastruktur entsprechend planen und anpas-
sen. Auch im Gesundheitswesen kann Rtae@ Analytics dazu beitragen, das Nutzungsverhalten

von Patienten vorherzusagen und so beispielsweise die Ausbreitung von Krankheiten einzudammen
oder personalisierte Behandlungsplane zu entwickeln

T Im ReportingKontext: Predictive Analytics kann beispielsweise dazu verwendet werden,
Umsatzprognosen zu erstellen, Kundenabwanderung vorherzusagen oder Risiken friihzeitig
zu erkennen.

1 Verandertes Nutzungsverhalten der Birdgeredictive Analytics hilft, das veranderte Nut-
zungsverhalten der Burger zu verstehen und vorherzusagen. In der 6ffentlichen Verwaltung
ermdglicht es eine effizientere Ressourcenplanung durch Prognosen zur Inanspruchnahme
von Dienstleistungen. Im Bereicledoffentlichen Sicherheit konnen Risikogebiete identifi-
ziert und praventive Mal3nahmen ergriffen werden. Stadtplaner nutzen Predictive Analytics,
um die Infrastruktur an zukunftige Entwicklungen anzupassen, bewsgiske durch Progno-
sen zum Verkehrsaufkommen und zur Bevdlkerungsentwicklung. Auch im Umweltschutz
und zur Forderung der Birgerpartizipation bietet Predictive Analytics wertvolle Erkenntnisse,
z.B. durch die Analyse von Umweltdaten oder Onliskussionen

52Huez, A. (2025)6 Reporting Trends: Improve data and analytics use in your comgagyiff am 13.01.2025 unter
https://www.toucantoco.com/en/blog/reportitignds
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1 Offentlichen VerwaltungHier kannPredictive Analytics beispielsweise eingesetzt werden,
um die Inanspruchnahme von Dienstleistungen vorherzusagen. So lassen sich durch die Ana-
lyse von demografischen Daten, bisherigen Nutzungsdaten und sozio6konomischen Faktoren
Prognosen Uber die zukimfé Nachfrage nach bestimmten Leistungen erstellen. Dies ermdg-
licht eine effizientere Ressourcenplanung talbbkation, beispielsweise bei der Personalpla-
nung in Behorden oder der Bereitstellung von offentlichen Verkehrsmitteln. Auch im Bereich
der offentichen Sicherheit kann Predictive Analytics einen Beitrag leisten. Durch die Analyse
von Kriminalitdtsdaten und anderen relevanten Informationen kénnen Risikogebiete identifi-
ziert und praventive MaRnahmen ergriffen weréfen

1 Entwicklung der Stadtplanungdier kann Predictive Analytics helfen, die zukinftige Ent-
wicklung von Stadtteilen vorherzusagen und die Infrastruktur entsprechend anzupassen.
Durch die Analyse von Daten zum Verkehrsaufkommen, zur Bevoélkerungsentwicklung und
zur Nutzung 6ffentlicher Raumk@nnen beispielsweise Entscheidungen tiber den Ausbau des
offentlichen Nahverkehrs, die Schaffung neuer Grunflachen oder die Platzierung von Schulen
und Kindergarten getroffen werden.

T Prognosen im Umweltschuturch die Analyse von Umweltdaten und Verhaltensmustern
konnen beispielsweise Prognosen tber den Energieverbrauch oder die Mullproduktion erstellt
werden, die als Grundlage fir gezielte MalBnahmen zur Ressourcenschonung dienen.

T Blrgerpartizipation:Schliel3lich kann Predictive Analytics auch dazu beitragen, die Partizi-
pation der Burger zu foérdern. Durch die Analyse von Orbimskussionen und dem Engage-
ment in sozialen Medien kdnnen beispielsweise Themen identifiziert werden, die die Blrger
besonderbewegen. Diese Informationen kdnnen dann genutzt werden, um die Blrger geziel-
ter in Entscheidungsprozesse einzubinden und die Transparenz und Akzeptanz politischer
Entscheidungen zu erhohgs).

3.7.5 Mobile Reporting

Der Zugriff auf Reports und Dashboards von mobilen Endgeraten wie Smartphones und Tablets re-
volutioniert die Informationsbereitstellung untlitzung. Diese mobile Verfiigbarkeit ermdglicht es
Nutzern, unabhangig von ihrem Standort und der Tageszeit, auné¢ Daten und Analysen zuzu-
greifen. Dadurch werden Entscheidungsprozesse beschleunigt und flexibilisiert, da wichtige Infor-
mationen in Echtzeit verfigbar sind und unmittelbar genutzt werden kénnen. Fihrungskrafte kdnnen
beispielsweise unterwegs den akten Geschaftsverlauf einsehen, Vertriebsmitarbeiter beim Kun-
den direkt auf Verkaufszahlen zugreifen und AuRendiensttechniker vor Ort auf technische Dokumen-
tationen und Anleitungen zugreifen.

Diese standige Verfugbarkeit fordert zudem eine datengetriebene Unternehmenskultur, da Informa-
tionen nicht mehr an den Schreibtisch gebunden sind, sondern Teil des taglichen Arbeitsablaufs wer-
den. Mobile Reports und Dashboards sind in der Regel optiniredid Darstellung auf kleineren
Bildschirmen und bieten interaktive Funktionen wie RBbwn-Mdglichkeiten oder Filter, um die
Datenexploration zu erleichtern. PeBBnachrichtigungen kénnen Nutzer tber wichtige Ereignisse
oder kritische Kennzahlen infmieren, sodass rechtzeitig reagiert werden kann.

53 Huez, A. (2025)6 Reporting Trends: Improve data and analytics use in your comgagyiff am 13.01.2025 unter
https://www.toucantoco.com/en/blog/reportitignds
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Die mobile Verfugbarkeit von Reports und Dashboards tragt somit wesentlich zur Effizienzsteige-
rung, zur schnelleren Entscheidungsfindung und zur Verbesserung der Zusammenarbeit in Unterneh-
men und Organisationen bei. Dabei ist jedoch die Datensicherhgéwihrleisten, insbesondere
durch entsprechende Authentifizierungsmechanismen und Datenverschlisselung, um den Zugriff auf
sensible Informationen zu schutZ¥n

3.7.6 Automatisiertes Benchmarking

Automatisiertes Benchmarking hilft die 6ffentliche Verwaltung effizienter und leistungsfahiger zu
gestalten.

1 Effizienz und Zeitersparni®urch Automatisierung repetitiver Aufgaben entféllt die manu-
elle Datenerfassungkonsolidierung undanalyse. Hierdurch werden Ressourcen fur wert-
schopfende Tatigkeiten frei.

1 Politische undstrategische VorteileRegierungen kdnnen Strategien entwickeln, um natio-
nale und regionale Ziele schneller zu erreichen. Aul3erdem liefern BenchmBdieg Ar-
gumente fur Reformen und politische Entscheidungen im Kontext mit 6ffentlicher Verwal-
tung.

3.8 Lean Administration und Reporting in der Offentlichen Verwaltung
3.8.1 Einfuhrung in die Lean Administration

Die LeanPhilosophie, libersetzt als "schlank”, bildet im Managementkontext die Grundlage fir die
effiziente Gestaltung von Wertschopfungsprozessen. Der Fokus liegt dabei auf der Vermeidung von
Verschwendung und einer starken Kundenorientierung. WahremeaeProduction im industriel-

len Sektor weit verbreitet ist und sich auf die Effizienz in der Produktion konzentriert, zielt die Lean
Administration auf die Anwendung von Le&minzipien auf administrative Prozesse im Buro ab. Ihr
Kernziel ist die Umsetng effizienter administrativer Ablaufe, bei der die Eliminierung von Ver-
schwendung nach Balsliemke und Behrens einen wichtigen Stellenwert einnimmt.

3.8.2 Prinzipien der Lean Administration

Die Lean Administration unterscheidet acht Arten von Verschwendung, die sich in der Verwaltung
manifestieren kbnnen. Dazu gehdren der Ressourcenverlust durch Medienbriiche, Schnittstellen und
Dateneingaben, hohe Bestande durch unerledigte Arbeit und Medisfagen, unnétige Bewegung

durch lange Wege und fehlende Ergonomie, Wartezeiten durch fehlende Unterschriften oder lang-
same ITSysteme, Ressourcenverluste durch unklare Ablaufe und Doppelarbeit, Uberinformation
durch Uberflissige Meetings undMail-Verteler, Fehler und Nacharbeit durch Reklamationen und
schlie3lich ungenutztes Talent aufgrund fehlenden Wissensaustauschs. URribegoien in der
Verwaltung umsetzen zu kbnnen, ist es wichtig, das administrative Produkt, also die flir die Erstellung
und de Verkauf des Enderzeugnisses notwendigen Informationen, zu defifi8ten

Diese klare Vorstellung des Ergebnisses bildet das Fundament flir optimierte Prozesse. Dabei sind
vier Ebenen miteinander verzahnt: die Prozessebene, die Arbeitsplatzebene, die Teamebene und die
Schnittstellenebene. Nur die Einbeziehung aller Ebenen uiitidiimierung von Verschwendungen

54 Huez, A. (2025)6 Reporting Trends: Improve data and analytics use in your comgagyiff am 13.01.2025 unter
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ermoglichen eine erfolgreiche Etablierung von Lean Administration. Zentrale Rr@aipien sind
die Kundenorientierung, die Wertstromanalyse, das Flusd das PuPrinzip sowie das Streben
nach Perfektion. Ergénzt werden diese Prinzipien durch Methoigesie Organisationsanalyse, die
Auftragsstrukturanalyse, die Wertstromanalyse sowie die Tatigkeits Informationsstrukturana-
lyse.

3.8.3 Die Rolle von Verschwendung (Muda, Mura, Muri)

Die Verschwendungsreduktion steht im Zentrum der Heaitosophie. Das Ziel ist es, die Wert-
schopfung durch Vermeidung von Verschwendung zu steigern. Der Begriff Verschwendung basiert
auf den japanischen Begriffen Muda, Mura und Muri. Muda umfasst jeghktigtaten oder Res-
sourcenverbrauche, die nicht zur Wertsteigerung eines Produkts beitragen. Dazu gehdren beispiels-
weise wertlose Verarbeitungsschritte, Gberflissige Bewegungen, unnétige Warentransporte, Warte-
zeiten, Uberproduktion, ungeeignete Bestafedler und Nacharbeiten sowie ungenutztes Kreativi-
tatspotenzial. Mura, oder Ungleichgewicht, bezeichnet Produktivitatsverluste durch nicht optimal
aufeinander abgestimmte Prozesse, die zu fehlenden Teilen oder Wartepausen fuhren kénnen. Muri,
oder Uberlaging, beschreibt die Uberlastung von Maschinen oder Mitarbeitern, was zu erhéhten
Storungsrisiken und Burnouts fihren kda#].

3.8.4 Reporting im Kontext der Lean Administration

Im Kontext der Lean Administration zielt das Reporting darauf ab, Verschwendung zu minimieren,
Transparenz zu schaffen und den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) zu unterstitzen. Eine
prozessorientierte Herangehensweise ist hierbei entscheidenWddtstromanalyse, ein zentrales
Werkzeug im Lean Administration, visualisiert den Informationsfluss im Reportingprozess und hilft
dabei, Wartezeiten, unnotige Bearbeitungsschritte und Medienbriiche zu identifzérBie Au-
tomatisierung spielt im Reporting eine wichtige Rolle.

Durch die Automatisierung von Prozessen kann der manuelle Aufwand reduziert, Fehlerquellen mi-
nimiert und die Effizienz gesteigert werden. Automatisierte Datenextraktion, Berichterstellung und
Verteilung sind Beispiele hierfur. Zudem ermdoglicht die Autosiatung EchtzeiReporting, um
unmittelbar auf aktuelle Entwicklungen reagieren zu k6j82him Kontext der Lean Administra-

tion und der kontinuierlichen Optimierung von Prozessen stellt sich die Frage, wie die Verwaltung
selbst als Dienstleister einen Beitrag zur Reduzierung des birokratischen Aufwands leisten kann.
Anstatt Unternehmen mit immeieder neuen oder komplexen Berichtspflichten zu belasten, konnte
die Verwaltung einen proaktiven Ansatz verfolgen und das Reporting oder Teile davon selbst tber-
nehmen. Dies wirde bedeuten, dass die Verwaltung aktiv Daten von Unternehmen anfordert, diese
selbststandig aufbereitet und in die notwendigen Berichte in ihre eigenen Systeme Uberfiihrt. Diese
Verlagerung der Aufgaben wirde einen Dienstleistungsgedanken starken und sowohl fur Unterneh-
men als auch fur die Verwaltung selbst Vorteile bringen.

3.9 Verbesserungen des Reportings (im Kontext von Lean Administration)
Im Kontext von Lean Administration zielt das Reporting darauf ab, Verschwendung zu minimieren,
Transparenz zu schaffen und den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) zu unterstiitzen. Die

folgenden Punkte adressieren Verbesserungspotenziale und masiérden Vorlesungsfolien zu
Lean Administration:
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3.9.1 Prozessorientierung

1  WertstromanalyseDie Wertstromanalyse, ein zentrales Werkzeug in Lean Administration
[54], kann auch auf Reportingprozesse angewendet werden. Durch die Visualisierung des In-
formationsflusses vom Entstehen der Daten bis zum Empfanger werden Verschwendungen
wie Wartezeiten, unnétige Bearbeitungsschritte oder Medienbriche si@&pgfolie 5, VE
2).

T Standardisierung (5SPie 5SMethode[56] (Folie 6, VE 3)i Sortieren, Setzen, Sauberkeit,
Standardisieren, Selbstdisziplirilft, die Organisation des Reportings zu verbessern. Durch
die Anwendung von 5S werden z.B. unndtige Berichte eliminiert, Standardberichte definiert
und die Datenhaltungptimiert.

1 Prozessmappind®as Prozessmappifi§7] (Folie 23, VE 4) visualisiert die einzelnen Schritte
des Reportingprozesses und hilft, Schwachstellen und Verbesserungspotenziale zu identifi-
zieren. Durch die detaillierte Darstellung der Ablaufe kdnnen z.B. unnétige Schnittstellen
oder Medienbriche idefiziert werden.

3.9.2 Kennzahlen (KPIs) fiir Lean Administration

1 Relevante KPIs auswéhlebBie Auswahl der richtigen KPIs ist entscheidend fiur die Steue-
rung und den Erfolg von Lean Administratif®B8]. Im Reporting sollten KPIs verwendet
werden, die die Effizienz und Effektivitat der Prozesse messen. Beispiele: Durchlaufzeiten
von Berichten, Fehlerquoten in Daten, Prozesskosten des Reportings, Anzahl der Berichte,
Automatisierungsgrafb9] (Folie 24, VE 5).

1 Reportierungsfrequenz & NutzungshaufigkBile Reportierungsfrequenz bestimmt, wie oft
Berichte erstellt werden, die Nutzungshaufigkeit hingegen, wie oft diese Berichte tatsachlich
analysiert, besprochen und fur Entscheidungen herangezogen werden. Eine angemessene Re-
portierungsfrequenz sollte mitner sinnvollen Nutzungshaufigkeit einhergehen. Wenn Be-
richte haufig erstellt, aber kaum genutzt werden, entsteht Verschwendung (z.B. durch unno-
tige Erstellungskosten und Zeitaufwap@].

1 SMARTKriterien: KPIs sollten den SMARKriterien entsprechen: spezifisch, messbar, ak-
zeptiert/attraktiv, realistisch, terminig&9] (Folie 24, VE 5). Dies stellt sicher, dass die KPIs
aussagekraftig und zielfiihrend sind.

3.9.3 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

T Reporting im KVP integrieredas Reporting sollte in den KVP integriert werd®8] (Folie
16, VE 5), um die Fortschritte bei der Umsetzung von Lean Administration zu messen und
Verbesserungspotenziale zu identifizieren. RegelmaRige Berichte Uber die erreichten Verbes-
serungen motivieren die Mitarbeiter und férdern die kontinuierlichentdgrung der Pro-
zesse.

1 RegelmaRige Uberprufung der KPBie KPIs sollten regelmaRig Uberprift und an veran-

derte Anforderungen angepasst werden. Dies gewdahrleistet, dass das Reporting seinen Zweck
T die Unterstitzung des KVRserfullt.
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3.9.4 Automatisierungen

1 Manuelle Aufwandesduzieren:Die Automatisierung von Reportingprozessen reduziert ma-
nuelle Aufwande, minimiert Fehlerquellen und steigert die Effizi{&dZ (Folie 27, VE 4).
Beispiele: Automatisierte Datenextraktion aus verschiedenen Quellsystemen, automatisierte
Berichtserstellung, automatisierte Berichtsverteilung.

1 EchtzeitReporting:Die Automatisierung ermdglicht Echtzéeporting, dass eine unmittel-
bare Reaktion auf aktuelle Entwicklungen ermogl[G2].

3.9.5 Leistungssteigerung durch Wettbewerb im 6ffentlichen Sektor

Um den Nutzen von Reporting innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung zu maximieren, kdnnte ein
transparentes Ranking der Leistungen der einzelnen Verwaltungseinheiten anhand definierter KPIs
sinnvoll sein. Hier braucht es offene Statistiken und Vergleichsambgliten zwischen Verwaltun-

gen und Unternehmen. Solch ein Vergleich wirde nicht nur flr Transparenz sorgen, sondern auch
Anreize fur Verbesserungen schaffen und den Wettbewerb unter den Verwaltungseinheiten stéarken.
Derartige Mechanismen kdnnen ebenfallsstarkeren Nutzung der gelieferten Daten beitrfsgin

3.9.6 Die Verwaltung als Dienstleister

Im Falle einer Verwaltungsreform, in der die Reportingpflichten auf die Verwaltung als Dienstleister
Ubertragen werden, wirden Unternehmen von einer erheblichen Reduzierung ihres administrativen
Aufwands profitieren, da sie sich nicht mehr mit der Erstellkomplexer Berichte und der Einhal-

tung diverser Formvorschriften auseinandersetzen missten. Dies wirde Zeit und Ressourcen freiset-
zen, die sie stattdessen in ihr Kerngeschaéft investieren kénnten. Fur die Verwaltung wiirde die Uber-
nahme des Reportings higen eine bessere Kontrolle Uber die Qualitat und Vollstandigkeit der Da-
ten ermoglichen.

Dies konnte die Grundlage fur fundiertere Entscheidungen und eine effektivere Steuerung bilden.
Zudem wirde die Verwaltung ein positives Signal an die Unternehmen senden und ihr Image als
birger und unternehmensfreundlicher Dienstleister starken. Esdsth wichtig, dass die Uber-
nahme des Reportings durch die Verwaltung im Sinne der Lean Administration geschieht. Prozesse
mussen schlank und effizient gestaltet werden, um unnétige Kosten und Aufwande zu vermeiden.
Der Einsatz moderner 8ysteme und einstandardisierte Datenerfassung uadrarbeitung sind

hierfiir unerlasslich. Die Notwendigkeit einer engen Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und
Verwaltung bleibt bestehen, um sicherzustellen, dass die angeforderten Daten auch tatsachlich den
Bedurfnissa der Behérden entsprechen. Ein solcher Ansatz kann jedoch ein wichtiger Schritt zu
einer modernen, effizienten und blrgernahen Verwaltung 58jn
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3.10 Fazit und Ausblick
3.10.1 Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Diese Arbeit hat gezeigt, dass die Berichterstattung ein essenzieller Bestandteil des modernen Mana-
gements und der offentlichen Verwaltung ist und datenbasierte Entscheidungen, Transparenz und
eine effizientere Steuerung von Prozessen ermdglicht. Dabéewwuerschiedene wichtige Erkennt-

nisse gewonnen.

Die Berichterstattung liefert essenzielle Informationen fir unterschiedliche Stakeholder und dient als
Grundlage fur strategische Entscheidungen. Sie unterstitzt die Kontrolle, Steuerung und Optimierung
von Prozessen und tragt zur Transparenz und Recladtsgfhicht bei. Auch die zunehmende Be-
deutung der Nachhaltigkeit und Socialreporting, weist auf einen weiterfihrenden Trend hin. Gleich-
zeitig stellt die zunehmende Datenmenge und die damit einhergehenden Anforderungen an die Infor-
mationsqualitdt Unternehen und Verwaltungen vor Herausforderungen.

Die Auswahl geeigneter Berichterstattusigsols und die Sicherstellung der Datenqualitat sind ent-
scheidend fur eine erfolgreiche Berichterstattung, wobei Kosten und Nutzen eines Berichterstattungs
Systems sorgféltig abgewogen werden missen. Die Digitalgebeeinflusst die Berichterstattung
maf3geblich. Zuklnftige Entwicklungen wie-géstitzte Analysen, Predictive Analytics und Real
Time-Berichterstattung werden die Berichterstattung weiter optimieren und neue Moglichkeiten er-
offnen. Auch die Integratiomon Berichterstattungstsungen in bestehende Systeme wird an Be-
deutung gewinnen.

Im Kontext der offentlichen Verwaltung spielt die Berichterstattung eine wichtige Rolle bei der Um-
setzung von LeaAdministratiorPrinzipien. Durch die Standardisierung und Automatisierung von
Berichterstattungsprozessen konnen Kosten reduziert und diekffgesteigert werden. Zusatzlich

tragt eine moderne und schlanke Verwaltung in der Offentlichkeitsprasentation zu einer gestarkten
Wahrnehmung des 6ffentlichen Sektors und einer tieferen Vertrauensbasis. Zusammenfassend liefert
die Arbeit einen umfassden Uberblick iber das Thema Berichterstattung und beleuchtet sowohl die
theoretischen Grundlagen als auch die praktischen Herausforderungen und zukiinftigen Entwicklun-
gen.

Die gewonnenen Erkenntnisse bieten Unternehmen und Verwaltungen Unterstitzung bei der Opti-
mierung ihrer Berichterstattungsprozesse und der Verbesserung der Entscheidungsfindung. Dabei ist
es wichtig zu betonen, dass Reporting nicht nur als Kontrollinstrugesehen werden sollte, son-

dern auch als ein Mittel zur kontinuierlichen Verbesserung der Verwaltung als Dienstleister fur Bir-
ger und Unternehmen. Eine strategische Ausrichtung mit dem Aufbau von Ressourcen sowie die
strukturierte Nutzung und Analyse dgelieferten Daten ist essenziell, um das volle Potenzial von
Reporting auszuschopfen und dadurch zu einer besseren o6ffentlichen Verwaltung zu gelangen.

3.10.2 Ausblick auf zukunftige Entwicklungen im Reporting

Die Zukunft des Reportings wird maf3geblich von automatisierten urgkstlitzten Systemen ge-
pragt sein. Kunstliche Intelligenz kann beispielsweise die Datenerhebungnatgse unterstitzen,
Fehler reduzieren und die Berichtserstellung beschleunigenni@mgration von BlockchatTech-
nologie kann die Datensicherheit und Transparenz erhéhen. Zudem ist mit einer Weiterentwicklung
und Harmonisierung von Reporti®fandards zu rechnen, um den steigenden Anforderungen gerecht
zu werden. Die zunehmende Vernetguvon Datenquellen wird neue Maoglichkeiten fir
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datengetriebene Entscheidungen erdffnen und voraussichtlich zu einer starkeren Integration von Re-
portingProzessen in Ubergeordnete Geschéaftsprozesse fuhren.

3.10.3 Uberleitung zu den Praxisbeispielen

Im Folgenden werden die in diesem Kapitel dargestellten Herausforderungen und Zukunftsaussichten
des Reportings anhand der beiden Praxisbeispiele CyberarmdeCSRDBReporting (nicht verof-
fentlicht) vertieft. Dabei wird analysiert, wie die identifiziertechwachstellen durch die Anwendung

von LeanManagemenPrinzipien und digitalen Technologien behoben und die Effizienz der Repor-
ting-Prozesse gesteigert werden kann. Je nach Bereich kann sich die notwendige Gestaltung eines
effizienten Reporting’rozesseaufgrund abweichender Anforderungen unterscheiden. Die folgende
Arbeit, AReporting von -EytisckerAnaly$emma Verbessdungsvorz e i b
schl2gefi, visualisiert anhand eines konkmreten
an einen Meldeprozess und nennt im Sinne der-Bfalosophie Vorschlage zur Optimierung des
Ist-Zustands.
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4 AReporting von Cyb er cirKiitethe AaalyseRmdNVér-z e i b
besserungsvorschl 2gei
Autorin: V Rahm

4.1 Einleitung

Digitale Zwillinge, EAkten, Kiunstliche Intelligenz, Virtuelle Realitat, Cloud Computing oder Block-
chainé Moderne Technologien finden in den ver
Doch mit dem rasanten technologischen Fortschritt und der zundemBigitalisierung von Betrie-

ben wéchst auch die Bedrohung durch Cyberkriminalitét.

Darunter betroffen sind nicht nur Privatpersonen, sondern auch Firmen. Laut einer-Bitkaim

waren zwischen August 2023 und August 2024 knapp Uber achtzig Prozent aller Unternehmen von
etwaiger Art von Cyberkriminalitéat betroffanmit einem Gesamtschead von tber 266 Milliarden
Euro® Diese Angriffe gefahrden nicht nur die wirtschaftliche Stabilitat, sondern auch die Existenz
vieler Unternehmen. Angesichts der schwerwiegenden Auswirkungen von Cybercrime ist es uner-
lasslich, Firmen in einer solchen Ausganslage zu unterstitzen. Eialeedtnsatzpunkt ist dabei

der Meldeprozess: Er bildet die Grundlage fiur eine effiziente Zusammenarbeit zwischen betroffenen
Unternehmen und der Polizei.

Doch dieser Prozess kann oft als ineffizient und birokratisch empfunden werden, was die betroffenen
Unternehmen zusétzlich belasten kann. Diese Arbeit analysiert den bestehenden Repmtissg)

fur CybercrimeVorfalle zwischen Unternehmen und Polizeibetsin. Ziel ist es, mogliche Hinder-

nisse zu identifizieren und Vorschlage fur eine effizientere Gestaltung zu entwickeln. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der Reduktion von Burokratie, der Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit

und der Optimierung der Zammenarbeit zwischen den Akteuren.

4.2 Forschungsfrage

Obwohl der Sinn und Zweck von Reporting unumstritten ist, kann dieses Verfahren fir Unternehmen
als kompliziert, aufwendig, umstandlich, ja sogar als lastig empfunden werden. Grund daflr ist vor
allem der burokratische Aufwand, der mit einer Berichtsdwstgteinhergeht. Das Ziel dieser Ana-

lyse ist es, den analysierten Prozess so zu verbessern, dass effizientes Arbeiten ermdglicht wird, ohne
den Unternehmen mehr Umstande zu bereiten. Vielmehr soll ein Prozessentwurf prasentiert werden,
bei dem vor allem aih die Usability im Vordergrund steht. Denn selbst ein besonders effizienter
Prozess nitzt nichts, wenn er nicht von der Zielgruppe akzeptiert wird.

Aus diesem Grund bilden folgende Forschungsfragen die grundlegende Basis der Arbeit:
1) AWie funktioniert Reporting von -)CPobleirzcerii e

2) AWi e kann dPeozessHie alle Beteiligteg effizient verbessert werden, ohne die
Unternehmen zus?2tzlich zu belasten?i

55 vgl. BITKOM, Angriffe auf die deutsche Wirtschaft nehmen zu, Presseinformation, 27. August 2024, abgerufen am
10. November 2024, von https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/WirtschaftsaPditz
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Mit der ersten Forschungsfrage soll defdastand des Prozesses sowie dessen Schwachstellen iden-
tifiziert und visualisiert werden, da ohne ein Verstandnis der aktuellen Umstande keine guten, und
besonders effizienten Losungen erbracht werden kénnerrhalbedes Rahmens der zweiten For-
schungsfrage sollen dann die Erkenntnisse der
zess im sogenannten Sdllistand dargestellt und letztlich ein Vorschlag einer Vorgehensweise zum
Erreichen dieses Seflustanes aufgefuhrt werden.

4.3 Methodik

Diese Arbeit basiert vor allem aus aktuellen Informationen aus einem von der Autorin gefihrten Ex-
perteninterview mit dem stellvertretenden Leiter des K11 (Fachkommissariat Cybercrime) der Kiri-
minalpolizei Landshut. Zusatzlich wurden die fir dieses Themgegehenen Infoportale, wie bei-
spielsweise die Website des BSI (Bundesamt fir Sicherheit und Informationstechnik), und das hier
verwendete Meldeportal ZAC (Zentrale Ansprechstelle Cybercrime) besucht.

Diese Herangehensweise wurde gewahlt, um ein besseres Verstandnis fur die derzeitige Situation des
zu analysierenden Prozesses zu erlangen und ebenso einen Einblick in die Aufklarungsversuche und
Informationsbereitstellung zu erhalten, die Unternehmenveuitigung stehen. Innerhalb der Ana-

lyse soll der Prozess zuerst beschrieben und dann im Bezug auf Faktoren, wie Zeit, Kosten und Qua-
litat beurteilt werden. Der Hauptzweck dieser Analyse ist es, detussand mdglichst realitatsge-

recht darzustellen, dessgrof3ere Schwachstellen zu entlarven und aus den gewonnenen Erkenntnis-
sen Vorschlage fur Verbesserungen auszuarbeiten. Diese Ausarbeitung soll auch als Anreiz fir wei-
tere Initiativen und Studien fungieren, die die Optimierung dieses Repémozgsses atreben. Die
prasentierten Ideen sollen in dieser Analyse vor allem auf der Lean Philosophie basieren, da dessen
Prinzipien, die Reduktion von Verschwendung und die zentrale PrpEesslen bzw. Mitarbeiter-
orientierung (vgl. [1], S. 50f.), sich mit deligemeinen Zielen fur eine Optimierung von Cybercdme
Reporting Uberschneiden. Aus diesem Grunde wurde ebenso Literatur hinzugezogen, die das Konzept
von Lean Reporting naher ausfuhrt.

4.4 Begriffsklarung

Um ein besseres Verstandnis fir dieschlieRende Prozessanalyse zu gewéhrleisten, werden in die-
sem Abschnitt die besonderen Fachbegriffe kurz definiert und erlautert. Folgende Konzepte bilden
die Grundlage des Prozesses und dieser Arbeit:

4.4.1 Definition Reporting

Wi e bereits n2her ausgefg¢ghrt, bedeutet der Be
Diese Form des Controllings zielt darauf ab, Prozesse innerhalb eines Unternehmens zu messen und
Ergebnisse zu vermitteln. Zu diesem Konzept z&hlen nichtlieuentstehenden Berichte, sondern

auch samtliche Einrichtungen, Ressourcen und Aktivitaten, die zum Verfassen der Berichte notwen-
dig sind®® Je nach Unternehmen beziehungsweise Prozess unterscheiden sich logischerweise die An-
forderungen und Daten, die ein Bericht beinhalten muss.

56 vgl. BUCHHALTUNG-EINFACH-SICHER.DE, Reporting: Wissen einfach erklart | Definition, Vorteile & Infos,
abgerufen am 4. November 2024, von https://www.buchhalimigchsicher.de/bwl/reporting.
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Die folgende Analyse beschaftigt sich ausschliel3lich mit dem Reporting von Cybevoaden
auf Unternehmen an die Kriminalpolizei, speziell das Fachkommissariat flr Cybercrime.

Dietmar Schon definiert in seinem Buch Uber Planung und Reporting dementsprechende Ziele von
Reporting (vgl. [2], S.21f.):

T

InformationsfunktionReporting soll im grundlegendsten Sinne Informationen zur Verfiigung
stellen. Die Anforderungen an diese Informationsgrundlage lassen sich wie folgt zusammen-
fassen: Informationen sollen weitgehend vollstéandig, schnell verfigbar, mdglichst einfach
und detdliert gehalten sowie richtig, also wahrheitskonform sein.

SteuerungsfunktiorDie Informationen aus den Berichten sollen im Anschluss bei Entschei-
dungsfragen von Nutzen sein.

FuhrungsfunktionEbenso unterstiitzt Reporting das Management in jeder Fihrungsebene des
Unternehmens.

Kontroll- und AnalysefunktionDie Berichte spiegeln aktuelle Umstande wider und helfen
Mitarbeitern die Zielerreichung des Unternehmens einzuschatzen.

PrognosevorbereitungsfunktioAusatzlich zu den Aussagen der aktuellen Situation kann die
Informationsgrundlage der Berichte ebenso dabei unterstiitzen, kiinftige Ereignisse zu antizi-
pieren. Dies erlaubt schnellere Reaktionszeiten und agiles Arbeiten.

Kommunikations und KoordinationsfunktionReporting ist eine Art der Kommunikation
zwischen unterschiedlichen Bereichen, sei es intern oder extern. Der dadurch resultierende
Austausch kann dabei helfen, Tatigkeiten besser zu koordinieren und zu organisieren.

Innovations, Motivationsfunktion und Anreizfunktioie Auswertung der Berichte kann
letztlich auch zur Umsetzung neuer Initiativen und wirtschaftlichem Handeln motivieren.

Zusatzlich nennt er die grundlegenden Fragen, die beim Reporting bestmdglich beantwortet werden
sollen (vgl. [2], S.21):

Warumsoll berichtet werden? (Berichtszweck/Nutzen)

Wassoll berichtet werden? (Inhalt, Detaillierungsgrad)

Wiesoll berichtet werden? (Gestaltung, Medium)

Wersoll fir wenberichten? (Ersteller und Empfanger)
Wannundwo soll berichtet werden? (Zyklus und Ort der Berichte)

Too Too Too oo o
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4.4.2 Definition Cybercrime

Unter dem Begriff Cybercri me, I m Deutschen Cy
Straftaten, die unter Ausnutzung der Informatiansd Kommunikationstechnik (IKT) oder gegen

di ese bega f'dierbei kamnm zuszzhch zwischen zwei Arten, namlich Cybercrime im
engeren Sinn und Cybercrime im weiteren Sinn, unterschieden werden:

1 ybercrime im engeren SinRki es er Begri ff umf asst di e ASt
Daten oder Computersysteme unt e¥TypscheBedt z un
spiele fir diese Form sind Datenbeschadigung, Hacking und 2fiaken®®

1 Cybercrime imweiteren Sinn Unt er di ese Kategorie fallen

zur Pl anung, Vorbereitung und Ausf ¢¢hrung f ¢r
beispielsweise Betrugsdelikte, Cyl@rooming oder CybeMobbing?

In der folgenderProzessanalyse wird nur Cybercrime im engeren Sinn beachtet.
4.4.3 Definition CyberResilienz

Eine Initiative, um die Auswirkungen von Cybercrime einzuddmmen, ist das sogenannte Konzept der
CyberResi |l i enz. Darunter versteht sich generel/l
vorfalle zu verhindern, ihnen standzuhalten und sich davone r o | en i .

Die MalRBnahmen zur Starkung dieser Resilienz sind vielzahlig und verstandlicherweise je nach Ziel-
setzung und Anwendungsbereich in Komplexitat und Umsetzung unterschiedlich. Eine Form, die in
dieser Untersuchung genauer durchleuchtet wird, ist die Einfuleineg Meldepflicht, speziell die
Einfuhrung einer rechtlich vorgeschriebenen Reposifigght von Cybercrime auf Unternehmen an

das hierfiir zustandige Fachkommissariat der Kriminalpolizei, und die potenziellen Effekte einer sol-
chen Verpflichtung.

4.4.4 Lean Philosophie

Die spater prasentierte Kritik sowie die Optimierungsvorschlage basieren auf der Lean Philosophie.
Aufgrund ihrer vielseitigen Verwendung in beispielsweise den Bereichen Entwicklung, Produktion,
Wartung und Verwaltung, kann die Aufgabe dieses Konzepts variieren, der allgemeine Ansatz bleibt
allerdings i mmer Adas Best r edssdeWensehdptungemsera-d u n
chend gesteigert werden kannA ( [Philosophi® di€zént-. Ve
ralste Rolle und wird daher naher erlautert. Die Definition von Verschwendung beruht auf dem Japa-
nischen Begriff Muda, enemdsrogenann-Med&ds fADreie von B2r wund
beschrieben werden:

67vgl. BUNDESKRIMINALAMT.AT, Interkriminalitat, abgerufen am 4. November 2024, von https://www.bundeskri-
minalamt.at/306/start.aspx

88 vgl. BKA, MeldungenFestnahmen von mutmaRlichen Cybercri8teaftatern, abgerufen am 3. November 2024, von
https://www.bka.de/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/Kurzmeldungen/241031_Festnahme_Cybercrime.html

59vgl. IBM, Was ist CybetResilienz?, 20. Januar 2022, abgerufen am 4. November 2024, von
https://www.ibm.com/dale/topics/cyberesilience
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1 Mura, im Deutschen Ungleichgewicht, kann als eine Form des Produktivitatsverlusts verstan-
den werden. Diese Unausgeglichenheit kann z.B. bei nicht optimal aufeinander abstimmten
Prozessen, fehlenden Teilen oder Informationen auftreten und in TeilschritterrtepaMa
sen fuhren (vgl. [1], S.28).

1 Muri bedeutet ibersetzt Uberlastung und fokussiert sich auf zwei Auspragungen, die Uber-
lastung von Maschinen oder von Mitarbeitern. Hier sind vor allem Themen wie erhdhte Risi-
ken von Storungen sowie Ausfallen bei Maschinen und Burnouts bei Mitarbeitern mitinbe-
griffen, die vor allem durch eine Uberbelastung jener auftreten kann (vgl. [1], S.28f.).

1 Die letzte Form isMuda, bei der jegliche Aktivitdten oder der Verbrauch von Ressourcen,
die nicht zur Wertsteigerung eines Produkts beitragen, als Verschwendung verstanden werden
kann. Beispiele hierfir sind die definierten Grundformen von Muda (vgl. [1], S.29):

a) Wertlose Verarbeitungsschritte
b) Uberflissige Bewegungen

c) Unnétige Warentransporte

d) Wartezeiten und Leerlaufe

e) Uberproduktion

f) Ungeeignete Bestande

g) Fehler und Nacharbeiten

h) Ungenutzte Kreativitatspotenziale

Letztlich betonen Bar und Purtschert die Relevanz einer Prozessanalyse, um Produktivitatsverluste
Zu senken.

4.4.5 Lean Reporting

Das Konzept Lean Reporting kombiniert die wesentlichen Kriterien von Reporting und der Lean Phi-
losophie und wird von Béar und Purtschert wie folgt definiert:

Lean Reporting symbolisiert die Gesamtheit aller Aktivitaten und MaRnahmen, deren Hauptzweck
die Ausschopfung samtlicher Optimierungspotenziale zur Steigerung der Wertschépfung von Busi-
nessintelligenceApplikationen ist

([1], S.45).

Das von ihnen beschriebe®isinesdntelligenceVerstandnisresimiert knapp die von Dietmar
Schon definierten Funktionen von Reporting (vgl. [1], S.4):

f ASchnelle und bedarfsgerechte Informations
f AKorrekte und zuverla2assige Datenaufbereitu
T Aln einem Umfeld, das é die erforderlichen

not wendi gen Ressourcen und passende Organi
f ABeachtung des-Nuzpnviem&alén nK e s te s i
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4.4.6 Kaizen

Die angehende Arbeit orientiert sich in den Grundprinzipien an derMe#modeKaizen Der Be-

gri ff Kaizen
zum Besseren

st ammt
(zen)n

aus

(r11,

dem Japani schen
S.50).

und be
Ausschl aggeb

Prozess konzentrierten stetigen Verbesserungedeneth Fokus auf 3 Ebenen:

1 Prozessorientierungder Rahmen der Kaize@trategie ist eine konsequente Prozessorientie-
rung, der sich nicht nur das Ergebnis selbst, sondern auch an dem Arbeitsprozess zu diesem

Ergebnis ausrichtet (vgl. [1], S.51).

KundenorientierungDas Hauptziel der Methode ist es, die Kunden zufriedenzustellen. Aus

diesem Grund fokussiert sich Kaizen ebenso darauf, die Bedurfnisse der Kunden zu erkennen
und diese anschlielend bestmdglich zu erfillen (vgl. [1], S.51).

Kai
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zel ne

zen besagt,
tarbeiter

sei

Mitarbeiterorientierung: Die Mitarbeiter nehmen dieser Strategie eine zentrale Rolle ein,

Aein Unternehmen
Fahigkeiten einbri

dass
ne

4.5 Prozessanalyse des polizeilichen Meldeprozess von Cybercrime

4.5.1 Prozessbeschreibung
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Abbildung 17: Visualisierung der einzelnen Prozessschritte im polizeilichen Meldeproze@Sigene Darstellung
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In diesem Abschnitt soll grundlegend der Ablauf des Prozesses in chronologischer Reihenfolge ge-
schildert werden, die Analyse folgt im Anschluss. Hierbei muss auf zwei Grenzen dieser Analyse
hingewiesen werden:

1 Die ausgearbeitete Untersuchung @ybercrimeReporting fokussiert sich zum Grof3teil auf
den Austausch zwischen Unternehmen und Polizei. Das Meldeverfahren der Datenschutz
Aufsichtsbehdrden wird hier nur erwéhnt, aber nicht genauer ausgefuhrt.

1 Aufgrund des in Deutschland herrschenden Foderalismus kdnnen sich die Schritte des Mel-
deprozesses in Form und Ausarbeitung je Bundesland in den jeweiligen Behdrden leicht un-
terscheiden.

In Abbildung 1 werden die Téatigkeiten und deren Verbindungen zueinander visualisiert. Der allge-
meine Ablauf kann wie folgt beschrieben werden:

1 Prozessbeginninnerhalb einer Firma werden Cybercrifktivitaten, wie beispielsweise
Ransomware, gesperrte oder gewandelte Dateien festgestellt. Diese Erkenntnis kann, wenn
das Unternehmen beziehungsweise deren Versicherung es will (in Deutschland besteht ge-
genuber dePolizei im Bereich Cybercrime in den meisten Fallen keine Meldepflicht), nun
der Polizeibehorde des jeweiligen Bundeslandes {Maik, telefonisch oder Uber ein Online
Kontaktformular Gbermittelt werden.

{1 Die erste Meldung uber das Portal ZABiese Ubermittlung erfolgt tiber die Zentralen An-
sprechstellen Cybercrime (ZAGY.Zweck dieses Portals ist es, Unternehmen eine zentrale
Ansprechmoglichkeit zu offerieren, in dem fir jedes Bundesland die zustandige Behorde mit
deren zugehérigen Kontaktdaten tabellarisch aufgelistet sind. Informationen zu Verhaltens-
weisen etc. gibt esadin nicht. Nachdem also der Firmenangestellte mit der ZAC Kontakt
aufgenommen hat, bekommt dieser Zugriff zu einem -Pafer OnlineFormular. Dieser
deckt die grundlegenden und essenziellen Daten ab:

- Firmendaten, wie Name und Anschrift

- Kontaktdaten der Flihrungsposition

- Sachverhalt der Schadenslage

- Tatzeit und wann diese aufgefunden wurde

- Daten UbelT-Sicherheitsbeauftragten der Firma (falls diese einen besitzt)

- Aufklarung Uber die Meldepflicht gegentiber der Datenschutzbehérde (nach DSGVO Art.
33)

1 Involvierung der Polizeibehérd®as Dokument wird ausgefillt an den Ansprechpartner der
ZAC zuruckgeschickt und dann von ZAC an das Fachkommissariat der Polizei weitergeleitet.
Diese kontaktiert dann mithilfe der im Formular angegebenen Kontaktdaten die geschadigte
Firma und erfragen eméuell weitere essenzielle Daten. Der regelmafige Datenaustausch
zwischen Polizei und Unternehmen bleibt solange bestehen, bis entweder alle nétigen Daten
gesammelt wurden oder die Firmen den Zugriff zu den Daten verwéilgesie die Daten
entweder gar nicht besitzen oder, im eher unwahrscheinlichen Fall, ungern herausgeben wol-
len).

0 POLIZEI, Zentrale Ansprechstellen Cybercrime der Polizeien fur Wirtschaftsunternehmen, abgerufen am 10. Novem-
ber 2024, von https://www.polizei.de/Polizei/DE/Einrichtungen/ZAC/zac_node.html
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1 Datentbermittlung an Staatsanwaltschaft und Beendigung des Meldeprodestzdech
wird der vollstandige Bericht von der Polizei an die Staatsanwaltschaft geschickt, die den
Vorgang erfasst und anhand der Daten das weitere Vorgehen beschlief3t.

4.5.2 Analyse des Zeitfaktors

Die Dauer der jeweiligen Tatigkeiten bzw. des gesamten Prozesses ist von mehreren Faktoren abhan-
gig, einige davon sind:

Vergangene Zeit zwischen Auftreten und Entdecken der Schaden
Reaktionszeit der Unternehmen n&attdeckung der Schaden
Verfugbarkeit der ZAC

Verfugbarkeit der Polizeibehérde

Verfugbarkeit der Staatsanwaltschaft

Dauer der Datenubermittlung

Kritikalitat der Straftat

= =4 =4 -4 -8 -9 -9

Alle genannten Umsténde sind inkonstant und bewirken, dass der Prozess bzw. dessen unterkatego-
rischen Tatigkeiten in ihrer Dauer und in einem allgemeinen Zeitanspruch variieren. Genaue zeitliche
Angaben konnen also nicht getroffen werden. Allerdings et ¢ diesem Fachbereich nicht nur

nicht moéglich, sondern nicht gewollt, da die Unterschiede zwischen den Straftaten, Schadensvor-
kommnissen und den Fallen im Allgemeinen eine gewisse Flexibilitat erfordern.

Fur Cybercrime gibt es keine strikt festgelegten Handlungen wie fur beispielsweise Fertigungspro-
zesse in Fabriken. Jeder Fall ist anders und genau dieses Phanomen spiegelt sich im zeitlichen Rah-
men des Meldeprozesses wider.

4.5.3 Analyse des Kostenfaktors

Genauso wie fur die Zeit, kbnnen zu den Kosten bzw. zu dem Ressourcenverbrauch auch keine ge-
nauen Angaben genannt werden. In diesem Bereich entscheidend ist die Schwere der Straftat und vor
allem ob Kritische Infrastruktur (KRITIS) betroffen ist. Diesedssihnach Def i ni ti on d
sationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fir das staatliche Gemeinwesen, bei deren Aus-
fall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpasse, erhebliche Stérungen der o6f-
fentlichen Sicherheitoderanger dr amat i sche Folgen eintreten w

Die als KRITIS definierten Sektoren sind in einer Abbildung des Bundesamts fur Bevolkerungsschutz
und Katastrophe (BBK) in Abbildung 2 dargestét.

"ygl. BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK (BSI), Was sind Kritische Infraktru
turen?, abgerufen am 10. November 2024, von https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Redlitisaft/Kritische
Infrastrukturen/Allgemeinénfos-zu-KRITIS/allgemeineinfos-zu-kritis.html?nn=126640

"2ygl. BBK, Sektoren und Branchen KRITIS, abgerufen am 10. November 2024, von
https://www.bbk.bund.de/DE/Themen/Kritisch&rastrukturen/SektoreBranchen/sektorebhranchen_node.html
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Abbildung 18: KRITIS Sektoren (Quelle: BBK)

Ein Fall, bei dem zentrale Energielieferanten oder Krankenh&user als Opfer von cyberkriminellen
Tatigkeiten gemeldet worden sind, wirde beispielweise als relevanter eingestuft werden als ein Fall,
dem eine kleine Statiip Backerei betroffen ware. Diese Einfung der Relevanz rechtfertigt die
Menge an Ressourcen, Zeit und Tools, die zur Bewaltigung des Falls, aber auch vor allem zur Daten-
erhebung, welche essenziell fur einen vollstandigen Meldeprozess ist, bendétigt werden.

4.5.4 Analyse des Qualitatsfaktors

An sich erfillt der Prozess seine zumal grundlegende Aufgabe. Er ermdglicht einem Unternehmen,
einen Cybercrime Vorfall an das Fachkommissariat Cybercrime einer Polizeibehdrde zu melden.
Allerdings gibt es im Zuge der Qualitat des Prozesses einige Mangel:

1 Artikel 33 der DSGVO verpflichtet Unternehmen jegliche Verletzungen des Schutzes perso-
nenbezogener Daten binnen 72 Stunden an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu melden. Da
bei Missachtung hohe Bul3gelder anfallen kdnnen, sind die Firmen quasi schon gazwunge
eine Berichterstattungsprozess zu durchlaufen. Manche Unternehmen wirden allerdings viel-
leicht gerne den Meldeweg bei der Polizei bevorzugen, um sich weiter absichern zu kénnen,
denn laut einer Studie der Bitkom fuhlt sich der Grof3teil der Unternehame@yberattacken
bedroht’® Zusatzlich zeigt dieselbe Studie auf, dass es sich bei den meisten Cyberangriffen
um organisierte Kriminalitat handelt und ein Grol3teil dieser Attacken aus dem Ausland, vor
allem Russland und China stammddm gegen solche Banden agieren zu kénnen, bedarf es
einem umfangreichen, internationalen Austausch unter den Polizeibehdrden, der sich auf-
grund einiger Hindernisse (beispielsweise durch Wartezeiten und Ubersetzungszeiten von In-
formationen aufgrund spraatiher Barrieren) verzégern kann.

Umso wichtiger ist es also, eine strukturierte Basis fir effizienteres Arbeiten aufzubauen, star-
tend mit dem allgemeinen Meldeprozess. Denn ein Hauptziel von Reporting ist es, schnell

ygl. SCHNAACK, G., Wirtschaftsschutz 2024, abgerufen am 10. November 2024, von https://www.bit-
kom.org/sites/main/files/202@8/240828bitkom-chartswirtschaftsschutrybercrime.pdf
" ygl. SCHNAACK, G., Wirtschaftsschutz 2024, abgerufen am 10. November 2024, von https://www.bit-
kom.org/sites/main/files/202@8/240828bitkom-chartswirtschaftsschutzybercrime.pdf
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maoglichst vollstandige und relevante Informationen anhand der allgemeinen Grundfragen zu
liefern. Eine Ausarbeitung des Reportixigrfahrens von Cybercrime kann demnach die Ein-
leitung weiterer Malinahmen beschleunigen und somit beim gesamten Durchlatrifier S
verfolgung assistieren. Eine solche Optimierung kann folglich dazu beitragen, die Aufkla-
rungsquote fir Cybercriméorféalle zu erhbhen, was ebenso einen positiven Verdrangungs-
effekt mit sich bringt, denn je erfolgreicher die Strafverfolgung der Palizdi desto weni-

ger Personen konnten sich zu einer Straftat hingezogen fuhlen (da die Wahrscheinlichkeit
hoher ist, dass sie gefasst werden). Demnach wirden ein sinkendes Auftreten von Cyberatta-
cken und eine hohere Aufklarungsquote den meisten Unternetugetekommen und als
beruhigend empfunden werden. Dies unterstreicht die Bedeutung der strafrechtlichen Verfol-
gung und die Nutzung des polizeilichen Meldeprozesses, da nur durch eine Meldung eine
Strafverfolgung eingeleitet werden kann. Schlussfolgernd kamiesem Kontext kritisiert
werden, dass die Polizeibehdrden nicht gut genug in das Meldeverfahren, vor allem in die
Meldepflicht von Cybercrime miteinbezogen werden. Zwar ist das Hauptziel der Polizei die
Verfolgung von Straftaten, diese kann aber, evléutert, Nebeneffekte wie die Verdrangung

von Cybercrime erbringen. Dies kommt einem Schutz personenbezogener Daten, dem Ziel
der DSGVO, gleich. Demzufolge sollte die vorgeschriebene Berichtserstattung nach Art. 33
(DSGVO) nicht nur an Datenschutsordern auch an Polizeibehérden ausgerichtet sein.

Des Weiteren ist es problematisch, dass die Firmen hierfur ein zuséatzliches Reéperting
fahren, namlich das der ZAC, durchlaufen mussten. Dies kann zum einen aufgrund des zu-
satzlich aufkommenden burokratischen Aufwands als storend empfunden werdendeum an
ren aber auch, weil beide Berichte zum Grof3teil dieselben Infos beinhalten. Es wére also er-
forderlich, zweimal dieselbe Meldung, allerdings in unterschiedlichen Portalen in unter-
schiedlichem Design an verschiedene Behérden zu senden. Aus Sicht deribegieR

ware vor allem dieses Phanomen eine grol3e Art der Verschwendung (Muda), die es deutlich
zu reduzieren gilt (vgl. [1], S.29).

Eine weitere markante Schwache des Prozesses liegt im Aufklarungsbereich. Die Struktur der
ZAC besteht einzig aus einer Tabelle, welche Bundeslander, TelefonnummerrAMait E
Adressen zur Kontaktaufnahme mit der dementsprechenden Polizeibehdrde dtifresint.

nen qualitativ hochwertigen und effizienten Prozess mangelt es aber an Informationen oder
zumindest Verweise auf Verhaltensvorschlage fur Unternehmen in deren derzeitigen Lage.
Es fehlen ebenso Hinweise Uber die von der Polizei gewlinschten Datiém gl schnelle

und wirksame Fallaufnahme von Bedeutung waren. An diese Informationen gelangen die Fir-
men erst bei einem Gesprach mit der ZAC. Diese Tatsache sollte aber nicht falsch verstanden
werden. Empfehlungen zu nachsten Handlungsschritten oder ei A-Hir ls-€hedfliste

gibt es zum Thema Cybercrime speziell fir Unternehmen durchaus, diese sind allerdings auf
anderen Websiten, meist hinter vielen Links vergraben. Mitarbeiter der Unternehmen missten
sich also zuerst mit dem Aufbau und Inhaltmezer Portale vertraut machen, um einen guten
Meldeprozess zu gewahrleisten. Das schwacht die Qualitat des Prozesses stark ab, da die Ef-
fektivitat als auch die Effizienz des Prozesses von einer schnellen Reaktionszeit abh&ngt und
genau dieser Faktor isebeinem geringen Maf3 an Aufklarung meist nicht gegeben. Einen
grof3en, wenn nicht sogar den grof3ten, Einfluss auf Repdttorpsse besitzen die Unter-
nehmen selbst, denn sie missen die geforderten Daten liefern, deren Vollstandigkeit letztlich
auch fur da Abschlie3en des Prozesses ben6étigt wird.
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4.5.5 Beurteilung der Prioritat

Die Prioritat dieses Prozesses liegt auf einer kurzen Reaktionszeit. Unternehmen sollen Vorfélle
schnell melden kénnen. Ebenso wichtig ist es, dass die Behorden zlgig reagieren und effizient kom-
munizieren kénnen. Zudem ist eine klare Aufklarung Uber Vezfadweisen im Bereich Cybercrime
entscheidend, da sie die Reaktionszeit und die Qualitat der Datenerhebung maf3geblich beeinflusst.
Deshalb sollten bei Optimierungsvorschlagen besonders die Informationsbereitstellung und die Ver-
standlichkeit dieser Infos sowie mancher Anforderungen immer bericksichtigt werden.

4.5.6 Zusammenfassung der Schwachstellen
Nach der obigen Analyse wurden folgende Defizite im Reporting Prozess identifiziert:
1 Unzureichende Aufklarung und komplizierte Informationsstrukdie Aufteilung mancher
Infoportale kann fir Unternehmesthwer verstandlich sein und dadurch die Reaktionszeit

und die gesamte Dauer des Prozesses beeintrachtigen (siehe Abschnitt 5.2.).

1 Lange WarteBearbeitungszeiterDer Austausch zwischen den unterschiedlichen Akteuren
im Prozess verlangsamt die Durchfiihrung einzelner Prozessschritte (siehe Abschnitt 5.2.).

91 Doppelter BurokratieaufwandJnternehmen mussen zweimal dieselbe Meldung einreichen,
einmal an die Datenschutzbehorde (Art. 33 DSGVO) und an die ZAC. Eine doppelte Erfas-
sungkannnachLedr i nzi pi en als ineffizient und ver
den [1] (siehe Abschriib.4.).

4.6 Soll-Zustand
Mithilfe der gewonnenen Erkenntnisse Uber defZlsttand des Meldeprozesses kann nun ein Kon-
zept eines idealen Prozesses, dem sogenannteruStdind, visualisiert werden.

Fur Entwicklung eines optimalen Meldevorgangs sollen folgende Aspekte beachtet werden:

1 Informationen Uber den Prozess selbst und die bendtigten Daten missen in einer einfach ver-
standlichen Struktur bereitgestellt werden.

1 Der Prozess muss so konzipiert sein, dass dieser bereits in einem Durchlauf abgeschlossen
werden kann.

1 Der Vorgang muss innerhalb eines Mediums abzuschliel3en sein
4.6.1 Das Konzept One Stop Shomngewandt auf das Reporting von Cybercrime
Ein moglicher Vorschlag zur Prozessoptimierung ist das Konzept@mestop Shop®ieser Ent-
wurf bedeutet Ubersetzt eine zentrale einheitliche Anlaufstelle anzubieten und findet von der Wirt-
schaft bis zur 6ffentlichen Verwaltung Anwendung. Eine Etablierung im Bereich Cybercrime bietet

einige Vorteile:

1 Reduzierung des Burokratieaufwands fur Unternehriam gré3te Nutzen einer zentralen
Anlaufstelle fur den Meldeprozess Cybercrime ist es, dass Unternehmen den gesamten
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Vorgang innerhalb eines Portals abschlieRen konnemicht] wie es aktuell der Fall ist, zu
mehrfachen Berichterstattungen Uber unterschiedliche Medien gezwungen sind. Diese Struk-
tur tragt dazu bei, den Aufwand des Reporirgzesses fur die Unternehmen langfristig zu
reduzieren und den gesamten Ablauf axedener zu gestalten.

1 Mehr Meldungen an die Polizdtine solche Gestaltung und Kombination des Meldevorgangs
beider Behdrden kann fir die Unternehmen ansprechender wirken und dazu beitragen, dass
mehr Vorfalle vor allem an die Polizei gemeldet werden. Somit wiirde eine solche Anderung
dazu beitragen, diBunkelziffervon Cybercrime erheblich zu reduzieren.

Die Dunkelziffer umfasst alle cyberkriminellen Straftaten, die nicht an Polizeibehdrden ge-
meldet werden. Aktuell liegt diese Zahl bei knapp libéP@2ent’> Das Senken dieser Ziffer

ist eines der gro3en Ziele der Fachkommissariate fur Cybercrime. Mehr Meldungen an die
Polizei kdnnten beispielsweise dabei unterstitzen, die Aufklarungsquote dieser Vorfalle
durch das Auffinden von Zusammenhangen innerhalb geteel8traftaten zu erhéhen. Das
Konzept beginstigt folglich den Verdrangungseffekt gegeniiber Cyberkriminalitat.

1 Mdgliche Kombination aus Meldeportal und Informationsporbaherhalb dieser zentralen
Anlaufstelle kénnen auch Informationen, die zur Erstellung einer Meldung benétigt werden,
in unterschiedlicher Form, sei es mittels eines Artikels, einer Fuf3note oder tiber einen mensch-
lichen oder Kigesteuerten Assistenten, éggestellt werden. Dies ist vor allem fur den Ver-
fasser des Berichts vorteilhaft. Anstatt wie aktuell tber mehrere Websites und Verlinkungen
zu anderen Infoportalen und deren Teilbereichen hinveetp den entsprechenden Informa-
tionen zu suchen, kdnnten mit diesem Ansatz sowohl die Informationen als auch der Prozess
selbst leichter gefunden und miteinander verknipft werden. Mithilfe dieser Kombination kann
also letztlich der Meldeprozess fur deniBetverfasser einfacher und verstandlicher gestaltet
werden. Auch diese Herangehensweise kann wiederum dazu beitragen, dass Unternehmen
vermehrt Cybercrim&/orfalle an die Polizei melden und dadurch die Dunkelziffer erneut
senken.

Im Falle einer zentralen Anlaufstelle ist es wichtig, die Struktur des Meldeprozesses transparent zu
halten. Dem Verfasser einer Meldung sollte immer klar sein, welche Behtrde welche Daten erhalt.
Ebenso sinnvoll ist es eine Mdglichkeit einzubauen, dieWgernehmen erlaubt zu entscheiden,
welche Daten den Polizeibehérden Gbermittelt werden, da bisher keine Meldepflicht gegentber der
Polizei besteht. Firmen ist also in keiner Weise vorgeschrieben, dass und wie viel sie der Polizei
berichten sollen. Somihuss in der Initiative einer zentralen Anlaufstelle eine Option eingebaut wer-
den, die die betriebliche Entscheidungsgewalt Giber ihre eigenen Daten nicht beeintrachtigt. Eine Idee
hierfiir waren beispielsweise simple Ankreuzfelder innerhalb des Meldepaonitldenen der Be-
richtsverfasser die Entscheidung behélt, ob die Daten an die Datenschutzbehérde, die Polizei oder an
beide Behdrden tUbermittelt werden soll.

4.6.2 Einsatz eines Kfesteuerten Assistenten im Meldeprozess Cybercrime

Kunstliche Intelligenz findet in den unterschiedlichsten Branchen immer mehr Anwendung, darunter
mittlerweile auch im Bereich der Polizei. Der Zweck dieseb&sierten Tools ist es im Allgemeinen,
bereits vorliegende Prozesse zu optimieren und dereneaifizu steigern. Diese Strategie kann auch

im Meldeprozess Cybercrime, beispielsweise in Form eines Chatbots oder virtuellen Assistenten

Svgl. BKA, Im Fokus: Bundeslagebild Cybercrime 2023, abgerufen am 3. November 2024, von
https://www.bka.de/DE/AktuelleInformationen/StatistikenLagebilder/Lagebilder/Cybercrime/2023/CC_2023.html
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wéhrend der Berichtverfassung, eingesetzt werden. Die KI soll hier eine unterstitzende Rolle, ent-
weder aufseiten der Unternehmen oder der Polizei, einnehmen. Diesbezuglich werden in diesem Ab-
schnitt einige Optionen dargestellt, inwiefern Kl im analysieReozess eingebaut werden konnte

und welche Auswirkung dies mit sich bringt. Hierzu kénnen einige effizienzsteigernde Funktionen
von Kl aus Sicht der Polizeibehtdrden genannt werden:

T

Ubersichtliche Zusammenfassung des BeridWtthilfe bestimmter KiTools ist es moglich,

Texte auf die wichtigsten Aussagen zu reduzieren und somit eine pragnante Zusammenfas-
sung eines Sachverhalts zu erhalten. Dies ist vor allem dann sinnvoll, sobald innerhalb der
Berichterstattung eine frei fomuerte Erlauterung des Vorfalls gefordert wird. Die Kl kann

im Voraus so antrainiert werden, dass sie nur die Informationen, die fir den speziellen An-
wendungsbereich nicht notwendig sind, korrekt aussortiert.

Des Weiteren kbnnen hier markante, im Voraus definierte Begriffe markiert werden. Dies
erleichtert die Lesbarkeit des Texts im Laufe der spateren Bearbeitung des Falls.

Vorangehende Einschatzung der KritikalitAhnlich wie bei der Aussortierung irrelevanter
Informationen konnen auch besonders essenzielle Informationen herausgearbeitet und beur-
teilt werden. Durch eine solche Analyse kann die Kl eine erste Einschatzung der Kritikalitat
des Falls ausgeben. Diesank als grobe Richtlinie fir die weitere Auseinandersetzung des
Falls angesehen werden, da diese Uber die ersten Malinahmen und deren nétiges Ausmald be:
stimmen kann. So gesehen befahigt diese Anwendung zu schn&les&tionszeiten auf
Meldungen von Unternehmen.

Fehlerkorrektur:Ein frei formulierter Text kann haufig sprachliche Fehler, wie Rechtschreib-
fehler oder wirre Formulierungen beinhalten. Der Einsatz von Kl kann auch hier zur Lesbar-
keit des Text beitragen, indem solche Fehler entdeckt und verbessert werden. Im Sinne der
sogenannten Black Box sollte die originelle Form der Meldung ebenso als zusatzliche Datei
beibehalten werden. Dies ist im Bereich defAKartung wichtig und hilft, Fehler auf Seiten

der Kl ausschlie3en oder aufdecken zu kénnen.

Automatisierte Formularfillung bzw. Ergédnzungie bereits in den vorangehenden Punkten
erwahnt, konnen gewisse Hbols Informationen aus Texten beurteilen und filtern. Dieses
System kann auch so verwendet werden, dass Informationen innerhalb des Texts automatisch
in andere, passende Felder des Bésieingefligt werden. Wenn der Verfasser des Berichts
also beispielsweise Daten Uber das Unternehmen innerhalb seines Textes erwadhnt, konnte die
Kl diese herausfiltern und automatisch in die entsprechendearfgidiigen. Diese Vorge-
hensweise kann demnach die Erstellzeit eines Berichts deutlich kiirzen und wiirde somit den
burokratischen Aufwand des Meldeprozess reduzieren.

Ubersetzungshilfen bei bspw. SprachbarrierEm weiterer groRer Vorteil, den kiinstliche
Intelligenz bietet, ist die schnelle Bereitstellung von Ubersetzungen. Es sollte bei einem all-
gemeinen Meldeverfahren nicht davon ausgegangen werden, dass die moglichen Verfasser
von Meldungen alle der deutsch8prache méchtig sind. Sprachliche Barrieren kbnnen den
Meldeprozess erheblich verzogern und die am Prozess beteiligten Personen leicht tberfor-
dern. Dies gilt es im Sinne der LeBmninzipien zu vermeiden. Einedgliche Verbesserung

ware hierbei, KiUbersetzungstools in den Meldeprozess einzubauen, die alle einsehbaren In-
halte in die gewtinschte Sprache Ubersetzen kénnen. Dieses Verfahren bietet sowohl fur Un-
ternehmen, als auch fur die Polizei Vorteile.
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Zum einen wird wie erwahnt der Austau__sch zwischen dem Unternehmen und der Polizei er-
leichtert. Gleichermal3en bieten solche Ubersetzungstools aber auch das Potenzial, den inter-
nationalen Austausch zwischen Polizeibehdrden zu verbessern.

Des Weiteren folgt die Betrachtung der Vorteile eines Einsatzes von Kl aus der Sicht der Unterneh-
men. Auch der Berichtsverfasser profitiert von bereits genannten Vorziigen eines auf kinstlicher In-
telligenz basierten Assistenten, vor allem durchFdillerkorrektur Ubersetzungshilfeand dieau-
tomatisierte Formularfullungebenso offerieren die erstellten Zusammenfassungen sowie die voran-
gehende Einschéatzung der Kiritikalitat einen indirekten Nutzen fir die Unternehmen, da die daraus
resultierenden zigigerdReaktionen auf die Meldungen dazu beitragen kénnen, den Wiederaufbau
des angegriffenen Systems schneller einzuleiten. Zuséatzlich offeriert die Verwendung eines virtuellen
Assistenten folgende Mdglichkeit:

1 Hinweise bzw. knappe Infos zu Teilbereichen des BeriEhtszirtueller Assistent kann den
Verfasser des Berichts durchgehend betreuen und durch den Prozess lotsen. Bei Fragen kann
die Kl knappe Informationen zu den geforderten Feldern bereitstellen oder bei noch fehlenden
Daten innerhalb des Berichts um Ergamgen bitten. Dieses System offeriert also einen deut-
lichen Vorteil zur Korrektheit und Vollstandigkeit der abgegebenen Berichte.

Fur die Person innerhalb des Unternehmens wird der Meldeprozess so verstandlicher gestaltet
und kann so schneller vollzogen werden. Zudem kann Uberschissiger Austausch aufgrund
mangelhafter Datenlage vermieden werden und das Reporting so einfacher akgeschl
werden.

Zusammenfassend sind alle erlauterten Aspekte von Kl im Meldeprozess fur Cybercrime in Abbil-
dung 3 aufgelistet.

Hinweise und
Informationen

Einschéitzung
der
Kritikalitit

Fehlerkorrektur

Abbildung 19: Potenziale von KI fiir Polizei und Unternehmen im Meldeprozess Cybercrime
(Quelle: Eigene Darstellung
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Bei einer Implementierung von Kl sollten allerdings folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

1 Wichtige regelmaRige Kontrolle und Wartumdas verwendete Tool muss regelméal3ig gewar-
tet werden, um eine Korrektheit der gelieferten Daten zu gewahrleisten. Solch regelmaRige
Kontrollen wirken vertrauenserweckend auf die Nutzer des virtuellen Assistenten und sind
deshalb eine Voraussetzung fir antes Arbeiten mit dem Tool.

1 Kontrolle bzw. Bertcksichtigung der Black Bdxr allem bei den textverandernden und An-
wendungen der Kl, unter anderem bei der Erstellung von Zusammenfassungen und der Uber-
setzung der Berichte, sowie bei berechneten Einschatzungen ist es essenziell, die sogenannte
Black Box zu berucksichtigen. Das &ftomen der Black Box beschreibt den Mangel an
Transparenz von Eingaben und Vorgéngen einer KI. Im Allgemeinen handelt es sich hier also
um ein undurchdringliches System, dessen Entscheidungswege nicht eindeutig sichtbar bzw.
erklarbar sind. Da Entscheidwsrgder Polizei allerdings immer klar erklarbar sein missen,
ist es wichtig, sich beim Einsatz der KI der Existenz dieser Black Box bewusst zu sein. Die
Kl soll in diesem Anwendungsbereich ausschlie3lich einer unterstiitzenden Rolle einnehmen.
Die Entscheidogsgewalt und Verantwortung obliegen immer der Person, die die Kl verwen-
det. Aus diesem Grund sollte der Originaltext eines Berichts zusatzlich zu den von der Ki
abgewandelten Texten erhalten bleiben und eventuell auch Methoden zur Erh6éhung der
Transparensogenannte Explainable Atrtificial Intelligence Tools (kurz XAl) eingesetzt wer-
den.

1 Spezialisiertes Training=ur den Einsatz von Kl im Meldeprozess Cybercrime kann es vor-
teilhaft sein, eine Kl speziell auf ihren Anwendungsbereich zu trainieren. Durch diese Anpas-
sung kann die Genauigkeit der KI erhéht werden.

1 Feedback der beteiligten Akteure einholBire Bewertung der Kl ist einer der essenziellsten
Aspekte, die es zu bericksichtigen gilt. Das Einholen von Kritik ermdglicht es, mdgliche
Mangel zu erkennen und den Meldeprozess stetig zu verbessern und nutzerfreundlicher zu
gestalten. Deshalb sollte reebder Gestaltung des ReportiRgpzesses ebenso eine Ausar-
beitung eines Meldeweges fur Feedback eingeschlossen werden.

4.6.3 Einfuhrung einer Meldepflicht fir Cybercrime

Wie bereits in der vorangehenden Prozessanalyse erwéhnt wurde, gibt es bereits nach der DSGVO
(Art. 33) eine Meldepflicht von Cybercrime, welche eine Berichterstattung solcher Vorfalle an Da-
tenschutzbehdrden fordert. In diesem Abschnitt soll visualisierdewn, welches Potenzial die Aus-
weitung der Meldepflicht auf Polizeibehérden mit sich bringt. Denn auch dieses Verfahren kann als
ein Verbesserungsvorschlag des vorliegenden Prozesses angesehen werden.

Hierbei gilt es allerdings zu beachten, dass die Idee einer Erweiterung der Meldepflicht nur eine sinn-
volle Verbesserung darstellt, wenn sie mit dem Konzept des One Stop Shops oder anderen Lésungen
zur Beseitigung des doppelten Birokratieaufwands kombiwied. Andernfalls kommt es zu dem
ungewollten Effekt, die Unternehmen durch einen steigenden Birokratieaufwand noch mehr zu tber-
fordern. Aus diesem Grund ist es zu empfehlen, zuerst Initiativen wie eine zentrale Anlaufstelle auf-
zubauen und erst nach demrfolgreichen Umsetzung eine Meldepflicht zu erganzen.

Eine angemessen konzipierte Erweiterung der Meldepflicht, die die Unternehmen auch dazu ver-
pflichtet, bemerkte Vorfalle an die Polizei zu melden, kann folgende Nutzen mit sich bringen:

87



1 Senken der DunkelziffedDa bei einer Vernachlassigung der Meldung hohe Buf3gelder drohen,
wurden durch eine rechtliche Vorschrift automatisch mehr Vorféalle gemeldet werden. Folg-
lich begunstigt auch diese Methode bereits erlauterte Nebeneffekte wie eine hohere Aufkla-
rungsquote uthden damit einhergehenden Verdrangungseffekt (siehe Abschnitt 5.7.1).

1 Rechtfertigung fur Forderungsinitiativeie Anzahl an gemeldeten Cyberkriminalitatsvor-
fallen und vor allem der durch die Angriffe verursachte Schaden kann dazu beitragen, mehr
Bewusstsein Uber die Drastik der Thematik an sich zu schaffen. Diese Erkenntnisse kdnnen
wiederum dazu beisteuern, diatwicklung und Verbesserung etlicher Initiativen sowohl fur
den Meldeprozess selbst als auch fur die darauffolgende Strafverfolgung zu fordern.

4.6.4 Potenzieller SoiProzess

Jede vorgestellte Initiative soll dazu beitragen, mindestens eine der identifizierten Schwachstellen im
aktuellen Meldeprozess zu verbessern. Eine ideale Umgestaltung des Prozesses ware folglich eine
Kombination dieser drei Ideen (Abb. 4).

Dabei sollte die zentrale Anlaufstelle als Fundament dienen, da sie die meisten Schwachstellen adres-
siert und den gré3ten Mehrwert fir Unternehmen bietet (siehe Abschnitt 5.7.1.).

Aufbauend auf diesem Grundgerust konnterl§bls schrittweise integriert werden, um die Effizi-
enz und Benutzerfreundlichkeit weiter zu steigern (siehe Abschnitt 5.7.2.).

Erganzend kann eine Meldepflicht implementiert werden, um die Nutzung des optimierten Prozesses
zu fordern und langfristig eine breitere Akzeptanz sowie Verbesserungen in deiRégiemz zu
erzielen (siehe Abschnitt 5.7.3.).

Der Erfolg dieser Kombination hangt jedoch maf3geblich von einer iterativen Entwicklung ab. Regel-
mafiges Feedback der Unternehmen ist essenziell, um die Funktionen zielgerichtet zu optimieren und
den Meldeprozess moglichst praxisnah und anwenderfreundlicfegtalten. Dieses schrittweise
Vorgehen ermoglicht nicht nur eine flexible Anpassung an spezifische Bedirfnisse, sondern mini-
miert auch potenzielle Akzeptanzprobleme und Implementierungsrisiken.

mit Unterstiitzung
eines virtuellen

( .
(O—{Schaden inspizicrcn}—b(\/orfall mc]dcnj Gl
- &

Cybercrime

fiir Cybercrime

Meldung und Daten erfassen Daten weiterleiten

mit Unterstiitzung
3 eines virtuellen
Assistenten

Zentral

Datenerfassung O

Abschluss Meldeprozess

Abbildung 20: Prozessschritte im Meldevorgang nach Umsetzung einer von Kl unterstiitzten zentralen
Anlaufstelle (Eigene Darstellung
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4.6.5 Zusammenfassende Potenzialabschatzung

Nach der Prasentation der Optimierungsvorschlage folgt in didbsohnitt eine zusammenfassende
Bewertung der vorgestellten Potenziale hinsichtlich ihres Nutzens auf die identifizierten Schwach-
stellen (siehe Abschnitt 5.6.) und gegebenenfalls aufkommenden Herausforderungen:

1 One Stop ShoDas Konzept der zentralen Anlaufstelle eignet sich zur Effizienzsteigerung
aller erkannten Lucken. Sowohl die Informationen als auch die Meldeprozesse beider Behor-
den kénnen innerhalb eines Mediums abgeschlossen werden. Zudem werden durch die ver-
einheitlichte Struktur Informationen leichter auffindbar und der kombinierte Meldevorgang
kann im Idealfall bereits beim ersten Durchlauf abgeschlossen werden.

Neben der Vereinfachung des burokratischen Aufwands und der einhergehenden Entlastung
der Unternehmen gilt es beim One Stop Shop ebenso gewisse Schwierigkeiten zu bertcksich-
tigen. Hierzu zahlt zum einen die Wahrung des Datenschutzes durch die Gestalasng ei
transparenten Meldeweges samt Implementierung einer Auswahloption fir die Dateniber-
mittlung an die jeweilige Behdrde (siehe Abschnitt 5.7.1). Zuséatzlich konnte die vorausge-
setzte Kooperation zwischen Behérden mit unterschiedlichen Zielsetzungen actangs

rig sein. Eine effiziente Umsetzung erfordert daher Zeit, Geduld und moglicherweise auch
Kompromisse.

1 Kunstliche IntelligenzDie Nutzung eines virtuellen Assistenten fokussiert sich vor allem auf
die Vereinfachung des Meldeprozesses. Informationen konnen verstandlich und klar mittels
Kl bereitgestellt werden. Ebenso kann sofort auf Mé&ngel im Bericht hingewiesen und so un-
notiger Austausch, der zu langeren Wartezeiten zwischen den einzelnen Prozessschritten
fuhrt, vermieden werden. Allerdings |0st dieses Konzept nicht das Problem der doppelten Be-
richterstattung, es wird lediglich der Aufwand der einzelnefd®MEozesse reduziert. Eine
zusaatzIliche Her ausf or dRrablanmtk: Dieig@vgrischte Transpa-r A
renz der KiEntscheidungen sowie deren Wartung und Kontrolle erfordern erhebliche Res-
sourcen und Zeitaufwand, weshalb dieses Konzept inibedesa Behorden auf Ablehnung
stol3en kdnnte (siehe 5.7.2).

1 Meldepflicht:Eine erweiternde Meldepflicht soll hauptsachlich dazu beitragen, mehr tiber die
Existenz des Meldeprozesses der Polizeibehérden aufzuklaren. Dadurch kénnen Férderungen
von Initiativen zur Effizienzsteigerung der Cykeesilienz, sei es durch Verbesserueg d
Meldeprozesses, der Strafverfolgungsmethoden oder Vorgehensweisen zum Wiederaufbau
der betroffenen Systeme, gerechtfertigt werden. Zusammenfassend dient die Meldepflicht der
Unterstitzung anderer Initiativen, kann allein aber keine der &xtistellen auffallend ver-
bessern. Ohne eine klare und einfache Struktur des RepBriizgsses wirde diese Initiative
Akzeptanzprobleme bei Unternehmen provozieren und dem eigentlichen Ziel, der Entlastung
der Firmen, entgegenwirken.

Zusammenfassend bieten die MaRnahmen in ihrer Gesamtheit eine vielversprechende Grundlage fir
einen effizienteren und benutzerfreundlicheren Meldevorgang. Sie erfordern jedoch sorgféltige Pla-
nung, die Uberwindung von Kooperationshindernissen und die Wittarsg aller Akteure. Nur so
kénnen die Potenziale vollstandig ausgeschopft und eine langfristig tragfahige Losung geschaffen
werden.
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4.7 Diskussion

Die angegangene Prozessanalyse hat den Meldevorgang fur Cybercrime im Rahmen der ersten For-
schungsfrage ausreichend beleuchtet. Die Visualisierung der einzelnen Schritte und die genauere
Analyse der Faktoren Zeit, Kosten und Qualitat hat die Komplexitieseoor allem die daraus re-
sultierenden Schwachstellen des Prozesses hervorgehoben. Durch die derzeitige Struktur des Repor-
ting-Portals lasst sich erkennen, dass dieses bislang noch in den Anfangsstadien festsitzt und magli-
ches Potenzial wie zum Beispialirdh die Nutzung moderner Technologien nicht ausgereizt wird.

Dies unterstreicht noch einmal die Bedeutsamkeit dieser Arbeit, um Fortschritte in dieser Thematik
voranzutreiben und den Nutzen von Initiativen wie der ZAC zu maximieren. Die eigentlichetdee d
ZAC ist dieselbe wie die des Losungsvorschlages One Stop Shop, allerdings mit der derzeitigen
Funktion, die bundesweiten Anlaufstellen von Polizeibehdrden aufzulisten.

Im Kontext der zweiten Forschungsfrage, der Ausarbeitung einer méglichen Optimierung zur Effi-
zienzsteigerung, wird vor allem bei der zentralen Anlaufstelle ersichtlich, dass durch einen anderen
Fokus, namlich auf die Verbindung der Polizend Datenschubtehdrden mehr Potenziale ausge-
schopft werden kdnnten. Dieser Effekt lasst sich vor allem durch die Ergédnzung-VoolKlsowie

einer Erweiterung der Meldepflicht von Cybercrime weiter steigern. Die Thematik Cybercrime und
das dazu gehdrige Meldeportal&ginoch recht neue Konzepte, die erst seit Kurzem deutlich an Be-
deutung gewinnen. Deshalb ist die Menge an Forschungen und vergleichbaren idealen Initiativen
begrenzt. Aufgrund dessen ist es auch dieser Arbeit nicht mdglich, das Thema vollumfassend zu be-
hardeln und weitestgehend beschréankt.

Die prasentierten Vorschlage sind ausschlief3lich fir den Repéitorgss in Deutschland ausgear-
beitet worden und kann nicht als allgemeine Lésung verwendet werden. Die Anforderungen an einen
solchen Prozess kdnnen je nach Land variieren, weshalb immeespgzielle Analyse der dort vor-
liegenden Bedirfnisse an den Vorgang vonnéten ist. Die hier erarbeiteten Erkenntnisse eignen sich
stattdessen, Anreize fir weitere Forschungen, Tools zu CyberRemerting und dem allgemeinen
Ausbau der CybeResilienz zibieten. Ebenso gerechtfertigt wird die nétige stetige Ausarbeitung der
ersten, bereits etablierten Initiativen wie die ZAC. Die Arbeit betont, die Kooperation zwischen den
Behorden zu verbessern, um Prozesse wie beispielsweise den hier analysierterokéssep ver-
einfachen.

Demnach waren Themen wie weitere innovative Konzeptvorschlage zur Effizienzsteigerung des ak-
tuellen ReportingProzesses oder eine spezifische Befragung von Unternehmen auf deren Erfahrun-
gen und Bedirfnisse mit etwaigen Behdrdenvorgéngen fur weitere Ssinisoll, um eine allge-

meine Optimierung in dem Bereich anzutreiben.
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4.8 Fazit

Diese Arbeitvisualisiert zuerst den aktuellen Stand des Meldeprozesses fur Cybercrime in Deutsch-
land und préasentiert anschlieRend basierend auf den Erkenntnissen mogliche Verbesserungsvor-
schlage und deren jeweiliger Nutzen fur die Polizei und die Unternehmen. Hundbespeziell auf

die Konzepte One Stop Shop, Kinstliche Intelligenz und Meldepflicht eingegangen sowie das Poten-
zial der Kombination der Vorschlage verdeutlicht. Ebenso erwahnt wird hierbei der Bedarf weiterer
Initiativen und deren Forderung, um letztlidie allgemeine Resilienz gegentber Cyberkriminalitat

zu steigern.
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5 Gewerbeanmeldung und Gewerbeummeldung
Autoren:M. Gemmer, J. Schuster, C. Weigel

5.1 Einleitung

Das 2017 verabschiede®nlinezugangsgesetz (OZ@&glte darauf ab575 Verwaltungsleistungen

bis Ende 2022u digitalisieren, darunter auch den Prozess der Gewenleddumgund Gewerbeum-
meldungenDiese Schritte, hin zur Digitalisierung des deutschen Verwaltungswesens, sollten Effizi-
enz, Transparenz und Nutzerfreundlichkeit verbessern, Zeit und Kosten sparen und die Attraktivitat
des Wirtschaftsstandorts Deutschland starken. Einheitliche Standzdldsine zentrale Plattform
sollten zudem die Abwicklung digitaler Dienste erleehtund Datenschutz sowie rechtliche Ver-
bindlichkeit gewahrleisten.

So viel zur Theorie. Noch bis ins Jahr 2024 hinein werden zahlreiche Verwaltungsdienstleistungen,
die nach dem OZG bereits Digitalisierung erfahren hétten sollen, in Bdetemberg und Bayern
weiterhin vor Ort im Amt abgebildéf.”” Es zeigt sich trotz Fortschritten dominieren noch immer
analoge Prozesse. Digitalisierung wird erschwert durch uneinheitliche Standards, technische Frag-
mentierung und geringe Nutzerfreundlichkeit. Zur Uberwindung dieser Hindernisse sind eine Moder-
nisierung der ITinfrastruktur, Mitarbeiterschulungen und burgerzentrierte, barrierefreie Portale not-
wendig. Zentralisierte Gremien sollen die Zusammenarbeit zwischen Bund, Landern und Kommunen
starken, wahrend Pilotprojekte und agile Methoden die Entwickiumgvativer Ansétze fordern.

Diese MalRnhahmen sollen die Digitalisierung effizient vorantreiben und die Qualitat der Verwaltungs-
leistungen nachhaltig verbessern.

Trotz der angestrebten Digitalisierung offentlicher Dienstleistungen dominieren weiterhin analoge
Prozesse, bedingt durch uneinheitliche Standards, technische Fragmentierung und geringe Nutzer-
freundlichkeit digitaler Lésungen. Wichtige Maf3nahmen umfasgeNddernisierung der Flnfra-

struktur, die Weiterbildung von Mitarbeitenden und eine blrgerzentrierte Gestaltung der Portale mit
barrierefreien Zugangen und klaren Anleitungen. Zentralisierte Gremien sollen die Zusammenarbeit
zwischen Bund, L&ndern und Konunen fordern und den Austausch mit internationalen Vorreitern
ermoglichen. Pilotprojekte und agile Methoden unterstutzen die Entwicklung innovativer Losungen
und eine flexible Reaktion auf Herausforderungen. Durch diese Schritte kann die Digitalisierung
fizient vorangetrieben und die Qualitat der Verwaltungsleistungen nachhaltig verbessert {#erden.
S.4ff]

Im nachfolgenden Beitrag wird der Gewerbeamd ummeldeprozess konkret betrachtet. Es werden

die theoretischen Grundlagen erlautert und auf Basis von Experteninterviews in diesem Feld ein
exemplarischer IsProzess dargestellt (v@l9). Dieser bildet gemeinsam mit weiteren Erkenntnissen
von Experten sowie aus der Literatur die Grundlage fur einen optimierteRi®a#ss (vgl5.5.3.2),

Im abschlieBenden Kapitél8 werden Méglichkeiten zur Implementierung und Handlungsempfeh-
lungen diskutiert.

SWR Aktuell, Viele Dienstleistungen von Behorden in BW weiter nicht digital verflighar. Zugegriffefarar
2025 [Online]. Verfugbar unter: https://www.swr.de/swraktuell/baderrttemberg/dienstleistungeon-behoerden
grossteilsnichtdigital-100.html

" BR24, Fortschritt vs. Flickenteppich: So digital ist Bayerns Verwaltung. Zugegriffeda@Qar 2025 [Online]. Ver-
fugbar unter: https://www.br.de/nachrichten/bayern/entbuerokratisiemidigital-ist-die-bayerischeverwal-
tung,UMeoari
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5.1.1 Relevanz der Digitalisierung des Prozesses der Gewerbbedrummeldung

Der Prozess der Gewerbeamd-ummeldung wurdausgewahlt, weil er mehrere wichtige Kriterien

fur eine erfolgreiche Digitalisierung und Optimierung erfillt. Zunachst sind Unternehmen direkt in-
volviert, da sie verpflichtet sind, Gewerbe anzumelden oder umzumelden, was diesen Prozess fur die
Wirtschaft von hoher Bedeutung macht. Die Zustandigkeit fur die Durchfihrung liegt auf der Ebene
des Landkreises oder der kreisfreien Stadt, was eine lokale und effiziente Abwicklung ermoglicht.

Ein weiterer entscheidender Aspekt ist die Datenlage. Auf der Ebene der Landkreise existieren haufig
gut gepflegte, belastbare Datenbestédnde oder Register, die eine digitale Bearbeitung der Antrage er-
leichtern. Zudem handelt es sich um einen Prozess,itlemar ausreichend hohen Frequenz durch-
gefuhrt wird, was ihn fur eine Automatisierung pradestiniert. Die Gewerlgahrummeldung ist

ein Standardverfahren mit klarer Struktur, welches gut fir die digitale Umsetzung geeignet ist.

DarlUber hinaus kénnen auch ahnliche, wiederkehrende Prozesse in diesem Bereich von der Automa-
tisierung profitieren, ohne dass dies von der Haufigkeit abhangt. Ein weiterer Vorteil bei der Auswabhl
dieses Prozesses ist, dass derzeit keine gréRerend@BEfA S-Initiativen in diesem Bereich lau-

fen, die potenziell in Konkurrenz stehen oder die geplante Optimierung behindern kénnten. Damit
l&sst sich der Prozess unabhéngig und effektiv weiterentwickeln, ohne dass bestehende Projekte be-
eintrachtigt werden.

Die Relevanz dieses Themenkomplexes soll au3erdem die folgende Statistik verdeutlichen. Sie bein-
haltet eine Ubersicht der Gewerbeanmeldungen in Bayern von 2007 bis 2023 und veranschaulicht
welche hohe Anzahl an Prozessdurchlaufen jahrlich passieren. Haraazumerken, dass nicht
nachgepruft werden kann, wie hdufig Prozesse neu gestartet oder mehrfach durchlaufen werden mus-
sen. Anhand dieser Grafik wird ersichtlich, dass sich im Laufe der vergangenen 10 Jahre die Zahl der
Gewerbeanmeldungen um 1@00 po Jahr bewegt. Die Zahl der Abmeldungen liegt im Bereich
90000 bis 10®MO0.

EfA ist eine Abk¢rzung fer AEiner fger allefi. -Sie sind
gesetzes (OZG). Quelle: ([11]19.01.2025).
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* Bis 2006 ohne Automatenaufsteller und Reisegewerbe, ab 2017 ohne Reisegewerbe.
** Fir die Stadt Miinchen wurden die Gewerbemeldungen von November 2019 ab Januar 2020 nachgeliefert.

Abbildung 21: Gewerbean und -abmeldungen und Neugriindungen in Bayern von 2007 bis 2073
5.1.2 Problemstellung

Die Umstellung auf digitale Gewerbemeldungen in Deutschland ist mit mehreren Herausforderungen
verbunden: Viele Kommunen verfiigen nicht Uber die notwendige technische Infrastruktur, was die

Umsetzung erschwert. Technikunerfahrene Griinder stof3en auf Pealldmegionale Unterschiede

in der Umsetzung der Digitalisierung flihren zu Inkonsistenzen. So nutzen Bundeslander und / oder
Kommunen unterschiedliche Softwareldsungen oder Portale fur Gewerbemeldungen. Wéahrend in ei-
nigen Regionen zentrale Portale, wie WirtschaftsServicePortal, genutzt werden, setzen andere

auf kommunale Eigenentwicklungé&h.

Diese Vielfalt fuhrt zu Kompatibilitdtsproblemen und einem ungleichen Nutzererlebnis. Des Weite-
ren sind in einigen Kommunen bestimmte Unterlagen in digitaler Form erforderlich, wahrend andere
weiterhin die Vorlage von Originaldokumenten oder sogar pecsiliermine verlangen. Dies fuhrt

zu Frustration und Verwirrung bei Griindern, die in verschiedenen Regionen tatig sind. Ein weiteres
Problem ist die in manchen Behdrden nicht bzw. nicht in ausreichendem Mal3e verfligbare notwen-
dige Infrastruktur, wie ZB. fur die Anbindung an zentrale Register wie das Handelsr Steuerre-

gister. Dadurch kdnnen Daten nicht automatisch Ubermittelt werden, was den Prozess verzogert. Da-
tenschutzund Sicherheitsbedenken belasten das Vertrauen in die Systeme, insbesondedewegen
Verarbeitung sensibler Unternehmensdaten. Grinder benétigen haufig Unterstitzung, wéhrend recht-
liche Unsicherheiten und mangelnde behdrdenlbergreifende Zusammenarbeit den Prozess zusatzlich
verzogerrf?

7 Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Statistik, Flrth, 2024, (Qumdfes://www.statistik.bayern.de/statistik/
wirtschaft_handel/unternehmen/index.html [06.01.2025])

80 Reifegradmodell, Onlinezugangsgesetz. Zugegriffen: 14. Dezember 2024. [Online]. Verflugbar unter:
https://www.digitaleverwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetzigamdlagen/infereifegradmodell/info
reifegradmodethode.html

81 EGovG- Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung. Zugegriffen: 6. Januar 2025. [Online]. Verfligbar
unter: https://www.gesetze-internet.de/egovg/BIJNR274910013.html
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Um diese Herausforderungen meistern zu konnen, wird die Digitalisierung schrittweise vorangetrie-
ben, um den Meldeprozess langfristig zu vereinfacliers. 4 ff]

5.2 Definitionen und Grundlagen zur Gewerbeanmeldung undummeldung
5.2.1 Grundsatze der Gewerbeanmeldung wrdmeldung

Der Begriff des Gewerbes ist in d8ewerbeordnung (Gew&definiert. Die folgenden vier Krite-
rien missen erfullt seff®

1) Selbststandigkeit (personlich, unabhangig),

2) RegelmaRigkeit (fortgesetzte, planmafiige und nachhaltige Ausiibung),

3) Entgeltlichkeit (unmittelbarer / mittelbarer Vorteil durch auf Gewinnerzielung ausgerichtete Ta-
tigkeit),

4) Erlaubte Tatigkeit.

Wird ein Gewerbe neu gegriundet, so ist es notwendigGanerbeanmeldungprzunehmen. Dieser
Prozess betrifft die selbststandigen Tatigkeiten, die nicht der Rubrik "Freiberuf* zuzuordnen sind.
Bei einerGewerbeanmeldungandelt es sich um einen formalen Akt, den eiaigrlicheoderjuris-
tischePerson im Zuge ihrer gewerblichen Tatigkeit bei der zustandigen Behorde, wie zum Beispiel
dem Gewerbeamt* durchfiihren muss. Die Vorschriften hierzu sindgin4 der Gewerbeordnung
(GewO¥® definiert. Wurde bereits ein Gewerbe angemeldet, aber beispielsweise eine Anderung in
der Firmenbezeichnung vorgenommen, so besteht die gesetzliche Verpflichtungeanziglichen
Gewerbeummeldung. Diese Abfolge ist, ab dem Moment der Wirksamkeit jeglicher Anderungen,
notwendig. Alle gesetzlich zugrundeliegenden Vorschriften sirgl 14 der GewQlefiniert. Eine
Ummeldung (innerbezirklich, bei Verlegung des Gewerbes in anderen Meldebezirk) muss in der glei-
chen Behorde, bei welcher bereits die Anmeldung erfolgt ist, vorgenommen werden.

5.2.2 GewerbeanmeldurigAnmeldung eines neuen Gewerbes

In diesem Teilabschnitt erfolgt zunachst eine textuelle Beschreibungotiagprozesses, bevor im
Anschluss dieser Vorgang grafisch dargestellt wird.

Im Rahmen einer selbststandigen Tatigheituss gepriift werden, ob eine Gewerbeanmeldung iiber-
haupt erforderlich ist. Einéewerbeanmeldunigt dann erforderlich, wenn die Tatigkeit mit der Ab-
sicht derGewinnerzielung, auf Dauer sowie selbststandig verrichtet wird.

Das entsprechende Formular wird hierzu entweder in Papierform bei der zustandigen Gemeinde oder
online ausgefullt. Neben den personlichen Daten des Antragstellers sind Angaben zum Firmennamen,
Tatigkeitsbereich und der Mitarbeiteranzahl erforderlich. Vome&ldung eines Gewerbes missen

2Nahere I nformationen zum Thema AGes4a-Gbhweeamti ent nehmen
83 EGovG- Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung. Zugegriffen: 6. Januar 2025. [Online]. Verfugbar

unter: https://www.gesetze-internet.de/egovg/BINR274910013.html

8Nahere Informationen zum Thema AGewerbeamtfii entnehmen
N2 here I nformationen zum Thema AGewerbeordnungf entne
8 Selbststandige sind Personen, die ein Unternehmen, eine Arbeitsstatte oder ein Gewerbe eigenverantwortlich leiten,
darunter auch freiberuflich Tatige. Nicht dazu z&hlen Personen in einem Arbeitsverhaltnis, die nur innerhalb ihres
Aufgabenbereichs eigensténdig handeln, sowie Hausgewerbetreibende und Zwischenmeister, die im Auftrag anderer
Arbeiten delegieren oder Waren produzief€uelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeit
markt/Glossar/selbststaendige.html, [06.01.2025])
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die GewerbepflicBt gepruft und je nach Art des Gewerbes notwendige Genehmigungen eingeholt
werden. Fur die Anmeldung sind Unterlagen wie der Personalausweis, ein Nachweis Uber den Wohn-
sitz und das Gewerbeanmeldeformular erforderlich. Bei einem genehmigungspflichtigen &ewerb
wie bspw. Aufnahme einer handwerklichen Téatigkeit, missen spezielle Erlaubnisse (Meisterbrief,
Handwerkskarte) vorgelegt werden. Die Gebuhren fir eine Anmeldung bétrggeach Kommune
(Stadt/Gemeinde) zwischen 20 und 60 Euro.

Nach erfolgreicher Anmeldung werden die Daten an relevante Behérden wie das Finanzamt, die In-
dustrie und Handelskammer (IHK) oder die Handwerkskammer weitergeleitet. Sonderregelungen
gelten fur bestimmte Berufsgruppen wie Arzte, Journalisten oder Kirditlesich direkt beim Fi-
nanzamt anmelden. Onlifgnternehmen mussen ebenfalls ein Gewerbe anmelden, wenn sie nicht
freiberuflich tatig sind. Hier ist keine gesonderte Gewerbeanmeldung erforderlich.

5.2.3 Gewerbeummeldung: Anpassung bestehender Gewerbeanmeldungen

Eine Gewerbeummeldung ist erforderlich bei Standortwechsel innerhalb derselben Stadt (nur Um-
meldung) oder bei einem Umzug in eine andere Stadt (Abmeldung und Neuanmeldung). Weiterhin
ist eine Ummeldung auch bei einer Tatigkeitsanderung, wie bspw. dendéig des Geschafts-
zwecks oder einem Wechsel der Rechtsform, notwendig. Bei einem Inhaberwechsel, missen sowohl
der alte als auch der neue Inhaber tatig werden. Der alte Inhaber muss das Gewerbe abmelden unc
der neue Inhaber muss es wieder anmelden. Diméldung erfolgt beim zustandigen Gewerbeamt

i unabhangig davon, ob sie analog und digital durchgefiihrt®ird.

Eine erfolgreiche Gewerbeummeldung erfordert Unterlagen wie den Personalausweis, die aktuelle
Gewerbeanmeldung und das Ummeldeformular. Auch im Fall der Ummeldung liegen die Gebuhren
im Bereich von 20 bis 60 Euro. Nach der Ummeldung informiert das Gewetrbatgomatisch andere
Behorden wie das Finanzamt, die Industuied Handelskammer oder auch die Handwerkskarfitmer.

5.2.4 Gesetzliche Grundlagen in der Gewerbeordnung (GewO)

Die Gewd" regelt die rechtlichen Grundlagen fiir Anmeldung, Ausiibung und Uberwachung von
Gewerben in Deutschland. Sie definiert, welche Téatigkeiten als Gewerbe gelten, welche Gewerbe
anmeldepflichtig sind und welche Berufe von der Anmeldung befreit sinds®ilegt fest, dass

jedes Gewerbe bei der zustandigen Behdrde angemeldet werden muss und Uberwacht die ordnungs-
gemale Ausiibung von Gewerben. Bestimmte Gewerbe erfordern spezielle Genehmigungen. Darliber
hinaus regelt di&ewOdie Rechte und Pflichten von Gewerbetreibenden, wie Arbeitszeiten und Ge-
sundheitsschutz. VerstoR3e gegen die Bestimmungen kénnen mit BuRgeldern oder rechtlichen Sank-
tionen geahndet werden.

87 GewerbepflichtSelbststandige Tatigkeiten dirfen in Deutschland nur dann legal ausgetibt werden, wenn sie zuvor
beim zustéandigen Gewerbeamt angemeldet wurden. (Quelle: Gewerbeordnung (GewO), Definition, AlleAktien. Zuge
griffen: 15. Dezember 2024. [Online]. Verflugbar untetps://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordnung

gewo- 19.01.2025)

8 Gewerbeordnung (GewO), Definition, AlleAktien. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordntgpgwvo

8 Gewerbeordnung (GewO), Definition, AlleAktien. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordntoewo

MYAGewer beordnung (GewO) Def i niDezemberi2Q24.fOhlined. Veligbar unter: Zu g e
https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordntopgwvo
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Die Regelungen zugewerbeanund-ummeldungn Deutschland sind iB8 14 der GewQdestgelegt.

Jeder, der ein stehendes Gewerbe aufnimmt, muss dies unverziglich beim zustandigen Gewerbeamt
anzeigen. Auch Anderungen im Gewerbebetrieb, wie Standortwechsel oder Tatigkeitsanderungen,
sindumgehendu melden. Verzégerungen kdnnen mit Bul3geldern geahndet werdehn-Qider
Ummeldungerfolgt beim Gewerbeamt der jeweiligen Gemeinde. Nach der Anzeige informiert das
Gewerbeamautomatischdas Finanzamt, die IHK odefandwerkskammer sowie gegebenenfalls die
Berufsgenossenschaft und weitere Partgien.

Nach derGewerbeordnung (Gew@t fur bestimmte Gewerbearten neben der Gewerbeanmeldung
auch eine behdrdliche Erlaubnis genga®3 ff. GewCerforderlich, wie bspw. fur Bewachungsunter-
nehmen oder Immobilienmakler nagl84c GewOBei einemStandortwechsel innerhalb derselben
Gemeindast eine Ummeldung nacdh 14 Abs. 1 Gew@usreichend, wahrend bei ein&echsel in

eine andere Gemeinagne Abmeldung und Neuanmeldung notwendid?st.

Anderungen in der Rechtsform erfordern ebenfalls eine Neuanmeldung gemaR den Vorgaben der
GewO. Ein Inhaberwechsel bei einem Einzelunternehmen macht eine Abmeldung und Neuanmel-
dung erforderlich. Die Gebuhren fir Gewerbeanmeldungen variieren zwischen ggsBundern.

Fur besondere Gewerbearten, \Reisegewerbe (8 55 Gew@jler denHandel mit Waffen (8§ 34
GewQ), gelten zusatzliche Vorschriften, darunter Bemantragung einer Reisegewerbekarte.

5.2.5 Zustandige Behorden und deren Aufgabem(zZ5ewerbeamt, IHK, HWK)

Damit die Relevanz von Kommunikation zwischen Behdrden hinsichtlich méglicher Prozessverbes-
serungen sichtbar wird, sind in den folgenden Absétzen die im Prozess beteiligten Behdrden kurz
beschrieben.

DasGewerbeamist fur die Anmeldung von Gewerbemistandig, wahrend di@éewerbeverwaltung
administrative Aufgabewie die Erteilung vorGenehmigungeiribernimmt. DieGewerbeaufsicht
Uberwacht di€inhaltung gesetzlicher Vorschriftém Betrieb, insbesondere in Bezug auf Sicherheit

und Gesundheit. Zusammen sorgen diese Institutionen daftr, dass Unternehmen sowohl bei der Grin-
dung als auch im Betrieb alle rechtlichen Anforderungen erféilen.

5.2.5.1 Gewerbeaufsicht, Gewerbeamt, Gewerbeverwaltung

Die Gewerbeaufsicht Uberwacht die Einhaltung von Vorschriften im Arbeitswelt und Verbrau-
cherschutz, fuhrt Prifungen durch und schitzt Mitarbeiter. Sie kann Betriebe betreten, Produktsicher-
heit iberwachen und bei VerstoRen Bul3gelder verhdngen odiebBettilllegen. Zudem erteilt sie
Genehmigungen und bietet Ausnd Weiterbildung fiir Betriebsréte an. Gewerbliche Grinder mus-

sen ihr Vorhaben beim Gewerbeamt anmelden und bendétigen dafir verschiedene Unterlagen und eine
Anmeldegebuhr. Nach der Anmeldumdormiert das Gewerbeamt automatisch relevante Behorden.
Grunder sollten sich tber notwendige Genehmigungen und rechtliche Anforderungen informieren.
Die Gewerbeverwaltung einer Kommune ist fur die Bearbeitung von Anmeldungen,

SAANAb-und Ummel dungen von Gewerbebetrieben odezZugegewer bl
griffen: 14. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar untatps://www.ihk.de/stuttgart/gruenduiogientierungsphase/
anmeldungeinesunternehmens/anmmeldung685198

2AGewerbeordnung (GewO) Definitioni, Alle Aktien. Zuge
https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordntopgwvo

9 Die Gewerbeaufsicht fuir den Arbeit&Jmwelt und Verbraucherschutz. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].
Verfugbar unter: https://www.fuegruender.de/wissen/unternehrguenden/genehmigungen/gewerbeaufsicht/
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Aktualisierungen und Abmeldungen zustandig. Sie Uberwacht Vorschriften, arbeitet mit anderen Be-
hérden zusammen und berat Gewerbetreibende. Bei Verstol3en werden Bul3gelder verhangt oder Be-
triebe geschlosset.®®

5.2.5.2 IHK T Industrie und Handelskammer

Die IHKs sindregionale Korperschaften des 6ffentlichen Rec8ts. vertreten didnteressen der
Wirtschaft und fungieren als Bindeglied zwischen Unternehmen, Staat und Gesellschaft. Sie bieten
umfassende Beratungsdienste fur Unternehmen, insbesondere bei Griindung, rechtlichen Fragen und
internationaler Expansion. Zudem tragen sie maleh Berufsausbildung bei, indem sie Betriebe und
Auszubildende beraten und Prufungen durchfiihren. Weitere Aufgaben umfassen die Fihrung von
Handels und Berufsregistern, diAusstellung von Ursprungszeugnissen und Wirtschaftsgutachten
sowie die Unterstitzung im Export und Import. Die IHKs fordern die regionale Wirtschaft durch die
Ansiedlung neuer Unternehmen und die Starkung der Infrasti®ktur.

5.2.5.3 HWK i Handwerkskammer

Die Handwerkskammern in Deutschland vertreten die Interessen des Handwerks auf regionaler, na-
tionaler und europaischer Ebene. Sie unterstitzen Handwerksbetriebe bei Beratung, Ausbildung, In-
teressensvertretung und Verwaltung. Zu ihren Aufgaben gehoérerildierig der Handwerksrolle,

die Forderung der dualen Ausbildung, die Ausstellung von GeseltehMeisterbriefen sowie die
Unterstitzung bei Wirtschaft, Recht, Innovation und Digitalisierung. Zudem beraten sie bei Betriebs-
fuhrung, Nachfolge und Grindungrv@etrieben und kimmern sich um die Schlichtung von Kon-
flikten. Die Handwerkskammern sind Korperschaften des offentlichen Rechts und ihre Aufgaben sind
in derHandwerksordnun¢gHwO) (8§ 90 und 91festgelegf’

5.2.5.4 Finanzamt

Das Finanzamt verwaltet Steuern, pruft Steuererklarungen, berechnet die Steuerschuld und stellt
Steuerbescheide aus. Es sorgt dafir, dass Steuerpflichtige ihre Erklarungen abgeben und ergreift bei
Bedarf VollstreckungsmalRnahmen. Es vergibt Steuernummerbearbeitet Antrage, B. fur die
Umsatzsteueldentifikationsnummer.

Viele Aufgaben wurden digitalisiert, und Steuererklarungen kénnen Uber dasHgidr einge-

reicht werden. Das Finanzamt ist flr Steuerarten wie Einkomroemsatz, Korperschaftund Erb-
schaftsteuer zustandig und fuihrt Prifungen sowie Fahndungen beicYieauf Steuerhinterziehung

durch. Das Finanzamt ist fur Grinder entscheidend, da es ihre steuerlichen Pflichten tiberwacht. Nach
der Anmeldung beim Gewerbeamt mussen Griinder den Fragebogen zur steuerlichen Erfassung
aus®illen und ihre Umsatzsteuerpflicht klaren. Einzelunternehmen zahlen Einkommensteuer,

% Die Gewerbeaufsicht fiir den Arbeit&mwelt und Verbraucherschutz. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].
Verfugbar unter: https://www.fuegruender.de/wissen/unternehrguenden/genehmigungen/gewerbeaufsicht/

% BMWK - Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz, Gewerbeamt. Zugegriffen: 15. Dezember 2024.
[Online]. Verfugbar untemttps://existenzgruendungsportal.de/SharedDocs/Expertenforum_Unterseiten/Behoer
den/Gewerbeamt/inhalt.html

% |HK, IHK_DE. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online]. Verflugbar urttéps://www.ihk.de/diehk/wir-ueber
uns5416796

% Handwerkskammer, wegewerk GmbH. Handwerkskammern. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].
Verfugbar unter: https://www.zdh.de/uehers/organisationedeshandwerks/handwerkskammern/

% EGovG- Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung. Zugegriffen: 6. Januar 2025. [Online].
Verfugbar unter: https://www.gesetira-internet.de/egovg/BJNR274910013.html?
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Kapitalgesellschaften Korperschaftsteuer. Gewerbliche Unternehmen unterliegen der Gewerbe-

steuer, und bei Mitarbeitereinstellung muss Lohnsteuer abgefihrt werden. Grinder miissen Steuerer-
klarungen und Zahlungen fristgerecht einreichen, eine ordnungsgeméfd&aBung fihren und re-

levante Unterlagen aufbewahren. Steuerberater konnen bei der Optimierung helfen, und Fordermittel
unterliegen ebenfalls der steuerlichen Pruftihg.

5.3 Die Digitalisierung des Gewerbeanund -ummeldeprozesses
5.3.1 Der IstProzess

Der IstProzess der Gewerbeamd-ummeldung bildet das Fundament fir die anschliel3enden Be-
trachtungen und Analysen in den folgenden Unterkapiteln. Er beschreibt den gegenwartigen Ablauf
dieser verwaltungsrechtlichen Vorgange, wie sie in deutschen Kommunen praktiziert werden, und
liefert die notwendige Grundlage, um die bestehenden Herausforderungen, Abweichungen und Po-
tenziale besser einordnen zu kdnnen. In Deutschland wird der Prozess der Gewadeanmel-

dung durch die GewO sowie durch erganzendestfwiften auf Landesind Kommunalebene gere-

gelt. Trotz dieser einheitlichen rechtlichen Grundlage bestehen erhebliche Unterschiede in der prak-
tischen Umsetzung. Diese sind hauptséachlich auf féderale Strukturen, kommunale Eigenverantwor-
tung und variiereng technische sowie personelle Ressourcen zuriickzufihren. Der Prozess umfasst
in der Regel die Anmeldung oder Ummeldung eines Gewerbes durch Anzeigende, die Prifung der
Ubermittelten Informationen durch die zustandige Behorde, sowie die Weitergabe relBzdate

an nachgelagerte Institutionen wieBz.Finanzamter, Industdeund Handelskammern (IHK) oder
Berufsgenossenschaften. Dabei haben sich wRristess zwei wesentliche Zugangswege etabliert:

die personliche Vorsprache im Gewerbeamt sowie die tigitameldung. Letztere sind i. d. R. ent-
weder durch ausfullbare PEIBokumente oder durch Onlisfeortale realisiert. Jeder dieser Zugangs-
wege hat seine eigenen Anforderungen, Vorteile und Schwachstellen. Wahrend einige Kommunen
moderne digitale Losungen arntkelt haben, die eine durchgéangige Onl&emeldung ermaogli-

chen, arbeiten andere noch mit papierbasierten Verfahren, die sowohl fir die Antragstellenden als
auch fur die Behdrden mit erheblichem Mehraufwand verbunden sind.

In den folgenden Unterkapiteln werden die zentralen Elemente d@®imsses detailliert betrachtet:

von der analogen und digitalen Antragstellung tber die typischen Kommunikationswege und Verant-
wortlichkeiten bis hin zu den technischen Rahmenbedingumgerschnittstellen. Jedes dieser Ele-
mente tragt auf seine Weise dazu bei, den Gesamtablauf zu formen und beeinflusst die Effizienz,
Transparenz und Benutzerfreundlichkeit des Verfahrens. Ziel ist es, ein klares Verstandnis fir die
Funktionsweise des aktilen Prozesses zu schaffen und gleichzeitig den Blick fur die bestehenden
Problembereiche zu scharfen. Dieses Verstandnis bildet die Grundlage fir eine fundierte Analyse und
spatere Handlungsempfehlungen zur Optimierung des Prozesses.

% Finanzamt, Wirtschaft und Schule. Zugegriffen: 21. Januar 2025 [Online]. Verflgbarhitpsr/www.wirtschaft
undschule.de/wirtschaftslexikon/f/finanzamt
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5.3.1.1 Was ist ein Prozess und was kennzeichnet ihn?

Um einen bestehenden Prozess zu analysieren und bei Bedarf optimieren zu knnen, muss zunachs
verstanden werden, wann man von einem solchen spricht. Es ist auch klarzustellen, ob die Voraus-
setzungen fur einen Prozess erfillt sind. Andernfalls muss @ebkeitt zuerst erfolgen. Bei der Be-
trachtung deB e gr i f f e sfalltAler rerste Beslanke auf geregelte Ablaufe in einem groRen
Unternehmen oder langwierige Antrage im Bereich der Burgerservices. Erst bei genauerer Betrach-
tung kdnnen auch alltaglichedshente, wie zB. eine Laufmappe in der 6ffentlichen Verwaltung als
Prozess angesehen werden. Sie wird zur Genehmigung des darin befindlichen Antrags durch Mitar-
beiter in der Gemeinde an die richtigen Adressaten verteilt. Die meisten Mitarbeiter besclsictig
wahrend ihrer taglichen Arbeit nicht mit Prozessen und sind sich deshalb auch oftmals nicht bewusst,
dass sie bereits in solche eingebunden §in&. 13 f.]JEin Prozess kann als festgelegte Abfolge von
Aktionen definiert werden, die zu einem bestimmten Ergebnis fiihren sollen und im Kern vier Kom-
ponenten beinhalten: Trigger, Input, Leistung und OufdytS. 14]Diese vier Elemente und die
Reihenfolge, in der sie ablaufen sindaisbildung 2 dargestellt:

Trigger + Input Leistung Output

Abbildung 22: Grundlegende Bestandteile eines Prozesd82

Gestartet wird ein Prozess durch den Trigger. Das kaBn @in eingereichtes Formular sein,
wodurch eine Kette an nachfolgenden Arbeitsschritten ausgel6st wird. Der Trigger beinhaltet meist
zugleich den Input, weshalb diese zwei Elemente eines Promegdssidung2 in einem Rechteck
dargestellt sind. Im Beispiel des eingereichten Formulars ist der Input das Formular selbst bezie-
hungsweise dessen Inhalte. Die darauf enthaltenen Informationen, Bvigliz. Anmeldung eines

neuen Gewerbes sind essenziell fur die Beanhg des Antrags. Wichtig zu erwahnen ist, dass ein

und derselbe Prozess durch verschiedene Trigger, Bieemen Anruf, eine BMail oder einen Brief
gleichermalR3en ausgeldst werden kann. Auf den Trigger und Input hin erfolgt die Leistung, die dem
jeweligen Prozess zu Grunde liegt. Im Beispiel der Anmeldung eines neuen Gewerbes ware dies die
Prifung des abgegebenen Formulars und das Bestatigen oder Ablehnen dessen. Wurde die Anzeige
bearbeitet, so resultiert daraus der Ouipin diesem Fall zB. die Bestatigung oder Ablehnung.

Geht man nach diesem Prozessmodell, konnten alltagliche Aufgaben und Aktionen ebenfalls als Pro-
zess definiert werden, sobald die vier Eleménigger, Input, Leistung und Outpgegeben sind.

Eine EMail an einen Kollegen mit der Frage zu einem bestimniteama (Trigger, Inputynd die
darauffolgendé\ntwort (Leistung, Outpuist ein Beispiel daflr. Allerdings fehlt bei diesen alltagli-

chen Aufgaben ein wichtiger Aspekt, der eine Abfolge an Aktionen erst zu einem Prozes$ macht
die Reproduzierbarkeit. Erst wenn diese zusatzlich zu den vier Elementen gegeben ist, kann von ei-
nem Prozess gesprochen werden. Und, erst wenn ein Prozess fur jeden Durchlauf den anderen &hnelt
kann dieser abgebildet und somit auch Optimierungspotemgaladen werderjl, S. 9 ff.]

Im Fall der Gewerbeanmeldung uagmmeldung sind die Kriterien flir einen Prozess nach obiger
Beschreibung gegeben. Zwar Bedarf es in einigen Fallen eine individuelle Bearbeitung auf Grund
z.B. eines spezifischen Geschéftsfelds, die Mehrzahl der Antragedigh aber Uber das gleiche
Schema bearbeiten.

100Quelle [1, S. 14]
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5.3.1.2 Das Reifegradmodell

Um den Digitalisierungsgrad von Verwaltungsleistungen messen zu kénnen, wird im Rahmen des
0ZGs einReifegradmodelNerwendet. Dieses besteht aus vier Stufen.

Die Ersteist erreicht, sobald alle Formulare und die dazugehorigen Dokumente fiir einen Antrag
online heruntergeladen werden konnen. Deeite Reifegrd wird erreicht, wenn der Antrag bereits
online abgeschickt und somit eingereicht werden kann. Bei dieser Stufe werden jedoch noch alle zur
Anmeldung erforderlichen Bescheinigungen und Nachweise auf dem Postweg eingereicht. Ist der
dritte Reifegracerreicht, so kann eine Antragstellung vollstandig digital vorgenommen werden. Da-
runter zahlt dann auch das dade Einreichen von Nachweisen, sowie die digitale Ubermittlung der
Bescheide. Im letztenierten Reifegradmissen bei neuen Antradgen nur noch die Informationen
durch den Antragsteller ausgefillt werden, die dem Amt bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht vorlie-
gen. Angabe wie B. zur Adresse oder zum Geburtsort wirden dann entfallen.

Betrachtet man dieses Reifegradmodell aus Birgersicht, so kénnte notimém&tufeingefihrt

werden. In dieser wirden Prozesse durch bestimmte Ereignisse automatisch ausgeldst. Der Personal-
ausweis wirde dann automatisch neu ausgestellt werden, sobald dieser ablauft und die Geburtsur-
kunde eines Kindes kdnnte als automatischer Triggeti€iZahlung von Kindergeld fungieren. Je-

doch ist auch bei dieser Stufe, wie bei vielen anderen automatisierten Angelegenheiten der Daten-
schutz bisher noch eine grol3erdusforderundl, S.6] Auch die Kollision mit Gesetzen, die auto-
matische Tatigkeiten der Behdrden nicht vorsehen, stellt eine Hirde dar.

Sobald sich eine Verwaltungsleistung in mindestens einer KommuiReifegrad 2befindet und
angeboten wird, wird die dazugehdrige GE&istung bereits als online angesehen. Dass es sich hier-

bei jedoch um eine idealistische und nicht praktikable Umsetzung handelt, wird dabei nicht in Be-
tracht gezogen. Durch den zweiten Reifegrad wirdielen Fallen der Aufwand fir die Behoérden
erhoht, da somit Antrage auf mehreren, verschiedenen Wegen eingereicht werden kénnen. Die Rea-
litat zeigt ebenfalls, dass der Argrawar digital in der Behdrde ankommt, dort jedoch meistens wie-

der ausgedruckt und erst dann bearbeitet \WirdS. 5 f.]
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5.3.1.3 Darstellung des ISProzesses

Im Rahmen deRecherche wurden Interviews mit dem Ordnungsamt Landshut im Sachgebiet fur
Gewerbe und GaststattenrecHt! sowie mit der IHK MiincheA?? gefiihrt. Des Weiteren wurde das
Gewerbeamt der Landeshauptstadt Stuttgart beffiagnhand der Interviews konnte der aktuelle
Prozess der Gewerbeanmeldung prazise dargestellt, sowie Probleme und Herausforderungen am ak-
tuellen Verfahren, ermittelt werden. Der aktuelle Prozess soll im Folgenden genauer erlautert werden.

Zu Beginn des Anmeldeprozesses steht die DefinitiortGéschaftsideeUnter anderem auf Grund

dieser muss dann die Wahl der Rechtsform getroffen werden. Die Rechtsformen werden in Deutsch-
land durch das Handelgnd Gesellschaftsrecht vorgegeben. Dieses unterliegt dem Typenzwang, was
bedeutet, dass keine neue Rechtsformnelén werden darf. Des Weiteren muss bei der Wahl der
Rechtsform zwischen der nattrlichen und der juristischen Person unterschieden werden. Bei letzterer
ist eine Eintragung in das Handedgister zwingend erforderlich. Bei einem Einzelunternehmen be-
ruht dieser Schritt auf freiwilliger Basis. Klassische Rechtsformen in Deutschlant‘sind:

Einzelunternehmen

Gesellschaft birgerlichen Rechts (GbR)

Kommanditgesellschaft

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

Gesellschaft mit beschrankter Haftung und Compagnie Kommanditgesellschaft (GmbH & Co.
KG)

= =4 -4 -8 -9

Gemal einer Statistik des Bayerischen Landesamts fur Statistik waren im Jahre 2028r8&e-
werbeanmeldungen Einzelunternehmen. Auf den nachfolgenden Rangen folgen die GmbH sowie die
GbR.

101 nterview mit dem Ordnungsamt Landshut, Sachgebiet GewerlokGaststattenrecht tiber den aktuellen Prozess
zur Gewerbearund-ummeldung, 6Dezember 2024.

102|nterview mit der IHK Minchen tber den aktuellen Prozess zur Gewerberdrummeldung,

14.November 2024.

103|nterview mit dem Gewerbeamt Stuttgart tiber den aktuellen Prozess zur Geweriteammeldung,

4. Dezembe2024.

104 Rechtsformen im Uberblick, IHK Region Stuttgart. Zugegriffen:28zember 2024. [Online]. Verfuigbar unter:
https://lwww.ihk.de/stuttgart/fuarnternehmen/rechind steuern/gesellschaftsreealmternehmensformen/water
rechtsformgesellschaftsrecht/waller-rechtsform677188
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Neugriindungen in Bayern 2023 nach Rechtsformen
in Prozent

Aktiengesellschaft 0,1

GmbH & Co.KG 1,6

Unternehmergesellschaft (haftungsbeschrankt) 2,1
Gesellschaft des blrgerlichen Rechts

sonstige Rechtsformen 0,5
|

GmbH By

9.6

81,0

Einzelunternehmen

Abbildung 23: Neugriindungen in Bayern 2023 nach Rechtsforméf®

Nach Entscheidung fur eine Rechtsform, wird das Gewerbe angemeldet. Dies geschieht beim jewei-
ligen Gewerbeamt der Stadt oder Gemeinde. Dabei gibt es die Mdglichkeit, das Gewerbe personlich

/ analog vor Ort oder online anzumeldenagildung).

Recht s florm

Abbildung 24: Darstellung der ersten Schritte des ISTProzesses einer Gewerbeanmelduﬁ%6

Findet die Anmeldung vor Ort statt, @&bbildung) muss durch den Antragsteller je nach Behdrde
zunachst ein Termin beim Gewerbeamt gebucht werden. Einige Behdrden erlauben auch spontane
Anmeldungen ohne Terminierung. Zum Termin missen die fur eine Gewerbeanmeldung bendtigten
Unterlagen mitgebracht wenmdeDazu zahlen ein gultiges Ausweisdokument, sowie bei Vertretung

des Gewerbetreibenden eine Vollmacht, sowie eine Ausweiskopie des Gewerbetreibenden. Je nach
Tatigkeit sind auBerdem entsprechende Bescheinigungen mitzubringen,Byiglandwerkskarte
oderMeisterbrief im handwerklichen Bereich oder eine Gaststattenerlaubnis im Bereich der Gastro-
nomie. Ist eine Eintragung des Betriebs im Handelsregister erfolgt, muss der entsprechende Handels-
registerauszug ebenfalls entweder mitgebracht und vorgezeigiadert im Registerportal aufge-

rufen werden. Vor Ort wird dann das Formblatt fir eine Gewerbeanmeldung ausgefillt. Die Grund-
lage fur das Formular bilden &8 14,sowie55 cder Gewerbeordnung. In dem Antrag sind Angaben

105 Gewerbeanzeigen in Bayern 2023. Zugegriffen: 22. Dezember 2024. [Online]. Verflgbahtipseiwww.statis

tik.bayern.de/mam/produkte/veroffentlichungen/statistische_berichte/d1202c_202300.pdf
106 Quelle: Eigene Darstellung.

103


https://www.statis/

zur Person und Angaben zum Betrieb zu machen, videRrivatanschrift, Sitz des Betriebs, und die

Art des Betriebs. Dabei wird zwischen Industrie, Handwerk, Handel und Sonstigem unterschieden.
AulRerdem ist die angemeldete Tatigkeit zu beschreiben. Amleser wird das Gewerbe dann direkt

oder im Nachgang durch einen Sachbearbeiter einer entsprechenden Kategorie zugeordnet. Durch
den direkten Austausch zwischen Antragsteller und Sachbearbeiter bei der Antragstellung vor Ort,
kénnen etwaige falsche odehienden Informationen im Antrag direkt angesprochen und berichtigt,
bzw. nachgereicht werden. Ist dies geschehen muss noch die Anmeldegebuhr bezahlt werden. Diese
wird durch jede Beh°rde individuell f%&aregel eg
gelt ist das im Kostenverzeichnis des jeweiligen Bundeslands. Anders als vermutet werden kann,
handelt es sich dabei jedoch lediglich um eine Bearbeitungsgebuhr, die durch die manuelle Bearbei-
tung eines Sachbearbeiters anféfiDie Art der Bezahlung, ob vor Ort in bar, per Karte oder mittels
Uberweisung, obliegt ebenfalls den anmeldenden Behdrden.

Direkte

Termin beim MNotwendige Gewerbe- Kontrolle der

Gewerbeamt Unterlagen anmeldung wor Anmeldung

vereinbaren vorbereiten Ort ausfillen durch einen
Sachbearbeiter

Anmeldegebihr
bezahlen

E‘-\usw eisdokument

Bescheinigungen (z.B.
[E‘-‘“- Volmacht Handwerkskarte,

Meisterbrief)
[Ha ndelsregisterauszug

Abbildung 25: Der Prozess einer Gewerbeanmeldung vor ott®

Sind diese Schritte erfolgt, missen die Daten durch einen Sachbearbeiter in das Gewerberegister
Ubertragen werden (8bbildung ). Das Antragsformular wird anschlie3end eingescannt und behor-
denabhéngig sowohl in der analogen als auch in der digitalen, eingescannten Form abgelegt. Der
Antragsteller erhalt dann seinen Gewerbeschein. Dabei handelt es sich um das ausgefullte und ge-
stenpelte Antragsformular. Das Gewerbe ist damit angemeldet. Im Nachgang werden das Finanzamt
und weitere Stellen tGber die Neuanmeldung informiert. Der Gewerbetreibende erhélt dann automa-
tisch einen Fragebogen zur steuerlichen Erfassung sowie im WeitereStsiamummer, sofern er

diese nicht bereits selbst tGber Elster beantragt hat.

107 Gewerbe anmeldenWelche Kosten fallen an? | Gewerbeanmeldung.de. Zugegriffen: 22. Dezember 2024.
[Online]. Verfugbar unter: https://www.gewerbeanmeldung.de/gewanbeelderkosten

108 Gewerbe anmelderiWelche Kosten fallen an? | Gewerbeanmeldung.de. Zugegriffen: 22. Dezember 2024.
[Online]. Verfugbar unter: https://www.gewerbeanmeldung.de/gewanbgelderkosten

109 Quelle: Eigene Darstellung.
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Informationen
vollstandig
(digital)

Ubertrag der
Daten in das
Gewerbe-

Gewerbeschein
an
Antragssteller
senden

Unterrichtung
des Finanzamts
iiber neues
Gewerbe

Antragsformular
ogf. ausdrucken
und abheften

Antragsformular
digital
abspeichern

register durch
Sachbearberter

Prozess
Gewerbe-
anmeldung

Informationen abgeschlossen

volistandig (vor
Ort)

Abbildung 26: IST-Prozess der Gewerbeanmeldung nach erfolgreichem Einreichen des Antragsformuléilg

Entscheidet sich der Anzeigende sein Gewerbe online anzumelden, stehen ihm dafir in den meisten
Bundeslandern zwei Varianten zur Verfugung. Zum einen die Anmeldung tUber das jeweilige Portal,
zum anderen die Anmeldung mittels eines ausfullbarenPB@kemens. Dieses Dokument ist ledig-

lich das Antragsformular, welches am Computer mit Informationen beftllt werden kann. Es muss,
inklusive der notwendigen Nachweise, peail an das Gewerbeamt gesendet werden. Die Anmel-
degebihr ist ebenfalls online zu begleithBer Antrag wird dann durch einen Sachbearbeiter im
Gewerbeamt uberprift. Sind die Informationen fehlerhaft, unvollstandig oder fehlen schlicht erfor-
derliche Unterlagen, wird der Antrag zurlckgewiesen und die geforderten Informationen muissen
durch den Atragsteller nachgereicht werden. Die Schleife der Uberpriifung und Nachreichung von
Informationen wird so oft durchlaufen, bis der Antrag durch das Gewerbeamt bestatigt wird. Danach
werden dieselben Prozessschritte durchlaufen, wie bei einer Anmeldung.\vdeAntrag im PDF

Format wird zusatzlich ausgedruckt, damit er in analoger Form abgeheftet werden kann. Bei der An-
meldung eines Gewerbes Uber das jeweilige LandesporaldasBayernPortal in Bayern werden

die bendtigten Informationen Uber entsprechende Formularfelder erfragt. Zuvor ist jedoch eine Re-
gistrierung im Portal notwendig. Diese kanmBzdurch eine BVail-Adresse und Passwort oder mit-

tels der Online Ausweisfunktion gescheherb@ad die geforderten Informationen online angegeben

und evatuell benotigte Bescheinigungen hochgeladen sind, muss ebenfalls die Anmeldegebihr be-
zahlt werden. Im Anschluss wird durch das System automatisch aus dem Antrag d@oRDient
generiert, was zusammen mit allen hochgeladenen Dateienail Bn das ersprechende Gewer-

beamt gesandt wird. Dort wird der Antrag wieder durch einen Sachbearbeiter geprift und durchlauft
ggf. auch mehrmals die Schleife der Uberpriifung und Nachreichung von Informationen. Trotz der
Anmeldung des Gewerbes Uber ein Onlineformufdrssen auch in diesem Verfahren die angegebe-
nen Detalls, je nach verwendeter Software, manuell in das Gewerberegister Gibertragen werden. Von
dort aus werden auch hier die gleichen Prozessschritte durchlaufen, wie beim Anmeldeverfahren vor
Ort oder mittel*DFDokument.

Notwendige
Gewerbe POF per Email Nsr.hwe\segsn Antragsteller
ausfullbares PDF Anmeldegebihr an das muss
anmeldung das
bezahlen Gewerbeamt Informationen
ausfulen Gewerbeamt
schicken nachreichen
senden

Informationen
fehisrhaft/
unvolistandig

A 4

PDF wird
Portal des Antrag inkl i Uberpriffung
Bundeslandes generiert und
Digital ber X Antrag online Anmeldegebiihr notwendiger - des Antrags . X
Bundesportal ausfiilen online bezahlen Nachweise durch einen
Sachbearbeiter
oder PDF? abschicken geschickt Sachbearbeiter

Informationen /
Anlagen
vollstandig?
digital g

Abbildung 27: Darstellung des IST-Prozesses der OnlineGewerbeanmeIdunéll

110 Quelle: Eigene Darstellung.

111 Quelle: Eigene Darstellung.
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Im Gegensatz zur Gewerbeanmeldung vor Ort ist bei beiden ©rdiriahren kein Identifikations-
nachweis des Antragstellers gefordert. Zwar kann beVedeante des PDIokuments eine Kopie

des Ausweises verlangt werden, dies ist jedoch behérdenabhangig. Dieser Wegfall des Identitats-
nachweises hat zwei Grinde: Zum einen stellt sich hier die Frage der Sinnhaftigkeit der Anmeldung
eines Gewerbes auf den Nameiner anderen Person, da tber eine Anmeldung hinaus keinerlei Hand-
lungen mit dem angemeldeten Unternehmen vollzogen werden kénnen. Es wird insofern nicht davon
ausgegangen, dass ein Gewerbe Amutwillign f¢r
schehen, wird der vermeintliche Gewerbetreibende spatestens mittels Zusendung der Gewerbeanzei-
gebestatigung Uber die unrechtméllige Anmeldung in Kenntnis gesetzt. Das Gewerbe kann dann
durch ihn wieder abgemel det wer dsehenvonFzeitichahas 2
Aspekt, also kein Schaden.

Zum anderen erfolgt wahrend der Onlinebezahlung ein indirekter Identitdtsnachweis. Dort missen
zwangslaufig personliche Daten angegeben werden und somit kann im Nachhinein durch eine Ruck-
verfolgung herausgefunden werden, wer das Gewerbe angemeldetiteatisslohne Kenntnis des
angegebenen Gewerbetreibenden geschehen sein. Laut Aussagen der Gewerbeamter in Landshut un
Stuttgart ist eine Amutwilligefi Gewerbeanmel d

Wie bereits in den Kapitel.6.2 und5.6.3 beschrieben wurde, handelt es sich bei der Gewerbean
und-ummeldung um zwei verschiedene Prozesse. Trotzdem missen auf beiden Formblattern diesel-
ben Informationen angegeben werden. Selbiges ist beim Onlineantrag der Fall. Der Prozess fir eine
Gewerbeummeldung kann daher gleich gesetzt werden mit dem einer Gaweeliing. Imbbil-

dung 2 ist der ISFProzess nochmals als Gesamtprozess dargestellt:
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Abbildung 28: Darstellung des gesamten ISProzesses?

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.3.1.4 Hurden durch die aktuelle Vorgehensweise

Der aktuelle Prozess zur Abhzw. Ummeldung eines Gewerbes birgt einige Probleme und Heraus-
forderungen und ist von den Anforderungen an einen -®&Z@ormen Prozess weit entfernt. Bei
Betrachtung der analogen Vorgehensweise wird schnell ersichtlich, dasswli einem hohen ma-
nuellen Aufwand eines oder teilweise mehrerer Sachbearbeiter der jeweiligen Kommune verbunden
ist. Die Uberprufung und Validierung der angegebenen Daten ist duRerst zeitintensiv. Jede einge-
reichte Gewerbearoder-ummeldung muss einlregepriift, die Dokumente handisch auf Vollstan-
digkeit kontrolliert und die Daten anschlie3end in entsprechende Verwaltungssysteme Ubertragen
werden. Hierbei besteht nicht nur ein hohes Fehlerpotenzial, sondern auch ein erheblicher Ressour-
cenverbrauch, soohl in Bezug auf Zeit als auch auf personelle Kapazitaten. Verstarkt werden diese
Effekte auch durch mangelnde Standardisierung der Prozesse zwischen verschiedenen Kommunen.
Wahrend in einigen Stadten digitale Formulare und O+ifiogale bereits zur Vergiing stehen, ar-

beiten andere Kommunen noch vollstandig mit papierbasierten Antragen. Anfang 2023 Bidten 79
der deutschen GroRstadte eine vollstandig digitale Mdglichkeit einer Gewenbdaabmeldund!®

Doch selbst wenn digitale Antragsmdglichkeiten vorhanden sind, fehlt es haufig an funktionierenden
Schnittstellen zu anderen beteiligten BehérdenRinanzamtern, IHK oder HWKDie Folge ist die
Notwendigkeit der manuellen Datenlbertragung in weitere Systeme oder Medienbriche, bei denen
aus digitalen Antréagen durch Druck wieder Papierdokumente entstehen, welche anschlielend erneut
digitalisiert werden muissen. Die Kommunikationiswhen den Behdrden ist hier haufig unzu-
reichend. Daten werden entweder verspatet weitergeleitet oder gehen auf dem Weg verloren. Infol-
gedessen missen Anzeigende oft mehrfach dieselben Informationen bei unterschiedlichen Stellen
einreichen.

Und nicht nur die meist nicht vorhandenen Schnittstellen stellen bei den aktuellen digitalen Prozessen
ein Problem dar. In manchen Féllen werden bereits fehlerhafte Antragsformulare online zur Verfi-
gung gestellt, was zur falschen Ausfillung dieser undtsmmmmnachtraglichem Mehraufwand fuhrt.
Auchdie fehlenden Restriktionater Eingabe von Daten in Onlineportalen fuhrt zu einfach vermeid-
baren Nachprufungen. WirdeB. das Format des Startdatums Uberprift werden, sodass nur die
Eingabe eines Datums unccnht v on wungenauen Zeitangaben wi e
dem Gewerbeamt Stuttgart deutlich mehr Anzeigen von Beginn an giltig. Ein weiteres Problem ist
die fehlende Benutzerfreundlichkeit. Die Verwendung von komplexen Fachbegriffen kombiniert mit
der fehlenden Erklarung der Begrifflichkeiten fuhrt zu einer unndtigen Komplexitat der Anzeigen.
Zudem sind die digitalen Formulare oft nicht barrierefrei, was insbesondere fir Menschen mit kor-
perlichen oder kognitiven Einschrankungen eine uniberwindbi#ar@e darstellen kann. Eine even-

tuelle Sprachbarriere durch fehlende Ubersetzungen der Anzeigeformulare und der Webseiten der
Behorden, die die notwendigen Schritte und Unterlagen zur Gewerbeanmeldung auflisten, erschwert
den Zugang und die Verstandlichkdes Prozesses zusatzlich. Auch die Integration mehrerer Platt-
formen wie zB. zwischen der Anzeigeseite der Stadt Minchen und dem Bayern Portal funktioniert
oft nicht reibungslos und kostet dadurch Zeit.

Ein weiteres, zentrales Problem stellen die Bearbeitungszeiten des aktuellen Prozesses dar. In vielen
Kommunen dauert die Gewerbeamer-ummeldung mehrere Wochen. Grunde hierfur sind haufig
Personalmangel in den Behorden und ineffiziente interne Ablaufe. Das ist flr die Anzeigenden gerade
deshalb ein Problem, weil sie ihre Tatigkeit nicht aufnehmen oder fortsetzen kdnnen, solange die

113 heise online, Bitkom Studie: Digitalisierung der Burgeramter lasst zu wiinschen Ubrig, heise online. Zugegriffen:
23. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar untatps://www.heise.de/news/Sm#tity-Index2022Behoerderund-Bu
ergeraemtenochlangenichtalle-digital- 7523587 .html

108


https://www.heise.de/news/Smart-City-Index-2022-Behoerden-und-Bu

offizielle Bestatigung der Anmeldung nicht vorliegt. In einer Zeit, in der Flexibilitdt und schnelle
Anpassungsfahigkeit fir Unternehmen essenziell sind, stellt dies einen deutlichen Wettbewerbsnach-
teil dar!!* Die Anzeigenden selbst stehen ebenfalls vor erheblichen Hirden. Oft ist unklar, welche
Dokumente fur eine Aroder Ummeldung genau benétigt werden. Die Anforderungen variieren von
Kommune zu Kommune, und die bereitgestellten Informationen auf den Wabdert&ehotrden

sind haufig unvollstandig, veraltet oder widersprichlich. Hat sich der Anzeigende nicht bereits im
Vorhinein mit dem Prozess beschaftigt, besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass unvollstandige
oder fehlerhafte Antrage eingereicht werdeas zu weiteren Verzdgerungen fihrt. Gerade fir Erst-
grunder und kleine Unternehmen, die keine erfahrenen Berater zur Seite haben, stellt dieser birokra-
tische Aufwand eine erhebliche Einstiegshirde dar.

Die Digitalisierung der Gewerbeanmeldung unchmeldung ist zwar in vielen Kommunen bereits
angestol3en worden, jedoch gibt es erhebliche Unterschiede im Grad der Umsetzung. Wé&hrend einige
Kommunen moderne und benutzerfreundliche OARoetale anbieten, Behranken sich andere auf
einfache PDHFormulare, die zwar online abrufbar, aber nicht elektronisch einreichbar sind. Haufig
fehlt es auch an einem zentralen Zugangspunkt, der Antragstellenden den gesamten Prozess in einel
durchgangigen digitalen Umgeburgmoglicht. Stattdessen missen sie sich durch unterschiedliche
Plattformen und Webseiten navigieren, was die Antragstellung zuséatzlich erschwert.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass ddtristess der Gewerbeamd-ummeldung in Deutschland

derzeit nicht den Anforderungen an moderne Verwaltungsprozesse entspricht. Die Hauptprobleme
liegen in der mangelnden Standardisierung, den fehlenden digitalen Schnittstellen, der unzureichen-
den Transparenz und Kommunikatieawie der Uberlastung der zustandigen Behérden. Solange
diese Schwachen nicht behoben werden, wird es fur Antragstellende weiterhin eine erhebliche Her-
ausforderung darstellen, ihre gewerbliche Téatigkeit reibungslos und ohne unndtige Verzdgerungen
anzumelda oder umzumelden. Eine konsequente Umsetzung des @effaart mit einer klaren
Standardisierung der Prozesse und einer besseren Vernetzung der beteiligten Behdrden, kénnte viele
dieser Probleme |6sen. Dies wirde nicht nur die Bearbeitungszeiten verkirzen, sondern auch den
blrokratischen Aufwand fur Antragfitnde und Behorden erheblich reduzieren. Bis dahin bleibt der
Prozess jedoch ein Beispiel dafir, wie dringend eine umfassende Verwaltungsmodernisierung in
Deutschland erforderlich ist.

114 Firma.de, Kann ich mein Unternehmen riickwirkend anmelden?, Zugegriffen: 21. Januar 2025, [Online],
Verfugbar unterhttps://www.firma.de/firmengruendung/kaich-meingewerberueckwirkendanmelden/#:~:text=
Eine%20r%C3%BCckwirkende%20Gewerbeanmeldung%20ist%20mit,immer%20mit%20Bu%C3%9Fgedern%20ge
rechnet%20werden.
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5.3.2 Der digitale SollProzess

Nachdem vorangegandemzessfidéi nsitcihgéi Ahstdes
und-ummeldung in Verwaltungen dargestellt wurde, geht es in diesem Abschnitt um die theoretische
Erarbeitung und DarsPeblzesgesiinegieigdeal ehel
Soll-Prozesses ist die Schaffung einer einheitlichen LeitiinreReduktion des benétigten Ressour-
ceneinsatzes seitens Verwaltungen sowie Privatpersonen respektive Unternehmen im Prozess der Ge-
werbean und -ummeldung.Um hierbei Messbarkeit zu gewahrleisten, wird anhand spezifischer
Kennzahlen am Ende der Ausarbeitung ermittelt, inwieweit der digitalisiertd®&aess zu einer
verwaltungsseitigen Ressourceneinsparung beitragen kann.

Grundlage fur den digitalen Prozess ist die Erfassung von Informationen in elektronischer Form, also
digital. Sobald Informationen digital vorliegen, kdnnen diese mit minimalem Ressourcenaufwand
bearbeitet, geldscht, gespeichert und durchsucht werdeddr8ien in Sekundenschnelle verarbeitet,
vervielfaltigt und verschickt, verschlisselt, schreibgeschiitzt gemacht und mit Passwdortern versehen
werden. Darlber hinaus lassen sie sich in andere Formate und Systeme Ubertragen und kénnen dor
weiterverarbeitet whin abwartskompatible Formate umgewandelt oder zurlick in analoge Prozesse
eingespeist werdefil, S. 25]

Hieran zeigt sich deutlich, weshalb eine Digitalisierung des analogen Prozesses notwendig ist. Nicht
allein kann durch Digitalisierung des Verwaltungsprozesses der Gewerbhebiummeldung die
Zeitdauer der Bearbeitung von Antréagen erheblich reduziert, sondern vielmehr, bei gleichzeitiger Er-
hoéhung des Verfahrensspielraums mit vorhandenen Daten, ein erhebliches Mal3 an Ressourcen im
Allgemeinen eingespart werden. Nebst genannterelfent auf welche im weiteren Verlauf dieses
Buches noch einmal expliziteingegangen wird, ergibt sich jedoch auch die rechtliche Verpflichtung

zur Digitalisierung des Verwaltungsprozesses der Gewerlbbeairummeldung aus dem Onlinezu-
gangsgesetz (OZGY°

115 Bayerisches Staatsministerium fir Digitales, Onlinezugangsgesetz. Zugegriffen: 12. Januar 2025 [Online].
Verfugbar unterhttps://www.stmd.bayern.de/themen/digitakrwaltung/onlinezugangsgesetz/
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5.3.2.1 Anforderungen des OZG an den digitalen Prozess

Das OZG wurde zum Zweck der vollstandigen Digitalisierung der Verwaltungsleistungen in
Deutschland im JaH2017 beschlossen. Nachdem die Digitalisierung nur schleppend voranschritt,
wurde das Gesetz im Jahr 2024 angepasst. Die Neufassung des Gesetzes aus 2024 wirkt auf eine
schnelle Digitalisierung der deutschen Verwaltungen hin, insbesondere in Hinblick auf den Aus-
tausch zwischen Behorden und Unternehmen, welcher binnen fiinfAlahieg i t ablaufenn | y i
soll.11®Vor diesem Hintergrund muss der Prozess der Gewerbedrummeldung die Anforderun-

gen des OZGs erfillen. Dieses umfasst dabei folgende wesentliche Aspekte, welche bei Erstellung,
Bewertung und Gestaltung des Verwaltungsprozesses berticksichtigt werdem noiis eine Uber-
einstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen zu gewahrleisten:

1. Elektronische Antragstellunddirger und Unternehmen mussen Gewerbeanzeigen beziehungs-
weise Gewerbemeldungen elektronisch Uber zentrale Portale einreichen kénnen, welche Uber
Funktionen wie bspw. Nutzerauthentifizierung, Bezahlschnittstellen sowie sichere Datenubertra-
gung verfligen.

2. Einheitliche Standards und Schnittstell@ngitalisierung erfordert standardisierte Schnittstellen
fir einenmedienbruchfreieatenaustausch zwischen Behdrden. Basisdienste wié’ el
ePaymenit®werden integriert.

3. Interoperabilitat und Portalverbund/erwaltungsportale von Bund und Landern sind Gber einen
Portalverbund miteinander verknupft, um Benutzern bundeseinheitlichen Zugriff zu erméglichen.
DasA O n-© e | -Rrifizip vereinfacht Prozesse, indem wiederholte Ddtieermittlungen ver-
mieden werden.

4. Rechtliche Anforderungemie Prozesse basieren auf den rechtlichen Grundlagen des OZG, des
Verwaltungsverfahrensgesetzes und dep\lEgordnung zum Single Digital Gateway, um rechts-
sichere Abwicklung zu garantieren.

5. Funktionale AnforderungerAntragsformulare verwenden standardisierte Datensatze und Uber-
tragungsprotokolle (bspw. XMProtokoll) fur eine effiziente, medienbruchfreie Bearbeitung
Uber alle Verwaltungen hinweg, erganzt durch Technologien wie Chatbots und Kinstlicher Intel-
ligenz zurUnterstutzung der Verwaltungen und der Nut2&r.

Ziel ist es, Verwaltungsdienstleistungen tber ein zentrales Portal zuganglich zu machen, wobei die
Umsetzung dahingehend aufgrund von Herausforderungen in Hinblick auf Ressourcen, technische
Anforderungen, unterschiedliche Digitalisierungsstande in Behtude Verwaltungen sowie die

116 Byndesministerium des Inneren und fir Heimat, Das @f@erungsgesefiz Paket fiir die digitale Verwaltung.
Zugegriffen: 13. Januar 2025 [Online]. Verflugbar unitgtps://www.digitaleverwaltung.de/Wehs/DV/DE/onlire
zugangsgesetz/daesetz/ozeaenderungsgesetz/cagnderungsgesetiode.html

117eID ist eine Abkiirzung fir elektronisch Identifikatidpuelle: attps://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Oeffentliche
Verwaltung/Elektronischédentitaeten/elektronischdentitaeten_node.html#:~:text=Elektronische%20lI
dentit%C3%A4ten%20 (%20elD%20s)%20erm%C3%B6glichen,der%20dazugeh%C3%B6rigen%20elD%20%2
Dinfrastruktur%20ben%C3%B6tidt 9.01.2025]).

118 ePayment ist eine Abkurzung fur elektronische BezahlQueglle: https://www.itzbund.de/DE/itloesungen/stand
ardloesungen/epayment/epayment.Htt8l01.2025]).

119 Die Bundesregierung, Digitale Verwaltung 202Regierungsprogramm 18. Legislaturperiode.

Zugegriffen: 13. Januar 2025 [Online]. Verfugbar untéips://www.bmi.bund.de/SharedDocs/ downloads/DE/publik
ationen/themen/moderneerwaltung/regierungsprogramdigitale-verwaltung2020.pdf?lob=publicatioFile&v=6
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deutsche Fdderalstruktur noch nicht abgeschlossen ist. Insoweit stellt das OZG zwar die grundsatzli-
chen Weichen und steckt den Rahmen fir die Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen ab,
von einer flachendeckenden Digitallosung fir Prozesse zwiddhtgrnehmen und Verwaltungen

ist Deutschland jedoch noch entfernt. Digitalisierung setzt Vereinheitlichung voraus. Das bedeutet,
Prozesse mussen flachendeckend ahnlich ablaufen. Im Folgenden wird deshalb ein Ausblick darauf
gegeben, wie ein digitaler Pess zur Gewerbeanmeldung unter Berticksichtigung der Anforderun-
gen des OZGs aussehen kann.

5.3.2.2 Darstellung des digitalen Seflrozesses

Der digitale SollProzess soll zukinftig weitestgehend automatisiert ablaufen. Dazu werden im Fol-
genden einzelne Prozessschritte aufgezeigt. Teils wird dabei vom Antragsteller gesprochen. Diese
Bezeichnung ist aus Gruinden der besseren Lesbarkeit gewatiénwvéaktisch handelt es sich bei
einem Antragsteller um einen Gewerbeanzeigenden, welcher der Pflicht zur Anzeige des zu eroff-
nenden Gewerbes bei der zustandigen Behorde unterliegt. Selbiges gilt fir die Bezeichnung Antrag.
Bei einem Antrag handelt exkium eine Anzeig&°Es liegt kein Verwaltungsakt vor. Zur besseren
Ubersichtlichkeit wird nun unter Einschluss aller Entitaten (Anzeigender, Gewerbeamt, andere Amter
und Akteure) zunachst tabellarisch dargestellt, wie der digitalisiertd®>8mtkss ablaufen soll:

Beschreibung der Bearbeitungsschritte einzelner Akteure im SelProzess

1 Anmeldung / Registrierung im zentralen, integrativen Orftoetal durch den Benutzer.
2 Aufruf des Gewerbeanmeldungsformulars durch den Benutzer.
3 Ausflllen desGewerbeanmeldungsformulars. Einklassifizieren des Gewerbes nach

lem Handbuch durch den Benutzer.

4 Bei Klassifizierung in erlaubnispflichtiges Gewerbe durch Anzeigenden automatisier
tenubermittlung an das Bundesamt fur Justiz zur Prifung desselbigen auf Vorstrai
Vorliegen einer Vorstrafe, die eine Gewerbeanmeldung hindern kénnte, wird dess
gebnis dem zustdndigen Sachbearbeiter Gbermittelt.

5 Sofern (nach Klassifikation in Gewerbekategorie) notwendig, Upload von zusatz
Nachweisen durch den Nutzer.-Riufung derselbigen. Erneuter Upload bei Unstimn
keiten, Fehlern oder fehlenden Nachweisen.

6 Abschluss und Bezahlung im Prozess auf Benutzerseite, dabei Datentubermittlunc
Gewerbeamt.
7 Waéhrenddessen Datenubermittiung an das Finanzamt zur Prufung des Anzeigen

Steuerschuld aus vorherigem Gewerbebetrieb. Bei Vorliegen von Steuerschuld des
genden aus vorangegangenem Gewerbebetrieb findet ab bundeseinheitlich fest
Hohe eir Unterrichtung des fur die Gewerbeanzeige zustandigen Sachbearbeiter
das Finanzamt statt.

8 Der eingereichte Antrag sowie Klassifizierung in Gewerbekategorie und Nachweise \
gepr ¢ft . Bei Af al scherid Klassifizi-énu
weis an den Benutzer zum ®ipload neuer Nachweise.

9 Entscheidungsfindung durch zustandigen Sachbearbeiter und Ubermittlung der Ei

dung in Form einer Nachricht oder des Gewerbescheins an den Anzeigenden.
10 | Ubermittlung der Information an andere Am¢Einanzamt) und andere Stellen (IHK).
Tabelle 1: Die einzelnen Bearbeitungsschritte im SOLEProzess?!

120 Gesetze im Internet, § 14 Absatz 1 Satz 1 Gewerbeordnung
121 Quelle: Eigene Darstellung.
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Ein vollstandig digitalisierter Prozess zur-Amd Ummeldung eines Gewerbes beginnt mit der An-
meldung eines Benutzers@nem zentralen, integrativen OnliR@rtal, welches relevante Verwal-
tungsdienstleistungen strukturiert bereitstellt. Die Identitatsprifung bei Erstanmeldung respektive
Registrierung erfolgt tber moderne Authentifizierungsverfahren, wie die @hliageistinktion

des Personalausweises oder das ERtetifikat, da andernfalls die Schutzziele der3icCherheit

nicht einhaltbar sind. Diese sind Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit.

N
[
=
=l
©
E
-
L)
[ie]
2
L)
=
@
O]
[
%‘; Neuen
= | = Benutzer
- | 8 anlegen
_
© [
- | & ~
g | &
e | = Abfrage
o | E Benutzer
o 'i_tﬁ vorhanden?
(=]
o
k= 7 §
& Benutzer
verwenden
@
£ :
28 lLogmf .
i Registrierung in Benutzer
= einem eingeloggt
Serviceportal
Prozessstart
Einreichung der
Gewerbe-
anmeldung

Abbildung 29: Der digitale SOLL-Prozess- Anmeldung durch den Benutzer im Onlineportal??

122 Quelle: Eigene Darstellung.
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Das Schutzziel dérertraulichkeit besteht darin, persdnliche Informationen der Nutzer, die wahrend
der Registrierung erhoben werdewie Name, Adresse und Kontaktdatervor unbefugtem Zugriff

zu schitzen. Durch Verwendung von Verfahren wie der O#liveisfunktion oder dem Elster
Zettifikat wird sichergestellt, dass nur berechtigte Personen ihre Daten an das Portal Gbermitteln und
keine Dritten unbefugt darauf zugreifen und maoglicherweise zum Angreifer werden kdénnen.

Integritat bedeutet in diesem Zusammenhang, dass eingegebene Daten bei der Ubertragung oder
Speicherung nicht verandert werden kdnnen. Es ist wichtig, dass Informationen, die ein Nutzer tber-
mittelt, genauso auch an die zustandige Behdrde Ubermittelt werden. Maoimraler Datein sei

es absichtlich oder durch technische Fehl&bnnen zu fehlerhaften Entscheidungen fiihren. Au-
thentifizierungsverfahren, wie das Elsirtifikat oder die OnlineAusweisfunktion, verhindern sol-

che Anderungen.

Sichere Authentifizierungsverfahren tragen ferner wesentliciVedtigbarkeit von IT-Systemen

und Diensten bei, indem sie unbefugte Zugriffe effektiv verhindern und somit die Funktionsfahigkeit
der Systeme schitzen. Sie erschweren es Angreifern, durch Uberlastungsangifieefiatof-

Service) den Zugang zu blockieren, da nutodsierte Nutzer durch die Authentifizierung Zugriff
erhalten. Dartber hinaus sind solche Verfahren oft in robuste und skalierbare technische Infrastruk-
turen eingebettet, diauah bei hoher Auslastung eine stabile, kontinuierliche Verfugbarkeit des Au-
thentifizierungsdienstes gewahrleisten. Das ermoglicht berechtigten Benutzern jederzeit und zuver-
lassig Zugriff auf Systeme und Dat&s.

Sichere Authentifikationsverfahren wie die OnliAasweisfunktion und das Elst&ertifikat tragen
aul3erdem dazu bei, dass der Zugang zum System fur Angreifer im Allgemeinen erheblich erschwert
wird. Solche Verfahren gewahrleisten den Schutz des ORlittals gegen eine Vielzahl von Bedro-
hungen, wie Phishing oder Identitatsdiebstahl, da sich nur berechtigte Nutzer erfolgreich authentifi-
zieren und registrieren kdnnen, wodurch das System vor unbefugtem Zugriff geschitzt bleibt und
seine Verfugbarkeit nichtulch Angriffe gefahrdet wird. So wird erreicht, dass der digitale Prozess
zur Anmeldung eines Gewerbes sowohl benutzerfreundlich als auch sicher ist.

Nach Anmeldung im Portal kann der Anzeigende nun ein benutzerfreundlich gestaltetes digitales
Formular zur Gewerbeanmeldung aufrufen und hierin alle erforderliche Angaben erfassen. Obligato-
rische Eingabefelder sowie automatisierte Stammdatentubernahmgegarahier, dass zur Anmel-

dung notwendige Daten vollstandig und korrekt im Formular erfasst werden. In diesem ist durch den
Gewerbeanzeigenden auch die Gewerbekategorie anzugeben beziehungsweise eine Gewerbeklassifi
kation vorzunehmen. Dazu und zu andedfeac hbegr i f fen wird dem Benu
buchiAi zur Verfgsggung gestellt, welches notwend
tet.

123 Bundesnetzagentur, {Sicherheitskatalog gemaf § 11 Absatz 1a Energiewirtschaftsgesetz. Zugegriffamubs.

2025 [Online]. Verfugbar unter: https://www.bundesnetzagentur.de/ SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Energ
ie/Unternehmen_Institutionen/Versorgungssicherheit/IT_Sicherheit/IT_Sicherheitskatal@l ®@df?
blob=publicationFile&v=1
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Abbildung 30: Der digitale SOLL-Prozessi Antragstellung durch den Benutzer im OnIineportaI124

Je nach Klassifikation des Gewerbes (bspw. Immobilienmakler, aber auch im Bewachungsgewerbe
oder in der Arbeit mit Kindern) ist eine tiefergehende Prufung des Gewerbeanzeigenden durch das
Bundesamt fir Justiz von Noéten, da einschlagige Vorstrafen zu @awerbeuntersagung fihren
konnent?® Eine manuelle Priifung muss hier nicht stattfinden, da das Onlineportal wahrend dem Pro-
zess der Gewerbeanmeldung lber eine Schnittstelle mit dem Zentralserver des Bundesamts fiir Justiz
kommunizieren und hier erforderliche Daten abrufen kann.

Voraussetzung hierfir sind jedoch einheitliche Datenprotokoll und Auszeichnungssprachen wie
bspw. XML, sodass bei einem negativen Prifergebnis (Vorliegen einer Vorstrafe) Daten strukturiert
zurtckubermittelt und zum Einbezug bei Antragsentscheid an démdigen Sachbearbeiter bereit-
gestellt werden kdnnen. Bei Vorstrafenfreiheit hingegen ist eine solche Meldung nicht erforderlich.
Zu beachten ist hierbei, dass eine automatisierte Ablehnung des Gewerbeantrags des Anzeigenden
bei Vorliegen einer Vorstrafeight zweckmafig erscheint. Dies griindet darin, dass es sich bei Ak-
zeptanz oder Ablehnung von Gewerbeanmeldungen um Einzelfallentscheidungen handelt, die unbe-
dingt der Einschatzung eines qualifizierten Sachbearbeiters bedirfen.

124Quelle: Eigene Darstellung.

2%Bundesverband Deutscher Sachverstandiger und Gutacht
Zugegriffen: 14. Januar 2025 [Online].

Verfugbar unter: https://www.bdsf.de/infothek/gesetze/erlaubnispfiidrtimmobilienmakler
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Abbildung 31: Der digitale SOLL-Prozessi Ubermittlung der Antragstellerdaten an das Bundesamt fiir Justiz
und dortige Prijfung126

Im weiteren Prozess kénnen, je nach Gewerbekategorie (bspw. zulassungspflichtiges Handwerk) und
Rechtsform des zu griindenden Unternehmen, Nachweisdokumente erforderlich werden. Dazu z&hlen
u. a. Bescheinigungen der Handwerkskammer, wie eine Handwerksi@egelle Beglaubigungen

und Bescheinigungen sowie andere behdrdliche Nachweise.

Bei Grindung einer Kapitalgesellschaft kbnnen bspw. ein aktueller Handelsregisterauszug, ein nota-
riell beglaubigter Gesellschaftervertrag oder eine Zustimmungserklarung aller Gesellschafter zur Ge-
werbeanmeldung notwendig werden. Auch diese kdnnen durdBelgarbeanzeigenden in digitaler

Form eingereicht werden.

Um potenzielle Fehler bereits im Vorfeld zu erkennen sowie auszuschliel3en und damit einen Beitrag
zur Entlastung von Sachbearbeitern im Prozess der Gewerbeanmeldung zu leisten, prigeein Ki
stltztes Validierungssystem, neben den vom Nutzer angegebetemn @ia eingereichten Unterla-

gen auf Lesbarkeit, Vollstandigkeit und grundlegende Konsistenz. Erfolgt ein negatives Validie-
rungsergebnis, dh. ein Fehler wurde vom System erkannt oder eine grundlegende Konsistenz ist
nicht gegeben, so erhalt der Nutzerea Hinweis mit Aufforderung zum Répload von Unterlagen

direkt im Prozess. Ein positives Validierungsergebnis wird der Benutzer zur Bezahloberflache wei-
tergeleitet.

Im weiteren Prozessverlauf erfolgt die Bezahlung der anfallenden Gebihren. Dies kann vollstandig
digital tber sichere und gangige Zahlungsmethoden wie Kreditkarte, PayPal oder Giropay abgebildet
werden. Der Prozess wird erst nach erfolgreicher Zahlungsiera und zur weiteren Bearbeitung
freigegeben. Fir komplexere Anliegen oder bei zusatzlichem Beratungsbedarf steht den Antragstel-
lern eine interaktive Videooder KFBeratung zur Verfugung. In dieser kdnnen Sachbearbeiter den
Prozess direkt begleitemdividuelle Rickfragen klaren und gegebenenfalls Korrekturen in Echtzeit
vornehmen.

Der Einsatz von Sachbearbeitern auCe nltaenrdie s eSh ee
gieren als Unterstitzung bei etwaigen Antrdgen. Diese Aufteilung erweist sich gegeniuber dem

126 Quelle: Eigene Darstellung.
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kommunalen Einsatz von Sachbearbeitern als weitaus zweckmafiger. Durch diese Zentralisierung
wird ein hohes Mal3 an Ressourceneinsparung ermaglicht.

Dies begriindet sich dadurch, dass einerseits die Ressourcen der Fachkrafte auf kommunaler Ebene
nicht durch beratende respektive unterstitzende Tatigkeiten gebunden sind, andererseits durch Bin-
delung des Prozesswissens an zentraler Stelle. Das bedesdgetudaiejenigen Sachbearbeiter ein
tiefgreifendes Verstandnis fur digitale Prozesse benétigen, die tatsachlich mit der Betreuung und Be-
ratung von Gewerbeanzeigenden beauftragt sind. Folglich lasst sich durch diese Gestaltung auch der
Weiterbildungsaufwah hinsichtlich der Prozesse auf ein Minimum reduzieren, wahrend gleichzeitig
eine qualitativ hochwertige Unterstlitzung und Beratung bei Gewerbeanzeigen durch die Bindelung
des Fachwissens an einer zentralen Stelle sichergestellt wird.

Erganzend hierzu bietet sich der Einsatz einer hochentwickelten Kiinstlichen Intelligenz als digitalem
Assistenten an, welcher erhebliche Effizienzsteigerung bewirken kann, indem ein solcher bei der Ge-
werbeanzeige unterstitzt und somit die Anzahl bendtsgenhbearbeiter minimiert. Dazu kénnen
haufig vorkommende Anfragen oder Bedarfe Anzeigender analysiert werden, welche als Trainings-
daten an die Kl bereitgestellt werden. Nur im Falle spezieller Anfragen musste dann ein Sachbear-
beiter unterstitzen. Diese NMdndung menschlicher Fachkompetenz mit technologischem Fortschritt
kann bei gleichzeitiger Ressourceneinsparung Verwaltungsprozesse hochgradig optimieren.
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Abbildung 32: Der digitale SOLL-Prozess Nachweisupload und deren Priifung mit KI sowie Bezahlung durch
den AntragstelleﬁL27

Nach Bezahlung werden die Daten des Anzeigenden an das zustandige Finanzamt Ubermittelt. Die
Ubermittlung solcher Daten an das Finanzamt ist insofern relevant, als dass Steuerschulden des An-
tragstellers einen Hinderungsgrund darstellen kénnen und folghehAblehnung der Gewerbean-

zeige nach sich ziehen kdnnen. Die Interaktion zwischen Onlineportal und Server des Finanzamtes
kann automatisiert ablaufen. Relevant hierfur ist eine zentrale Finaateribank, auf welcher
Informationen zum Antragsteller ge=chert sind.

Das Finanzamt darf neben dem Gewerbeamt ebenfalls eine Gewerbetatigkeit untersagen. Sofern hier
allgemeingultige Kriterien hinsichtlich der Ablehnung des Gewerbeantrags aufgrund von Steuer-
schulden definiert werden kdnnen, kann auch eine automatisierth&idisng beziehungsweise ein
automatischer Hinweis in Frage kommen, welche/r dann dem Sachbearbeiter beim zustandigen Ge-
werbeamt mitgeteilt wird. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass die Steuerschulden einem vorheri-
gen Gewerbetrieb entstammen. Selbsmddeé@nnen nicht Daten zu Einkommenssteuerschulden oder
sonstigen Steuerschulden des Anzeigenden herangezogen werden, um diesem die Auslbung eines
Gewerbes zukinftig nicht zu erlauben. Insoweit missen die vorliegenden Schulden konkreten Bezug
zur anzumeldesten gewerblichen Tatigkeit aufweisen und Zweifel an der Geschéftstichtigkeit und
geschaftlichen Integritat des zukinftigen Inhabers zulassen. In jedem Falle werden die vom

127 Quelle: Eigene Darstellung.
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Finanzamt riickgemeldeten Informationen an den Sachbearbeiter tbermittelt, damit dieser bei einer
Entscheidungsfindung tber den Gewerbeantrag darauf zugreifen und im Entscheidungsprozess ein-
flieBen lassen kann. Standardisierte Datenformate sorgen dadiefiieibungsliose Kommunikation
zwischen den Systemen von Gewerbeamt (Onlineportal) und Finanzamt. Damit hierbei nicht das
Steuergeheimnis gem. 8§ 30 Abgabenordnung verletzt wird, musste jedoch im Rahmen des digitalen
Soll-Prozesses eine bundeseinheitli€hesetzgebung gem. § 30 Abgabenordnung Absatz 4 Satz 2
hinsichtlich der Erlaubnis fir den standardisierten Datenaustausch zwischen Gewerbeamtern und Fi-
nanzamtern geschaffen werden.
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Untersagung
aufgrund von
Steuerschuld

hinzufiigen

Y
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weiterer
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der Daten

r h
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Abbildung 33: Der digitale SOLL-Prozess Prifung durch Finanzamt nach Bezahlund28

Im weiteren Verlauf des Prozesses werden nun nach vorangegangétréfufig die durch den Ge-
werbeanzeigenden vorgenommene Gewerbeklassifizierung sowie die dazu hochgeladenen Nach-
weise nochmals durch den zustandigen Sachbearbeiter geprift. Sofern Bidifloey Fehler erge-

ben oder sich Unvollstandigkeit der eingereichten Nachweise feststellen lasst, wird der Antragsteller
Uber das Onlin€ortal informiert und zum Upload zuséatzlicher oder anderer Nachweise aufgefordert.
Das identische Prinzip ergibt sicdgfern der Portalnutzer sein Gewerbe in einer falschen Gewerbe-
kategorie einklassifiziert hat. Wenn nun alle notwendigen Unterlagen und Nachweise vorliegen, wird
die Entscheidung tber Bestatigung oder Ablehnung unter Einbezug der Information tber Vorstrafen

128 Eigene Darstellung
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und Steuerschuld durch den Sachbearbeiter geféllt. Im Folgenden initiiert dieser den automatischen

Versand des Gewerbescheins oder der Nachricht Giber Ablehnung.
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Abbildung 34: Der digitale SOLL-Prozessi Nachweisprifung, Entscheidung durch Sachbearbeiter und Zustel-
lung des Entscheids Uber Annahme bzw. Ablehnung der Gewerbeanmeldung an BenutZer

Bescheide und Dokumente erhalt der Anzeigende dabei digital, bspw. iber die\EUELC oder

als Nachricht im Portal. So kann die Méglichkeit des kontinuierlichen Zugriffs auf diese Nachrichten
sichergestellt werden. Bei Ablehnung oder Untersagung wird zeitgleich zum Versand der Nachricht
eine Ruckerstattung der Gebdihr, die im Prozess zmnoichtet werden musste, an den Nutzer ver-
anlasst. Bei positivem Entscheid wird neben der Ubermittlung der Nachricht auch eine Nachricht mit
der identischen Information an das Finanzamt sowie die IHK und Sonstige versandt. Finanzamt und

128 Quelle: Eigene Darstellung.
0 EUDI ist eine Abkiirzung fiir European Digital Identity (Europaische Digitale Identitéat).
Quelle (https://digitaktrategy.ec.europa.eu/de/policies/eretjulation [19.01.2025]).
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IHK kénnen nun ihrerseits tatig werden und HAKmeldung, IHkInformationen oder den Frage-
bogen zur steuerlichen Erfassung an den Benutzer versenden. Auch dies kann digital geschehen und
wird aktuell in Bayern bereits tiber GEWANabgebildet.

Dieser Ansatz zur vollstandigen Digitalisierung des Prozesses der Gewerbeanmeldung kann Behdr-
den deutlich entlasten und Ressourcen einsparen. Darauf wird am Ende dieser Arbeit in Kapitel 9
noch einmal explizit eingegangen.

Insgesamt wirde ein zentrales Gewerbeuntersagungsregister den Prozess stutzen. Aktuell kénnen
Anzeigende, denen in einer Kommune der Betrieb eines Gewerbes untersagt wurde, in einer anderen
Kommune ein Gewerbe er6ffnen, ohne, dass Daten Uber eine mdgketerbeuntersagung oder
Gewerbeuntersagungsverfahren gepruft werden. Schlie3lich, da eine Gewerbeuntersagung auf einen
deutlichen Mangel an der Gewerbetichtigkeit des Anzeigenden hinweist, sollte diese Information
aber unbedingt im Prozess der Gewerbeadumg berticksichtigt werden. Daflr bietet sich ein bun-
desweites Gewerbeuntersagungsregister an. Bereits zu Anfang des digitalen Prozesses kénnten danr
die Daten des Anzeigenden mit der zentralen Untersagungsdatenbank abgeglichen werden und der
Prozess beiegativem Prifergebnis beendet oder das Prufergebnis an den Sachbearbeiter zum Ein-
bezug bei Entscheidung weitergeleitet werden. Im vorliegenden Prozess wurde das Register bewusst
ausgespart, da dieses erst einmal geschaffen werden musste, um einbezageawaidnen.

Der gesamte Prozess wird ferner bei praktischem Einsatz einer kontinuierlichen Evaluation unterzo-
gen, um fortlaufend optimiert und an neue technologische und rechtliche Anforderungen angepasst
zu werden. AbschlieRend wird im Folgenden, zu Zwecken derrieasdbersichtlichkeit, noch ein-

mal der gesamte Sefrozess als Grafik gezeigt.

131 GEWAN ist eine Abklirzung fur (Gewerbeanzeigen im Néuwzelle: (https://gewan.bayern.de/ [19.01.2025]).
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132Quelle: Eigene Darstellung.
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5.3.2.3 Gestaltung des neuen Prozesses

Mit Wandel zum EGovernment geht auch der Wandel hin zu einem angebotsorientierten Dienstleis-
tungsverstandnis einher. Digitale Verwaltungsleistungen missen proaktiv und nutzerfreundlich Gber
zentrale Portale bereitgestellt werden. Die Digitalisierung vemdltungsprozessen erfordert dabei

eine konsequente Ausrichtung an den Nutzerbedurfnissen, um Nutzerfreundlichkeit und wahrgenom-
mene Effizienz sicherzustellen. Nutzerfreundlichkeit wird durch intuitive, barrierefreie Oberflachen
und verstandliche Formulkaerreicht. Digitale Assistenten wie Chatbots verbessern die Bedienbarkeit
und bieten schnelle Unterstttzung.

Auch Medienbruchfreiheit ist essenziell: Ein durchgangig digitaler Ablauf ohne manuelle Zwischen-
schritte garantiert die angestrebte Effizienz. Reaimd IT-Sicherheitsstandards, darunter das OZG,
sowie sichere Authentifizierungsmethoden und digitale &igen sorgen fur die Moglichkeit der
rechtssicheren Umsetzung-FHaymentVerfahren vereinfachen schlie3lich die Abwicklung von Ge-
bldhrenzahlungen und beschleunigen den Gesamtprozess.

Zur ErschlieBung weiterer Effizienzpotenziale ist umfassende Datenstandardisierung erforderlich.
Diese bildet die Grundlage fiir die Umsetzung Ae3 n-© a | -rifizips,welches sich die Vermei-

dung redundanter Dateneingaben zum Ziel gesetzt hat. Interoperable Verwaltungsportale, verknupft
Uber Portalverbiinde, miussen hierzu nahtlos mit Fachverfahren der Behdrden interagieren. Dieses
A On-© a | -prifizip reduziert zwar den Aufwand fiir Nutzer, steht jedoch auch im Spannungsver-
haltnis zum Zweckbindungsgrundsatz BSGVO1*3Regelungen wie das BayDiG ermdglichen aber

mit Zustimmung der Nutzer die automatische Dateniibernahme. Ahnliche Anpassungen sind im Rah-
men deDZG 2.0vorgesehen.

Automatisierte Prufungen und Echtz8itatusabfragen fordern zudem Transparenz und ermdglichen
Nutzern, den Bearbeitungsfortschritt jederzeit nachzuvollziehen. Erweiterbare und skalierbare Sys-
teme sichern die Flexibilitat fur kiuinftige Anforderungen. DigitBenachrichtigungen und die Kon-
taktmdglichkeit mit Sachbearbeitern runden schlie3lich die positive Nutzererfahrung ab.

Die Uberwindung analoger Prozesse bleibt eine Herausforderung. Papierbasierte Verfahren verursa-
chen ineffiziente Ablaufe: Dokumente mussen physisch unterzeichnet werden, und Datenschutzauf-
lagen erschweren das Arbeiten im Homeoffice. Digitale DokumenteSigmaturen schaffen hier
Abhilfe, indem sie ortsunabhangige Bearbeitung ermdglichen und physischen Austausch Uberfliissig
machen. Burger kbnnen Antrage so digital einreichen, in Echtzeit verfolgen und Wartezeiten redu-
zieren, Sachbearbeiter Anzeigen ortsunéatyig bearbeiten.

Digitalisierung muss Verwaltungsprozesse effizienter, transparenter und ressourcenschonender ge-
stalteni fir Behdrden ebenso wie fir Birger. Prozesse sollten daher konsequent datenbasiert und
maschinenlesbar angelegt sein, wie es etwa&Beoks, ePapavderdigitalen Plattforme der Fall

ist. Gleichzeitig kann Digitalisierung langfristig Ressourcen sparen, beispielsweise durch den Ver-
zicht auf Druckmaterialien oder durch energieeffizienténiffastrukturen, die den Betrieb der Sys-

teme sicherstellen. Audlachhaltigkeitsaspekte spielen dabei eine wichtige Rolle.

Digitalisierte Verwaltungsprozesse mussen allgemein gesehen einem klar strukturierten Ablauf fol-
gen, dami-its-adilnie LAGmueng er zielt werden kann. Pr
ger stellen Daten tber Formulare, Ddtgiloads oder mittelst8mmdatentbernahmen bereit. Diese

133DSGVOist eineAbkurzung fuir Datenschutz Grundverordnu@uielle: (https:/dsgvgesetz.de/ [21.01.2025]).
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Daten werden dann automatisch verarbeitet, mit Datenbanken abgeglichen und automatische Bear-
beitungsschritte systematisch dokumentiert. Dabei werden auch Metadaten wie Eingangszeiten, Be-
arbeitungsfortschritte und Anderungen liickenlos erfasst. Diesesusikeuiet Vorgehen steigert nicht

nur Effizienz und Transparenz, sondern ermdglicht auch eine datenbasierte Analyse von Verwal-

tungsprozessen. So kdnnen Verbesserungspotenziale frihzeitig identifiziert und zielgerichtet umge-
setzt werden.

Letztlich schafft Digitalisierung damit die Grundlage fur eine moderne und zukunftsfahige Verwal-
tung, die auf Weiterentwicklung setzt und flexibel auf neue Anforderuregegieren kann. Immer
unter der Pramisse der Maximierung von Benutzerfreundlichkeit fiir alle Beteiligten sowie Vereinfa-
chung und Verschlankung.

5.3.2.4 Technische Vorgaben

Zur Umsetzung des optimierten SBltozesses sind einige technische Voraussetzungen zu erfillen.
Diese decken sich in diesem Fall mit den bereits existierenden technischen Vorgaben des OZG und
Zielen auf eine vollstéandig digitale Abwicklung ab. Im Verlalals Prozesses werden auch Daten
anderer Entitaten abgefragt. Damit das Onketal, an welches Gewerbeamter zukinftig angebun-

den werden sollen, mit diesen Entitaten, wie dem Server des Finanzamtes oder dem Bundesamt fur
Justiz kommunizieren kann, sinahbeitliche Kommunikationsprotokolle von Néten. Technisch sind
Kommunikationsprotokolle kodifizierte Systeme von Regeln, die es zwei oder mehr Entitaten eines
Kommunikationssystems ermdglichten Informationen Uber physikalische Variablen auszutau-
schent** Ein technisches Kommunikationsprotokoll ist also eine Sammlung von Regeln, die festle-
gen, wie Gerate oder Programme miteinander kommunizieren. Es sorgt daftr, dass Daten in einer
klaren und verstandlichen Weise ausgetauscht werden kénnen. Dazu gehdig, Dagen verpackt

und Ubertragen werden, wann ein Gerat senden oder empfangen darf und wie die Inhalte der Nach-
richten interpretiert werden. Das Ziel eines Protokolls ist es, eine reibungslose und fehlerfreie Kom-
munikation zwischen den Systemen zu ernobgn, unabhangig davon, ob es sich um Computer,
Smartphones oder andere technische Gerate handelt. Es ist vergleichbar mit Verkehrsregeln, die dafr
sorgen, dass alle Teilnehmer sicher und geordnet ans Ziel kommen. Ein Beispiel fir ein technisches
Kommunkationsprotokoll ist SOAR®® Hierbei werden Daten im XM{Format tibermittelt. XML

dient dabei als Medium zur Strukturierung der Daten, wéhrend das Protok®ll SOAP oder

HTTP) den Transport regelt. Weiterhin bedarf es hierbei auch der technischen Vorgabe sicherer und
zuverlassigeiSchnittstellen, damit Dateibertragung jederzeit stattfinden kann, diese aber gegen
externe Angriffe abgesichert ist.

Als weitere technische Anforderung ist die Integration von Basisdiensten, wiel@exerfahren
zur sicheren Authentifizierung und elektronischen BezahlsystememeRagBLzur Gebuhrenab-
wicklung, anzufuhren. Diese dienen der Erfullung von\&wgaben und Richtlinien sowie Nutzer-
anforderungen.

Nutzerzentrierung ist ebenfalls wichtig, auch wenn es nicht vollumfanglich den technischen Voraus-
setzungen zugerechnet werden kann. Ein Portalverbund erméglicht den Zugang zu

Byniversitat Paderborn., AK-oAchitactuie kf#®ardlle QomputenSystekns | | e i,
Zugegriffen: 14. Januar 2025 [Online]. Verfugbar unter: https://pchadeérborn.de/fileadmin/ pc2/Vorlesung
_APRS/VL_APRS12.pdf

135 SOAP ist eine Abkiirzung fuir Simple Object Access Protde®handelt sich um ein Protokoll fiir den Austausch

von Nachrichten zwischen Anwendungen. Quéilgps://www.microfocus.com/documentation/sjkrformer
1205/en/silkperformeR05webhelpen/GUID-FEFE9379838248C7-984D-55D98D6BFD37.html [19.01.2025]).
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Verwaltungsleistungen tber ein Netzwerk von Bund, L&ndern und Kommunen, wahrend barriere-
arme Oberflachen und Assistenzsysteme wie Chatbots Anzeigende bei der Nutzung unterstitzen.
Gleichzeitig sind strenge ¥¥icherheitsstandards einzuhalten, die vom Bsmeisterium fur Si-
cherheit in der Informationstechnik vorgegeben werden. Diese wurden bereits bei Definition des di-
gitalen SolliProzesses benannt, weshalb an dieser Stelle eine neuerliche Definition ausgespart wird.

Zudem sollten Ubergreifende Softwarelésungen, zumindest, sofern diese in Eigenentwicklung ge-
schaffen werden, auf offenen Standards wie Open Source und auf einheitlichen Programmiersprachen
basieren, um zum einen Transparenz und Anpassungsfahigkeit sstbiben) zum anderen aber

auch schnelle Einarbeitung neuerHachpersonals zu erméglichen.

Zur Datenharmonisierung werden Antragsdaten weiterhin nach den Vorgalieodeeslen Infor-
mationsmanagements (Flddandardisiert. Dies schafft schlief3lich einheitliche Formulare und tech-
nische Prozesse und tragt maRgeblich zur Effizienz, Sicherheit und Nutzerfreundlichkeit der digitalen
Gewerbeanmeldung bei.

Gegenuberstellung beider Prozesse

Wie bereits dargestellt, kann die Gewerbeanmeldung aktuell sowohl digital als auch analog erfolgen,
wobei beide Ansatze spezifische Yand Nachteile mit sich bringen. Dilgitale Anmeldungiber

ein OnlinePortal ermdglicht eine flexible und ortsunabhéngige Durchfiihrung mit kiirzeren Bearbei-
tungszeiten. Daten werden direkt erfasst und gespeichert. Die Kommunikation bei Riickfragen erfolgt
haufig noch zeitverzogert UberMail oder per Nachridhiiber die Portale an sich, was die Klarung

von Anliegen deutlickerschweren kann.

Die analoge Anmeldundemgegenuber wird personlich beim Gewerbeamt eingereicht und ist ohne
technische Ausstattung moglich. Sie hat den Vorteil, dass Riickfragen schnell und direkt vor Ort vom
Sachbearbeiter oder qualifiziertem Personal beantwortet werden kdnnen, ist jetioigmzeier und

an die Offnungszeiten der Behorde gebunden.

Der zukinftige SolProzess ist lediglich mit einem Onliwetragsverfahren vorgesehen. Die Mdg-

lichkeit ein Gewerbe vor Ort ander umzumelden fallt somit weg. Im Folgenden wird delPtsizess
mit dem SoHProzess anhand von verschiedenen Kriterien ioeyh.

Kriterium Ist-Prozess Soll-Prozess

Zugang Personliche Vorsprache zu Of Online jederzeit iber das Portal.
nungszeiten erforderlich.
Bequemlichkeit Unbequem durch Amtsbesuch. Sehr bequem, da von zu Hause o
unterwegs nutzbar.

Bearbeitungszeit | Langer auf Grund von manueller B Schneller durch digitale Erfassung

arbeitung.
Unterlagen einrei- Dokumente vor Ort einreichen. DokumenterUpload Uber Online:
chen portal.
Kosten Inder Regel206 0 U . Geringere Gebihren durch rec

zierte manuelle Bearbeitung
Benotigte Kennt- | Keine technischen Kenntnisse ndt Grundkenntnisse in Onlineportal¢
nisse und Upload.

125



Kriterium Ist-Prozess Soll-Prozess

Fehlerkorrektur Bei Anmeldung vor Ort: Einfacl Direkt bei Eingabe der Daten
durch direkte Ruckfragen
Bei OnlineAnmeldung: Langwieric
durch nachgelagerte Kontrollen d
Sachbearbeiter

Technische  Vo- Keine Technik erforderlich. Internetzugang, Endgerat, Sce
raussetzungen ner/Kamera.

Sicherheit der Da- Dokumente vor Ort gepruft, kei Datenschutz ist gegeben

ten Online-Risiko.

Kommunikation Fragen direkt vor Ort klaren. Uber das Portal, Chatbot oder Ct
mit Sachbearbeiter
Empfehlungen Fir technikaffine Personen in Regi

nen mit guten Onlin®iensten.
Tabelle 2: Vor- und Nachteile im SOLL- und IST-Prozess der Gewerbeanmeldunﬂf’6

Die Gegenuberstellung beider Prozesse zeigt, dass der aktuelle Prozess vor allem Wdrghctiie

keit einer analogen Anmeldung vor Ort punktet. Der direkte, personliche Kontakt und eine dadurch
unkomplizierte Fehlerkorrektur sind vor allem als positiv anzusehen. Der digitalBrSaéss hin-
gegen Uberzeugt durch ein bequemeres und unabhaAgigagsverfahren, schneller Bearbeitungs-
zeiten und dem Wegfall von Wartezeiten in Behorden.

Die Darstellung hierbei erfolgt aus einer neutralen Perspektive, die sowohl die Sicht der Verwaltung
als auch die der Benutzer bericksichtigt. Dabei wird der Fokus darauf gelegt, wie die jeweiligen
Prozesse auf die Bedurfnisse und Anforderungen beidemSsitigehen.

Aus Sicht der Verwaltungen bringt der digitale S&lbzess grof3e Gewinne an Effizienz. Die Redu-
zierung manueller Arbeitsschritte senkt den im Prozess der analogen Anmeldung anfallenden Ar-
beitsaufwand der Behérden, wahrend die automatische Datenverggbeghleranfalligkeit redu-

ziert. Die Einfuhrung eines vollstandig digitalen Verfahrens ermoglicht es zudem, Ressourcen ziel-
gerichtet einzusetzen und die Bearbeitungskapazitaten zu erhéhen.

Benutzerseitig Uberwiegen die Vorteile des digitalen Prozesses insbesondere fir technikaffine Perso-
nen. Die Moglichkeit, ein Gewerbe ohne Behdrdengang anzumelden, bietet einen erheblichen Mehr-
wert, welcher sich insbesondere durch Zeaitd Kostenersparnizeigt. Dennoch kénnen technische
Barrieren, wie fehlende Gerate oder mangelnde Erfahrung mit Gdirtalen, fir einige Benutzer
Hurden darstellen.

Es wird ersichtlich, dass der Ubergang zum -Botizess eine Vereinfachung und Beschleunigung
der Ablaufe verspricht, jedoch auch intensive Vorbereitung und Unterstitzung der Benutzer erfordert,
um den Zugang fur alle moglichst barrierefrei zu gestaltenbEgleitender Ansatz, wie etwa die
Bereitstellung von interaktiven Gewerbeanmelddiiganinals in Verwaltungen, Tutorials oder Hot-
line-Support, kann hier wahrend der Zeit der Umstellung dazu beitragen, die Akzeptanz des digitalen
Anmeldeverfahrens zu sgern.

136 Zusammenfassung aus Informationen zum Gewerbeamt, Bundesministerium des Innern sowie aus Interviews.
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Ein gut geplanter und unterstiitzter Ubergang zum digitalerPBofless bietet somit nicht nur die
Chance, Verwaltungsablaufe effizienter zu gestalten, sondern auch die Grundlage fir eine moderne
und nutzerorientierte Dienstleistung, die langfristig sowddwaltungen wie auch den Benutzern
zugutekommt.

5.4 Herausforderungen und Lésungsfindung
5.4.1 Aktuelle und zukinftige Herausforderungen

Die digitale Gewerbeanmeldung in Bayern und Bad&nttemberg steht noch vor vielen Heraus-
forderungen. Die Integration von Programmen und die Verbesserung der digitalen Infrastruktur sind
notwendig, um den Prozess zu optimieren. Wahrend die analoge Amgeiciterhin bevorzugt

wird, gibt es durch die unvollstandige Digitalisierung, den Personalmangel und die mangelnde Kom-
munikation zwischen Behérden erhebliche Hiurden, die den Fortschritt der Digitalisierung hemmen.
Dies liegt an fehlenden finanziellen Mith der Kommunen und ist in der Selbstverwaltung der Ge-
meinden nach Ar28 GG begrindet.

Ereignisse wie die Fluchtlingskrise und dlevid19-Pandemienaben gezeigt, dass die traditionelle
hierarchische Verwaltungsstruktur den zunehmenden Herausforderungen nicht gewachsen ist. Be-
sonders in Krisenzeiten und bei Innovationen wirkt die Verwaltung schwerfallig, was den Druck auf
eine Neuausrichtung verstérbie Pandemie offenbarte Defizite in der Digitalisierung und Agilitat

der deutschen Verwaltung, bot jedoch auch Chancen, Digitalisierung und agiles Arbeiten voranzu-
treiben. Ein positives Beispiel war die proaktive Arbeitsweise der Gesundheitsamterkoen k-
verfolgung. Die Einfihrung moderner Arbeitsformen wie Telearbeit und Homeoffice, kombiniert mit
strategischem Personalmanagement und einem Generationenwechsel, kdnnte die Verwaltung agiler
machen. Die Pandemie hat jedoch auch gezeigt, dass asraitlaend Personal mit digitaler Kom-
petenz mangelt. Weiterbildungen und gezielte Personalauswahl kénnen agiles Arbeiten nachhaltig
fordern. Dazu ist jedoch wiederum die Freigabe zusatzlicher finanzieller Mittel erforderlich. [2, S. 7]
+[2, S. 8]

5.4.1.1 Agiles Arbeiten und der Fachkraftemangel

Was in zahlreichen Unternehmen bereits Alltag ist, kann in den meisten Verwaltungen noch nicht
gelebt werden die agile Arbeitsweise. Ursache hierfur sind verwaltungsseitig lange Abstimmungs-
prozesszyklen, klar strukturierte Verantwortlichkeiten und Ubgrtey der Mitarbeitenden durch ein
steigendes Arbeitspensum. So bleibt fir die EinfiUhrung der agilen Arbeitsweise neben der alltagli-
chen Arbeit keine Zeit. Die Losungsansatze hierfur sind vielfaltig. So kénnte das Prinzip des Unter-
nehmers im UnternehmenrauEinsatz kommen, die Fihrungsebene durch Initiativen die agile Ar-
beitsweise initiieren und einkrial and Error-Kultur eingefuihrt werden, um schnell Fortschritte zu
erzielen. Besonders wichtig ist jedoch auch das passende Personal. Herausfordernd hierbei ist der
Fachkraftemangel, da es fir die Umsetzung einer agilen Verwaltung hochqualifizierter Mitarbeiter
mit technologebezogenen, sozialen und Ubergreifenden Kompetenzen bedarf. Wichtige Eigenschaf-
ten sind hierbei ein digitales Mindset, Innovationskompetend Empathie. Zudem mussen Verwal-
tungsmitarbeiter bereit seimterdisziplinarsowieorganisationstubergreifendusammenzuarbeiten.
[2,S.7]

Der Fachkraftemangel erschwert weiterhin die Weiterentwicklung respektive Entwicklung von

(neuen) Systeme und die Implementierung neuer Funktionen. Gleichzeitig fuhrt die unzureichende
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Behorden zu ineffizientensBeozend erhdht den
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Arbeitsaufwand. Fur die Zukunft bieten Automatisierung und der Einsat£tostlicher Intelligenz

(KI) grol3es Potenzial, den Anmeldeprozess zu verbessern, indem sie manuelle Tatigkeiten reduzieren
und die Datenverarbeitung beschleunigéloud-basierte Systemend LowCodePlattformen kon-

nen zudem mehr Flexibilitat und Kosteneinsparungen erméglichen, erfordern jedoch gezielte Inves-
titionen und den Aufbau entsprechender Kompetenzen. Schlief3lich muss auch ein kultureller Wandel
in den Behorden stattfindengildem die Mitarbeitenden verstérkt in Hinblick auf die digitale Trans-
formation und den Umgang mit modernen, in der Verwaltung eingesetzten Technologien geschult
werden.

Trotz Fortschritten im digitalen Angebot und Veranderung der Altersstruktur bleibt die Akzeptanz
analoger Verfahren bei bestimmten Nutzergruppen eine Herausforderung. Hier wird zunehmend eine
Nutzergewdhnung stattfinden missen. Insgesamt besteht naabrwia erheblicher Bedarf an wei-

teren Verbesserungen, um die digitale Gewerbeanmeldung effizient, nutzerfreundlich und rechtlich
einwandfrei zu gestaltef2, S. 6}°’

Wirtschaftliche Auswirkungen des Fachkraftemangels

Der Fachkraftemangel wirkt sich erheblich auf die Prozesse der Gewedneanmmeldung aus.

Ein Mangel an qualifiziertem Personal fuhrt zu lAngeren Bearbeitungszeiten, wodurch Antrage ver-
z6gert werden. Dies kann sowohl verwaltungsseitig wie auch bei Gearezeigenden gleicherma-

Ben zu Frustration fihren. Gleichzeitig erhoht die geringere Personalstarke die Arbeitsbelastung an-
derer Mitarbeitender, was zu Qualitatsverlusten bei der Bearbeitung fihren kann, wie etwa zu Fehlern
bei der Bearbeitung von Antrageder einer eingeschrankten Beratung der Anzeigenden.

Ein weiteres Problem ist der Mangel arBXperten, die fur die Digitalisierung und Automatisierung

der Verwaltungsprozesse zwingend notwendig sind. Ohne ausreichende digitale Expertise bleiben
viele Behorden auf ineffiziente analoge Verfahren angewid3ariiber hinaus erschwert der Fach-
kraftemangel die Anpassung an neue Anforderungen, wie etwa die Umsetzudg@ata daflr
zusatzliche personelle und fachliche Ressourcen benétigt werden, die oft nicht verfigbar sind. Dabei
ist problematisch, dass Gehélien 6ffentlichen Dienst meist nicht mit den in der freien Wirtschaft
bezahlten Gehaltern mithalten kénnen. Somit wird sich hier noch eine Lésung finden missen. Diese
konnte beispielsweise in der Flexibilisierung des Arbeitsortes liegen, um mé&xpErte fir eine
Mitarbeit in der Verwaltung zu gewinnen. Auch kénnten die Gehélter angepasst werden, um den
Bedarf an qualifiziertem Personal langfristig zu verringern. Umschulungen und Weiterbildungen, ge-
paart mit der Einfihrung der agilen Arbeitsweise, wirfgener helfen, die Digitalisierung von Ver-
waltungsprozessen auch in Zeiten des Fachkraftemangels schneller voranzutreiben.

5.4.1.2 Genehmigungspflichtige Tatigkeiten

Ein haufiges Problem bei der Gewerbeanmeldung ist die Unklarheit von Anzeigenden tber erforder-
liche Sondergenehmigungen, wie eine Gaststattenkonzession oder der Eintrag in die Handwerksrolle.
Um sicherzustellen, dass alle Genehmigungen vorliegen, solMoifeld gepruft werden, ob die
Tatigkeit erlaubnispflichtig ist. Einerseits bieten Industuied Handelskammern (IHK) sowie Bran-
chenverbande hierzu detaillierte, wertvolle Informationen. Andererseits kann eine solche Priifung
auch automatisiert im Rahmder Digitalisierung und Umstrukturierung des analogen zum digitalen
Prozess, wie in Kapitel 7.2.2 beschrieben, stattfinden. Hier muss der Anzeigende nach Auswabhl einer
Gewerbekategorie zur Anmeldung erforderliche Unterlagen digital einreichen. Dies e¢ntlast

137 1HK, IHK_DE. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online]. Verflgbar urttétps://www.ihk.de/dighk/wirueber
uns5416796
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Anzeigende und Sachbearbeiter. Eine griindliche Recherche hilft nichtsdestotrotz, rechtliche Prob-
leme zu vermeiden und einen reibungslosen Start in die Selbststandigkeit zu gewakiferStei.

5.4.1.3 Probleme bei der Rechtsformanderung

Ein haufiges Problem bei der Anderung der Unternehmensstruktur ist die falsche oder nicht rechtzei-
tige Meldung von Anderungen in der Rechtsform, wie beispielsweise der Wechsel von einem Einzel-
unternehmen zu einer GmbH. Solche Anderungen erfordern in det &ae Abmeldung des bishe-

rigen Gewerbes und eine Neuanmeldung unter der neuen Rechtsform. Es ist wichtig, diese Anderun-
gen korrekt und zeitnah zu melden, um rechtliche oder steuerliche Probleme zu vermeiden. Sollte
Unklarheit dartiber bestehen, welchén@te erforderlich sind, ist es ratsam, rechtliche oder steuer-
liche Beratung einzuholen. Experten kbnnen dabei helfen, den Prozess korrekt durchzufiihren und
alle notwendigen Formalitaten zu erflllen. Eine prazise und zeitgerechte Meldung der Rechtsforméan-
derung stellt sicher, dass das Unternehmen weiterhin rechtlich einwandfrei agieren kann und vermei-
det unnétige Komplikationen mit den Behordéht42 143

5.4.1.4 Falsche Einordnung der Tatigkeit

Ein haufiges Problem bei der Anmeldung einer Tatigkeit ist die Verwechslung zwischen Gewerbe
und freiberuflicher Tatigkeit, insbesondere bei Kiunstlern, Beratern und Heilberufen. Gewerbetrei-
bende melden sich beim Gewerbeamt an, Freiberufler direkt beimzBim& Die Abgrenzung richtet

sich nach der Tatigkeit, wobei Freiberufler meist in #@alogberufeif* des§ 18 EStGgelistet

sind. Unsichere sollten rechtliche Beratung suchen, um Fehler und burokratischen Aufwand zu ver-
meiden.

Neue Gewerbekategorien sind in analogen Prozessen Uberdies besonders herausfordernd, da nocl
keine standardisierten Ablaufe oder Vorgaben vorliegen. Die Prifung und Entscheidung liegt dann
vollstandig bei den Sachbearbeitern, was den Prozess zeitaufweachg und Unsicherheiten fur
Anzeigende schafft. Dies fuhrt oft zu erhéhtem Klarungsbedarf und hohem burokratischen Aufwand.
Intelligente Systeme konnten hier Abhilfe schaffen.

138 An-, Ab- und Ummeldungen von Gewerbebetrieben oder gewerblichen Tatigkeiten, IHK Region Stuttgart.
Zugegriffen: 14. Dezember 2024. [Online]. Verflgbar urtétps://www.ihk.de/stuttgart/gruendung
/orientierungsphase/anmelduamesunternehmens/anmmeldung685198

139Gewerbeordnung (GewO), Definition, AlleAktien. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].

Verflgbar unter: https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordrgmgo

014K, IHK_DE. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].

Verfugbar unter: https://www.ihk.de/dibk/wir-ueberuns5416796

141 An-, Ab- und Ummeldungen von Gewerbebetrieben oder gewerblichen Tatigkeiten, IHK Region Stuttgart.
Zugegriffen: 14. Dezember 2024. [Online]. Verflgbar urttéps://www.ihk.de/stuttgart/gruendung
/orientierungsphase/anmelduamesunternehmens/anmmeldung685198

142 Gewerbeordnung (GewO), Definition, AlleAktien. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].

Verflgbar unter: https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordrgmgo

1431HK, IHK_DE. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].

Verfugbar unterhttps://www.ihk.de/dighk/wir-ueberuns5416796

“7u den AKatalogberufenfi geh°ren bspw. rzte, Heilpral
Quelle:(https://www.buchhaltungsbutler.de/wiki/katalogberufe/ [21.01.2025]).
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5.4.1.5 OZG-Umsetzung: Teilweise digital, aber langsamMG

Die OZG-Umsetzung macht zwar Fortschritte, aber der Prozess ist langsam. Nach Ablauf der geplan-
ten funfjahrigen Umsetzungsfrist waren Ende 2022 lediglicBol®er575 Leistungsbindanline
verfligbar[2, S. 5]Durch das 2024 veroffentlich®ZGAnderungsgesesoll der Prozess der Um-
setzung zukunftig vereinfacht und verschnellert werden. Geplant ist die EinflUhrung von Standards
und zentral bereitgestellten-Komponenten fur z.B. die Onlineauthentifizierung oder Bezahlung.
AulRerdem soll die Erfordernis von pligshen Dokumenten durch die Abschaffung einer Schriftfor-
merfordernis deutlich reduziert werden. Durch einen moglichen Rechtsanspruch auf digitale Verwal-
tungsleistungen ab 2028, soll des Weiteren der Dedctiht und die Digitalisierung so vorangetrie-

ben werden. Es ist aber auch wichtig zu erwéahnen, dass dieser Rechtsanspruch lediglich fur Verwal-
tungsleistungen des Bundes gelten und auch dort nur fir jene, welche aus technischer und rechtlicher
Sicht digitalangeboten werden kénnen. Auch der Aspekt, dass nur rusdd&d gesamten Leistun-

gen im Aufgabenbereich des Bundes liegen, sollte beachtet werden. Auf den Grol3teil wird also auch
ab 2028 kein Rechtsanspruch bestef&n.

5.4.2 Handlungsempfehlungen zur Implementierung einer digitalen Gewenmediummeldung
5.4.2.1 EinfUhrung iterativer Arbeitsmethoden

Der Wandel hin zu einer agilen Verwaltung kann diese Probleme tberwinden, indem flexible, itera-
tive Arbeitsmethoden eingefiihrt werden, die eine schnellere Anpassung an neue Anforderungen er-
moglichen. Agilitat in der Verwaltung fordert die kontinuierlicherllesserung von digitalen Losun-

gen und Prozessen. Digitale Innovationslabore spielen dabei eine zentrale Rolle, indem sie es der
Verwaltung erméglichen, neue Technologien zu testen, Feedback zu sammeln und Anpassungen vor-
zunehmen. Durch die Implementieruagiler Methoden im SclProzess der Gewerbeaimd um-
meldung kann die Verwaltung effizienter arbeiten, die Nutzererfahrung verbessern und den Birgern
und Unternehmen schneller die gewiinschten Dienstleistungen bereitstellen. So wird die Verwaltung
widerstandsfahiger und in der Lage, auch in Zeiten des Wandels auf die Bedurfnisse der Gesellschaft
und der Wirtschatt flexibel zu reagieren. [2, S. 9]

Im VOPA+Modell von Buhse (siehe Abbildung 7) bildet eine Vertrauenskultur das Fundament fur
den erfolgreichen Umgang mit digitalen Veranderungsprozessen. Die Anforderungen an Fihrungs-
krafte werden in vier Dimensionen zusammengefasat:e r net zungf , AOf fenhei
AParti zi2madl i oni.
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VOPA+ Modell

Vernetzung Offenheit

Vertrauen

Agilitat Partizipation

Abbildung 36: VOPA-Modell von Buhse*®
5.4.2.2 EU-Digital Agenda
"Make it simple: Our blueprint for a more innovative Europe"

Titel fUr die neue DigitaAgenda der Europaischen Union
Volker Wissing (Digitalminister) sowie die Digitalminister aus Estland, Lettland und Lit4uen

Volker Wissing und die Digitalminister aus Estland, Lettland und Litauen setzen sich flr eine neue
EU-Digital-Agendaein, die Burokratie abbauen und die Innovationskraft des freien Marktes férdern
soll. Sie fordern weniger staatliche Eingriffe und starkere Unterstitzung fir kleine und mittlere Un-
ternehmen, insbesondere in Bereichen wie Kinstliche Intelligenz und Quamiauting. Zentrale

Punkte sind da8& O n-© a | -Frifizipfur die Dateniibermittlung an Behodrden und die Férderung der
Datenwirtschaft, mit derdiel, dass diese bis 2030 10% des-BIP ausmacht. Zudem soll jedes neue
EU-Geset z eiTneesnt AAKAIMIUF c h|l auf en, um B¢grokratie f ¢
fordert einen differenzierten Datenschutz, der den gesellschaftlichen Nutzen von Dxeitarerha

und schlagt vor, innovative TechnologienAnS a n d b zu xesten ium regulatorische Hiirden zu
reduzierent?’

Eine mdgliche funfte Stufe der Digitalisierung kénnte darin bestehen, dass viele Services nicht mehr
aktiv von Burgern beantragt werden missen. Beispielsweise kénnte die Kommune automatisch einen
neuen Ausweis zuschicken, wenn sie weil3, dass der altdtabtier den Antragsprozess eigenstan-

dig anstof3en. Ebenso konnte die Geburtsurkunde eines Kindes automatisch die Zahlungen von Kin-
dergeld auslésen. In Osterreich erfolgt die Verwaltung und Auszahlung der Familienbeihilfe (Kin-
dergeld) groRtenteils digitahntrage kdnnen bequem lUber das PdftahnzOnlinegestellt werden,

145 Quelle: Kalaidos Fachhochschule Schweiz, 2017. Qudltgas://www.kalaidosh.ch/deCH/Blog/Posts/
Archiv/hrl-1077#Modell-digitale- Fuehrungv OPA [06.01.2025]).

146 Quelle:Innovationsclub: Weniger Blrokratie, bessere Verfligbarkeit von Daten | FDP.

Zugegriffen: 27Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://www.fdp.de/werigerokratiebessereverfueg-
barkeitvon-daten

147 Innovationsclub: Weniger Blrokratie, bessere Verfligbarkeit von Daten | FDP.

Zugegriffen: 27 DezembeR024. [Online]. Verfugbar untehttps://www.fdp.de/wenigebuerokratiebessereverfueg-
barkeitvon-daten
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und seit 2015 wird die Familienbeihilfe bei der Geburt eines Kindes automatisch ohne Antrag ge-
wabhrt, da die relevanten Daten direkt vom Standesamt an die Finanzverwaltung Ubermittelt werden.
Die Auszahlung erfolgt monatlich auf das angegebene Girokonbeiwolljahrige Kinder die M6g-
lichkeit haben, die Zahlung direkt auf ihr Konto umzuleiten. Zusatzlich bieten einige Bundeslander
wie Tirol regionale Férderungen wie das Kindergeld Plus, die ebenfalls online beantragt werden kon-
nen. Die Digitalisierung eriehtert den Zugang zu Leistungen und sorgt fir eine effizientere Abwick-

lung 148

Die Digitalisierung der Gewerbeanmeldung und ummeldung wird als notwendig erachtet, um Effi-
zienzsteigerungen zu erzielen und die Arbeitsbelastung zu verringern. Jedoch gibt es noch zahlreiche
Herausforderungeh insbesondere in Bezug auf technische Hur@atenschutz, rechtliche Anfor-
derungen, die manuelle Uberpriifung von Nachweisen und die Benutzerfreundlichkeit fur Birger.
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Digitalisierung in der Gewerbeanmeldung zwar voran-
geschritten ist, aber aufgrund techneGhrechtlicher und praktischer Hirden noch nicht die ge-
wunschte Effizienz erreicht wurde.

Um den SollProzess fur die Gewerbeamnd ummeldung in der Verwaltung erfolgreich zu imple-
mentieren oder ihm naherzukommen, sind mehrere strategische und praktische MalRnahmen erforder-
lich.

5.4.2.3 Einfihrung benutzerfreundlicher OnlifRortale

Bei der Entwicklung und Einfuhrung eines OnliRertals, gilt es darauf zu achten, dass diese durch-
weg benutzerfreundlich gestaltet sind. Zum einen aus der Sicht der Burger und Unternehmen, zum
anderen aber auch fur die Behdrden und Sachbearbeiter. Fagé#tetler soll das Ausfillen von
Formularen und Antragen intuitiver gestaltet werden, durch z. B. das Einblenden verstandlicher An-
leitungen, Erklarvideos oder der Integration von haufig gestellten Fragen (FAQs). Fir Behérden ist
der Aspekt der Benutzerfwadlichkeit auch von hoher Relevanz. Durch geeignete Schnittstellen zwi-
schen den OnlinPortalen und anderen Tools der Verwaltung kann der manuelle Aufwand fir Sach-
bearbeiter reduziert werden. Auch eine vollstandige digitale Bearbeitung, Uberprifunghimd-au
chivierung der Antrdge kann so erreicht werden. Zusatzlich ware die Integration automatisierter
Workflows denkbar, die beispielsweise die Priifung von Unterlagen oder Identitaten tlbernehmen, um
die Bearbeitungszeit so weiter zu verkirzen.

Die Benutzerfreundlichkeit der Portale kann auRerdem durch die Reduzierung auf nur ein bundes-
weites Portal gesteigert werden. Dadurch wére namlich die Einfihrung @es-©al y Pri nzi
einfacher zu gestalten. Die Daten missen nur einmalig Ubermittelt werden und kénnen dann zentral
gespeichert werden. Bei nachfolgenden Antragen, kénnen dann bereits angegeben Daten automatisct
ausgefullt werden, und missen somit nicht erneut angegebdenwé@ies tragt nicht nur zur Effi-
zienzsteigerung bei, sondern auch Yarringerung des burokratischen Aufwands fur Unternehmen.

Die Zentralisierung der Antragsstellung kann dazu beitragen, die Bearbeitungszeiten weiter zu ver-
kirzen und den Informationsfluss innerhalb der Verwaltung zu optimieren, vorausgesetzt alle gesetz-
lichen und datenschutzrechtlichen Belange werden erfullt.

148 Quellen: (Bundeskanzleramt Osterreidittps://www.bundeskanzleramt.gv.affamilienbeihilfe [06.01.2025]
und https://www.tirol.gv.at/gesellschafioziales/generationen/foerderungen/kindergdld/[06.01.2025])
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5.4.2.4 Standardisierung und Vereinfachung der Ablaufe

Die Standardisierung und Vereinfachung der Ablaufe istveiterer zentraler Baustein. Klare Pro-
zessdefinitionen mit standardisierten Formularen und klaren Zustandigkeiten schaffen Transparenz
und erhéhen die Effizienz. Gleichzeitig sollte die Burokratie auf ein notwendiges Minimum reduziert
werden, indem die Awofderungen an einzureichende Unterlagen Uberprift und vereinfacht werden.
Einheitliche Schnittstellen zwischen verschiedenen Kommunen und Landern kdnnen zudem helfen,
Prozesse bundesweit zu harmonisieren und einen einheitlichen Zugang zu gewéhrleisten.

5.4.2.5 Interne Durchfiihrung von Schulung und Sensibilisierungsmaflinahmen fir Verwaltungs-
mitarbeitende

Dieses Schulungen werden durchgefuhrt, um neue Technologien und digitale Systeme effizient nut-
zen zu kénnen. Die Benennung von Prozessverantwortlichen, die die Implementierung und Uberwa-
chung des SolProzesses koordinieren, kann die Umsetzung zusatamthleunigen. Ein weiterer
wichtiger Aspekt ist die Interoperabilitéat zwischen verschiedenen Behdrden und Registern. Die Ver-
knUpfung bestehender Register, etwa das Meliiendels oder Steuerregister, minimiert redundante
Dateneingaben und ermdglicht eineahtlosen Datenaustausch. Hierbei ist eine enge Zusammenar-
beit mit Unternehmen und Softwareanbietern erforderlich, um moderne digitale Schnittstellen zu
schaffen. Der Austausch von Best Practices mit anderen Verwaltungen kann ebenfalls wertvolle Im-
pulseliefern4°

Die rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen missen ebenfalls angepasst werden, um digi-
tale Prozesse rechtssicher und effizient umzusetzen. Gesetzliche Vereinfachungen kénnen Hinder-
nisse abbauen, wahrend ein hoher Standard in derDateT-Sicherteit das Vertrauen der Burger

starkt. Dartber hinaus sollten die eingesetzten Systeme modular und skalierbar sein, um zukiinftigen
Anforderungen gerecht zu werden, etwa im Kontext europaischer Vorgaben. AbschlieRend ist ein
effektives Monitoring und eine regmafiige Evaluierung der Prozesse erforderlich. Durch die Ein-
fuhrung von Kennzahlen wie Bearbeitungszeiten oder den Anteil digitaler Antrage kdnnen Fort-
schritte und Optimierungspotenziale identifiziert werden. Eine kontinuierliche Uberpriifung gewéahr-
leistet dass der SolProzess nicht nur erreicht, sondern auch langfristig aufrechterhaltefrfvird.

Die Anpassung und Annéherung von Verwaltungsprozessen an eindPr@&uaks fir Gewerbean

und -ummeldungen erfordert einen strategischen Ansatz, der sowohl die Optimierung der internen
Ablaufe als auch die Digitalisierung und die Schulung der Mitarbaftdasst. Ein wesentlicher ers-

ter Schritt besteht darin, klare und standardisierte Prozessdokumentationen zu erstellen. Diese sollten
alle relevanten Schritte, Zustandigkeiten und Fristen umfassen, um Transparenz zu schaffen und Feh-
lerquellen zu minimiererStandardisierte Dokumentationen stellen sicher, dass alle Beteiligten im

49 nnovationsclub: Weniger Birokratie, bessere Verfiigbarkeit von Daten | FDP.

Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar urtéps://www.fdp.de/wenigebuerokratiebessere
verfugbarkeitvon-daten

150 InnovationsclubWeniger Birokratie, bessere Verfligbarkeit von Daten | FDP.

Zugegriffen: 27 DezembeR024. [Online]. Verfugbar untehttps://www.fdp.de/wenigebuerokratiebessere
verfuegbarkeitvon-daten
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Verwaltungsprozess klare Richtlinien haben und durch standardisierte Ablaufe die Effizienz gestei-
gert wird1°1 152
5.4.2.6 Digitalisierung Automatisierung von Verwaltungsprozessen

Ein weiterer zentraler Aspekt ist die Digitalisierung und Automatisierung von Verwaltungsprozessen.
Die Einfuhrung von digitalen Antragsverfahren und automatisierten Bearbeitungssystemen beschleu-
nigt nicht nur die Bearbeitungszeiten, sondern vermeidet Bekler, die bei manuellen Prozessen
entstehen kdnnen. Hierzu gehort beispielsweise die Implementierung von-@miragsformularen

und die Nutzung von digitalen Datenbanken, um den Prozess zu vereinfachen und effizienter zu ge-
stalten. Dies entspricht defmend der digitalen Transformation, die zunehmend die Verwaltungsar-
beit pragtt°3

Um die Mitarbeitenden in den Verwaltungen fit fir diese Veranderungen zu machen, ist eine konti-
nuierliche Schulung und Weiterbildung erforderlich. Dies betrifft nicht nur den Umgang mit neuen
digitalen Werkzeugen, sondern auch die Anpassung an sich verdadeforderungen und gesetz-

liche Vorgaben. Durch regelmafige Fortbildung kénnen Mitarbeiter ihre Kompetenzen in der Nut-
zung neuer Technologien und in der Prozessoptimierung erweitern, was zu einer besseren Anpas-
sungsfahigkeit an neue digitale Arbeitsvesigiihrt!>*

5.4.2.7 Bessere Kommunikation

Eine enge Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den verschiedenen Abteilungen innerhalb
der Verwaltung ist notwendig. Verwaltungen in Deutschland nutzen Fachtagungen, um sich regel-
mafig auszutauschen, bewahrte Verfahren zu diskutieren und innovasisdiz\fir die Verwal-
tungsarbeit zu entwickefit?

151 An-, Ab- und Ummeldungen von Gewerbebetrieben oder gewerblichen Tatigkeiten, IHK Region Stuttgart.
Zugegriffen: 14. Dezember 2024. [Online]. Verflgbar urttéps://www.ihk.de/stuttgart/gruendung
/orientierungsphase/anmelduamesunternehmens/anmmeldung685198

152 Gewerbeordnun¢GewO), Definition, AlleAktien. Zugegriffen: 15. Dezember 2024. [Online].

Verflgbar unter: https://www.alleaktien.com/lexikon/gewerbeordrgmgo

153DjgitalisierungAutomatisierung von Verwaltungsprozessen. CCNET. Zugegriffen: 19. Januar 2025 [Online]:
Verfligbar unterhttps://www.ccnet.de/blog, Innovationsclub: Weniger Burokratie, bessere Verflugbarkeit

von Daten | FDPA. Zugegriffen: 2 “https:/bveve.féprdé/veenige 0 2 4 . [ Onl
buerokratiebessereserfuegbarkeivon-daten

153 InnovationsclubWeniger Birokratie, bessere Verfligbarkeit von Daten | FDP. ZugegriffeDe2émbe2024.
[Online]. Verfugbar unter: https://www.fdp.de/wenigauerokratiebessereverfuegbarkeitvon-daten

153 An-, Ab- und Ummeldungen von Gewerbebetrieben oder gewerblichen Tatigkeiten, IHK Region Stuttgart. Zuge
griffen: 14. Dezember 2024. [Online]. Verfiigbar untetps://www.ihk.de/stuttgart/gruendung/einfuhreng
in-die-seriedigitalisierungund-automatisierunglesverwaltungsverfahrens

154 Automatisierungn der Verwaltung: Mit diesen Tools konnte es schneller gehen. Deutsche Glasfaser. [Online].
Zugegriffen: 19. Januar 2025. Verfugbar unkdtps://www.deutschglasfaser.de/blog/automatisieruimgder
verwaltungmit-diesentoolskoennteesschnellergehen.

155 VerwaltungsdigitalisierungDie Bundesregierung. [Online]. Zugegriffen: 19. Januar 2015. Verfligbar unter:
https://lwww.verwaltungnnovativ.de/DE/Verwaltungsdigitalisierung/Verwaltungsdigitalisierung_node.html.
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5.5 Potenzialanalyse

Der digitale SoHProzess bringt hohes Potenzial fir Ressourceneinsparungen mit sich. Im Jahr 2024
wurden durch di&achbearbeiter im Sachgebiet Gewenlned Gaststattenrecht der Stadt Landshut
ungefahr 180@Gewerbemeldungen bearbeitet. Eine genaue Zeitdauer, die fur die Bearbeitung einer
Gewerbeanzeige anfallt, lasst sich dabei nicht bestimmen. Zu individuell simdbll#ngig von Ge-
werbekategorie, benotigten Nachweisdokumente. Bei Vorliegen aller fur die Gewerbeanmeldung er-
forderlichen Dokumente wird ungefahr eine Zeitdauer voMRiten pro Bearbeitung einer An-
zeige angenommen. Aktuell sind zwei SachbearbeiterenBdarbeitung betraut. Insoweit |asst sich
feststellen, dass unter Optimalbedingungen jeder Sachbearbefi®d Minuten beziehungsweise

300 Stunden im Jahr mit der Prifung der Anzeigen und anschliel3ender Bewilligung oder Ablehnung
verbringt.

Dies entspricht 37,Brbeitstagen, die vollstandig ausgefillt sind. Geht man unter Einschluss von
Urlaubstagen, Krankheitstagen, Sonderurlaubstagen, Feiertagen und Sonstigen davon aus, dass eir
durchschnittlicher Sachbearbeiter ungefahr288e im Jahr deitet, so wird bereits unter optimalen
Bedingungen nahezu ein Viertel der Arbeitszeit auf die Prifung von Gewerbeanzeigen verwendet. In
seltenen Féllen sind solch optimale Bedingungen aber auch gegeben. Haufig fehlen seitens der An-
zeigenden Dokumente umthchweise, die fur die Gewerbeanmeldung zwingend erforderlich sind.
Dadurch kénnen sich vermeintlich schlanke Prozesse auf eine lange Zeit ausdehnen und so viel Zeit
in Anspruch nehmen. Selbstverstandlich kann hier keine allgemeine Aussage getroffen wierden

viel Zeit ein Sachbearbeiter anzeigenindividuell aufwenden muss, um schlie3lich eine Entscheidung
Uber die Anzeige treffen zu kénnen. Hierbei kostet vor allem das Nachfassen bzgl. fehlender oder
unvollstandiger Unterlagen beim GewerbeanzeigenderZgitl

Im digitalen Prozess sieht das anders aus. Zunéchst kann durch hohe Automatisierung der Prifungs-
prozessé insbesondere durch die digitale Erfassung und Uberpriifung der Nachweise des Anzeigen-
deni eine signifikante Zeitersparnis erzielt werden. FehlendeiBente konnen automatisiert iden-
tifiziert und Anzeigende umgehend per Benachrichtigung darauf hingewiesen werden. Dies reduziert
Ruckfragen und sorgt fiir eine effektivere Abwicklung.

Eine weitere Effizienzsteigerung ergibt sich aus der Moglichkeit des Sachbearbeiters, fehlende Un-
terlagen per Mausklick gezielt nachzufordern (Handwerkskarte fehlt). Die jeweils versandten Be-
nachrichtigungen an Anzeigende konnen hier standardisiert wédgeaten werden hierbei ge-
speichert. Dadurch wird der Prozess nicht nur schneller, sondern auch nachvollziehbarer fir alle Be-
teiligten. Zusatzlich wird die Arbeitszeit der Sachbearbeiter optimal genutzt: Sie kbénnen sich starker
auf die inhaltliche Prufupkonzentrieren, anstatt Zeit mit organisatorischen Ruickfragen zu verlieren.
Es bleibt ferner Zeit fur andere Tatigkeiten wie Aul3endienst, bspw. zur Gewerbeliberwachung.

Trotz Vorteilen des digitalen Selfrozesses ergibt sich die Herausforderung der Messbarkeit. Grund-
satzlich kann ohne praktische Umsetzung und Nutzung des digitalen Prozesses die effektive Ressour-
ceneinsparung nur schwer gemessen werden. Dennoch Gberlaiegkistig die Vorteile, da durch

den digitalen Prozess ein Grol3teil der aktuell notwendigen manuellen Arbeit entfallt.

Zusammengefasst lasst sich feststellen, dass der digitaler8al#ss hohes Potenzial zur Reduzie-
rung der Arbeitslast der Sachbearbeiter im Gewerbebereich bietet. Durch Automatisierung und Digi-
talisierung der Prozesse konnten nicht nur Ressourcen eingagpaern auch die Qualitat und Ge-
schwindigkeit wahrend der Bearbeitung deutlich erh6ht werden. Ein nahtloser Ubergang zu diesem
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Prozessmodell kann die Grundlage fur eine digitale effiziente Verwaltung legen, von der sowohl die
Sachbearbeiter wie auch die Burger profitieren.
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6 Digitalisierung des Prozesses zur Verlangerung der Arbeitserlaubnis fur Per-

sonen aus NichHEU Landern
Autoren: M. Hutsteiner, R. Geiger, T. MOSiIilin

6.1 Einleitung
6.1.1 Motivation

Einem Bericht des européischen Parlaments zufolge sind samaeolitische Verfolgung, sowie
Kriege, die Hauptgriinde fur eine Flucht nach Europa. Menschen aus kriegsgebeutelten Landern wie
Syrien oder Afghanistan stellen dabei einen sehr groRen TeBefichteten dar. Weitere Grinde

fur Migration sind die wirtschaftliche oder demografische Situation in den Herkunftslandern sowie
das Klimat®®

Die Bundesrepublik Deutschland hat in den vergangenen Jahren ein hohes Mal an Migration erfah-
ren. Eine Statista Grafik aus dem Jahr 2024 zeigt, dass die Zuwanderung nach Deutschland seit dem
Jahr2006 stetig gestiegen ist. Die Jahre 2015 und 2022 stellen dabei die Zeitraume mit der hochsten
Zuwanderung dar und sind auf den Burgerkrieg in Syrien beziehungsweise auf den Krieg in der Uk-
raine zuriickzufiihrefr’
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Abbildung 37: Verlauf der Zuwanderungszahler?57

156Exploring migration causes: why people migraegegriffen: 9. Dezember 202fOnline]. Verfligbar unter:
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/7/story/20200624ST0O81906/20200624STO81906_en.pdf
S7Einwanderung nach Deutschland bis 20&@tista Zugegriffen: 9. Dezember 2024. [Online]. Verfligbar unter:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/28347/umfrage/zuwanedeachgeutschland/
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Weiterhin kann in vielen Bereichen der deutschen Wirtschaft der Bedarf an Fachkréaften nicht oder
nicht ausreichend gedeckt werden. Einer der Hauptgriinde dafir ist der demografische Wandel in
Deutschland. Dieser wird sich nach aktuellen Einschatzungen dercliRenteneintritt der Baby
Boomer in den kommenden Jahren weiter verstai¥en

Eine aktuelle Statistik zeigt, dass im Jahr 2024 durchschnittlich knapp 694.000 Stellen in Deutschland
unbesetzt waren. Dieser Wert ist im Vergleich zu den knapp 845.000 Stellen im Jahr 2022 zwar ge-
sunken, stellt jedoch weiterhin einen alarmierend hoher tée'>°

Aus diesem Grund ist der Wirtschaftsstandort Deutschland zwingend auf Fachkréafte aus dem Ausland
angewiesen. In den vergangenen Jahren haben deutsche Unternehmen dabei zunehmend auf Fact
krafte aus Indien gesetzt. Die indischen Fachkrafte sind im Vergteidfachkraften aus anderen
Landern besonders hoch qualifiziert. So konnten im Jahr 2021 tber 57% der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten Inder einen Hochschulabschluss oder eine héhere Ausbildung wie zum Bei-
spiel einen Meister vorweisen. Im Vergleidazu liegt der Anteil unter allen auslandischen Beschaf-
tigten gerade einmal bei 16,598

Die Unterscheidung zwischen hochqualifizierten Fachkraften und Arbeitskraften ohne Hochschulab-
schluss oder hohere Ausbildung ist dabei relevant fir die Bewéltigung des Fachkraftemangels in
Deutschland. Im Jahr 2017 machte der Anteil der Fachkraftezuwawgdgevade einmal 7% an der
Gesamtzuwanderung aus Drittstaaten aus. Staaten, aus denen die hdchste Zuwanderung nact
Deutschland verzeichnet werden kann, stellen dabei nicht zwingend die Staaten dar, aus denen die
meisten Fachkrafte stammen. Die Lander IndidosnierHerzegowina, USA, Serbien und China
stellen dabei die Drittstaaten dar, aus denen 2017 die meisten Fachkrafte nach Deutschland einge-
wandert sind®!

Die Zuwanderung von auslandischen Arbeitskraften nach Deutschland, sowie die Integration von
Arbeitskraften, Fachkréaften als auch von gefliichteten Personen in den deutschen Arbeitsmarkt stellen
wichtige MalZnahmen im Kampf gegen den Fachkraftemangel aer Gtafik des Statistischen Bun-
desamtes Destatis zeigt, dass die Zahl der Arbeitskrafte ausBicBtaaten in den vergangenen
Jahren deutlich gestiegen ist und sich in den Jahren 2012 bis 2023 von 105.000 auf fast 420.000 mehr
als vervierfacht hatt?

Um Personen aus Drittstaaten in den deutschen Arbeitsmarkt integrieren zu kdnnen bedarf es einer
Arbeitserlaubnis. Diese Genehmigung ermoglicht Personen aus demBENicAtusland die Aus-

Ubung einer Erwerbstatigkeit in Deutschland und wird von den zusténdigadanderbehdrden der
Landratsamter in den Aufenthaltstitel eingetratfén

8 A, Peichl, S. Sauer, und K. Wohlrabe, Fachkraftemangel in Deutschland und Eltisparie, Status quo und was
getan werden muskp Schnelld. Bd. 75, Nr. 10, S. 70’5, 2022.

159 Offene Stellen Deutschland bis 2024 | Statista. Zugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Verfuigbar unter:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2903/umfrage/jahresdurchschnitdesdréstandsan-offenenarbeitsstel-
len/

180W. GeisThone, Zuwanderung aus Indien: Ein groRer Erfolg fuir Deutschland:Entwicklung und Bedeutung fiir die
Fachkréaftesicherung, IVReport, Research Report 1/2022, 2022. Zugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Verflugbar
unter: https://www.econstor.eu/haatl0419/248809

161D, M. M. Mayer, Migration fair gestalten | 11.2018.

162 ZuwanderungStatistisches Bundesarz@iugegriffen: 9. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.destatis.de/DE/lWRokus/Fachkraefte/Zuwanderung/_inhalt.html

163 Arbeitserlaubnis. Zugegriffen: 9. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://www.landkpgs
burg.de/landratandratsamt/aratuer-auslaenderweseaundintegrationl/arbeitserlaubnis/
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Die Erteilung und Verlangerung von Arbeitsgenehmigungen haben in den vergangenen Jahren wie-
derholt fir negative Schlagzeilen gesorgt. Hohe birokratische Hirden bei der Antragstellung sowie
lange Wartezeiten auf die Erteilung der Erlaubnis sind nur eimied® fir die problematische Lage,

in der sich manche Amter zum aktuellen Stand befinden. Des Weiteren sind Frustrationen bei Arbeit-
gebern und Arbeitssuchenden sowie eine teilweise signifikante Uberlastung der Behorden und der
dort beschaftigten Mitarbeiteu verzeichnen. Eine Optimierung des Prozesses zur Erteilung oder
Verlangerung einer Arbeitserlaubnis an Arbeitssuchende aus dermBichtisland stellt daher eine
administrative Notwendigkeit dar, die vor dem Hintergrund der stetig steigenden Antragslas

gend in Angriff genommen werden sollte.

6.1.2 Zielsetzung der Arbeit

Das uUbergeordnete Ziel dieser Arbeit stellt die Analyse und Optimierung des Prozesses zur Verlan-
gerung einer Arbeitserlaubnis fir Arbeitssuchende aus fiithStaaten dar. Dabei wird zunachst

der IstProzess detailliert analysiert, um den aktuellen Zust@sdProzesses aufnehmen zu kdnnen.

Zu diesem Zweck wurden Uber einen Zeitraum von vier Monaten, Termine mit verschiedenen Aus-
landerbehodrden in Bayern, sowie mit den zustandigen Ansprechpartnern der Indodtkiandels-

kammer Miunchen organisiert. In déesprachen sollten grundlegende Daten und Informationen tber
den Prozess, sowie uber die Arbeitsweisen der Behdrden erhoben werden. Die in den Gesprachen
erhobenen Daten sollen zusammen mit den in der Literaturrecherche gewonnen Erkenntnissen, einen
umfasenden Einblick in den aktuellen Prozess erméglichen und die Identifikation von Schwachstel-
len und Optimierungspotentialen erleichtern. Im Rahmen einer Potentialanalyse sollen zudem die
technischen Méglichkeiten erértert und die Potentiale der Optimienalgséert werden. Best Prac-

tices und von anderen Behdrden in Deutschland oder im Ausland erfolgreich durchgefiihrte Digitali-
sierungsprojekte dienen als Inspiration und Vergleich. Die Arbeit soll als Stein des Anstol3es dienen
und praxisorientierte MalRnahmend Optimierungsmaglichkeiten beschreiben, deren Umsetzung
den Prozess zur Verlangerung einer Arbeitserlaubnis effizienter gestalten konnen. Die Mal3hahmen
sollen die Effizienz und Transparenz des Prozesses verbessern, administrative Belastungen reduzie-
renund die Bearbeitungszeiten verkirzen. Auf Basis der in dieser Arbeit gewonnen Erkenntnisse
werden im Fazit konkrete Handlungsempfehlungen dargestellt, deren Umsetzung eine dauerhafte
Verbesserungen Prozesses herbeiftiihren soll.

Aus Sicht der Komplexitat des Unterfangens wurde beschlossen sich zunachst auf die Verlangerung
einer bereits bestehenden und in Kirze auslaufenden Arbeitserlaubnis zu konzentrieren. Auch von
Seiten der IHK Miinchen wurde uns empfohlen den Fokus zunadhikéaterlangerung der Erlaub-

nis zu legen, da der Prozess aufgrund der unzéhligen verschiedenen Einreisewege und generellen
Voraussetzungen sehr verzweigt ist. Aus Sicht der Mitarbeiterin der IHK Minchen ist die Verlange-
rung einer bestehenden Arbeitserlaishveniger komplex, da in vielen Fallen lediglich gepruft wer-

den muss, ob Unterschiede zur erstmaligen Erteilung der Arbeitserlaubnis vorliegen.

Auf der Website des Verwaltungsportals Hessen wird jedoch darauf hingewiesen, dass fir eine Ver-
l&ngerung grundsatzlich dieselben Voraussetzungen gelten, wie fur die Erteilung einer Arbeitserlaub-
nis.164

Dennoch kdnnen bei einer Verlangerung viele Teilprozessschritte schneller abgehandelt werden. So
ist beispielsweise die Identitat des Antragssteller bereits im Rahmen der erstmaligen Erteilung der

164 aufenthaltserlaubnis zum Zweck der Erwerbstatigkeit Verlangerung zum Zwecke der Beschéftigung bei 6ffentli-
chem InteresseVerwaltungsportal Hessen. Zugegriffen: 11. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter: https://verwal-
tungsportal.hessen.de/leistungigig_id=L100001_362093678
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Erlaubnis geklart worden. Auch eine erneute Prufung der notwendigen Qualifikationen und Sprach-
kenntnisse kann unter Umstanden verzichtet werden, insofern sich die Voraussetzungen nicht gean-
dert haben. Weiterhin liegen in vielen Fallen auch die fur died¥gdrung notwendigen Unterlagen

vor und kénnen bei entsprechender Gliltigkeit verwendet werden.

6.2 Theoretische Grundlagen

Das folgende Kapitel widmet sich den theoretischen Grundlagen, die fir das Verstandnis der weiteren
Ausfiihrung von maf3geblicher Relevanz sind.

In diesem Zusammenhang werden die mit der Bundesagentur fur Arbeit und der Auslanderbehdrde
maf3geblichen Institutionen behandelt, die in Zusammenhang mit den erklarten Begriffen der Arbeits-
erlaubnis und des Aufenthaltstitels stehen. Dartber hinaus wesl8egriffe Blue Card und Vor-
rangprufung definiert.

6.2.1 Bundesagentur fur Arbeit

Die Bundesagentur fur Arbeit spielt eine zentrale Rolle in der Fachkraftesicherung und untersttitzt
deutsche Unternehmen sowie Arbeitssuchende aus demdrAusland bei der Arbeitsvermittlung.

Die MalRBnahmen der Bundesagentur fur Arbeit zielen darautab démografischen Wandel entge-
genzuwirken, die Potenziale des Arbeitsmarktes besser auszuschopfen und Ubergédnge in Beschéfti-
gung und Ausbildung zu erleichtern. Angesichts des demografischen Wandels und des prognostizier-
ten Fachkraftemangels unterstiitzt Biendesagentur fiir Arbeit deutsche Unternehmen bei der Ge-
winnung und Ausbildung von Fachkraften. Damit soll die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe lang-
fristig gesichert und Beschaftigungsmdoglichkeiten erhalten bleiben. Zusammenfassend bietet die
Bundesagent fir Arbeit ein breites Spektrum an MalRBhahmen, um die Anforderungen eines sich
wandelnden Arbeitsmarktes zu bewaltigen und Birgerinnen und Blrger unabhangig von ihren indi-
viduellen Voraussetzungen bestméglich zu unterstitf2dm Prozess zur Erteilung und Verlange-

rung der Arbeitserlaubnis fur Antragsteller aus Drittstaaten, ist es zudem in manchen Fallen notwen-
dig, dass die Bundesagentur fur Arbeit ihre Zustimmung zur Beschéaftigung des Antragstellers gibt.
Die Bundesagentur agliet dahingehend mit den 6rtlichen Auslanderbehérden der Landratsamter zu-
sammen, um die Erteilung oder Verlangerung der Arbeitstitel durchzuftf§ren

6.2.2 Auslanderbehorde

Die Auslanderbehdérde ist eine wichtige Anlaufstelle fur auslandische Birgerinnen und Burger die
einer Erwerbstatigkeit in Deutschland nachgehen méchten. Zu den Hauptaufgaben der Behdrde ge-
horen die Ausstellung und Verlangerung von Aufenthaltsdokumentea d@\Prifung der Identitéat

der Antragsteller. Die Behorde prift dabei nicht nur die rechtlichen Rahmenbedingungen fur einen
Aufenthalt und Verbleib in Deutschland, sondern ist auch fur die Erteilung und Verlangerung der
Arbeitserlaubnis an auslandischérBer verantwortlich. Im Rahmen des Prozesses zur Erteilung der
Arbeitserlaubnis agieren die Auslanderbehoérden als lokale Anlaufstellen fir die Antragsteller. Die
Auslanderbehdrden prifen die grundsatzlichen Voraussetzungen, nehmen Antrage entgegen,

165 Gemeinsam. bringt weitérStrategische Ausrichtung der BA bis 2030 | Bundesagentur fir Arbeit. Zugegriffen: 27.
Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://www.arbeitsagentur.de/ussivir-bringensie-weiter

166 Zulassung zum Arbeitsmarkt | Bundesagentur fir Arbeit. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfligbar un-
ter: https://www.arbeitsagentur.de/fumenscherausdemausland/voraussetzungarbeitenin-deutschland
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Uberprufen die eingereichten Unterlagen und treffen auf Basis der gesetzlichen Vorschriften eine Ent-
scheidung®’

6.2.3 Vorrangpriufung

Die Vorrangprufung ist ein Verfahren, das von der Bundesagentur fur Arbeit durchgefuhrt wird, um
sicherzustellen, dass offene Stelkeméachst mit bevorrechtigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern besetzt werden kénnen. Zu diesen bevorrechtigten Personen gehoren inlandische Bewerberin-
nen und Bewerber sowie Arbeitsuchende aus Landern der Européaischen Union (EU) oder des Euro-
paischen Wisschaftsraums (EWR), die den gleichen Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt haben. Im
Rahmen der Vorrangprifung werden zunachst die Anforderungen an die zu besetzende Stelle mit den
Fahigkeiten, Qualifikationen und beruflichen Erfahrungen der bei der Agémtarbeit als arbeits-

los oder arbeitssuchend gemeldeten Personen abgeglichen. Nur wenn keine geeigneten bevorrechtig-
ten Bewerberinnen oder Bewerber flr die Stelle gefunden werden, erteilt die Bundesagentur fir Ar-
beit ihre Zustimmung zur Beschéftigung. DMerrangprufung verfolgt das Ziel, offene Stellen effi-

zient zu besetzen und gleichzeitig den Vorrang von inlandischen Arbeitskraften sowie Arbeitskraften
aus der europdaischen Union auf dem deutschen Arbeitsmarkt sicherzustellen. Sie ist ein wichtiger
Bestawlteil der Regulierung des Zugangs von Drittstaatsangehérigen zum deutschen Arbeitsmarkt
und stellt einen Ausgleich zwischen den Bedirfnissen des Arbeitsmarktes und den Anforderungen
der Arbeitsmigration dai®®

6.2.4 Aufenthaltserlaubnis

Die Aufenthaltserlaubnis ist ein zeitlich befristeter Aufenthaltstitel, der zu den im Aufenthaltsgesetz
definierten Zwecken erteilt wird. Zu den Zwecken gehdren die Austibung einer Beschéftigung, hu-
manitare Grunde, Studium oder Ausbildung, selbstandige Taegkeder Forschung, sowie der Fa-
miliennachzug. Das Aufenthaltsgesetz regelt detailliert, welche Voraussetzungen fir die Erteilung
einer Aufenthaltserlaubnis erfullt sein missen. Dabei kann es sich um einen Rechtsanspruch handeln,
der die Erteilung vorschitet, oder um eine Ermessensentscheidung der zustandigen Auslanderbe-
horde. Die Aufenthaltserlaubnis spielt damit eine zentrale Rolle bei der Regulierung des Aufenthalts-
rechts in Deutschlant§®

6.2.5 Arbeitserlaubnis

Die Arbeitserlaubnis ist nach deutschem Recht eine in der Regel zeitlich befristete, offizielle Geneh-
migung, die es auslandischen Arbeitssuchenden erlaubt einer Beschéaftigung in Deutschland nachzu-
gehen. Sie ist ein wesentlicher Bestandteil der ReguliedesgArbeitsmarktzugangs fir Personen

aus Drittstaaten, also fur jene, die nicht Blrger der Europaischen Union (EU) oder des Europdaischen
Wirtschaftsraums (EWR) sind. Der Begriff "Arbeitserlaubnis” wird haufig synonym mit der Erlaub-

nis zur Ausiibung einer werbstatigkeit im Rahmen eines Aufenthaltstitels verwendet. Die Arbeits-
erlaubnis ist im Aufenthaltsgesetz (8 4a AufenthG) sowie im Beschéaftigungsverordnungsgesetz (Be-
schV) geregelt. Zu beachten ist hierbei, dass es sich bei der Arbeitserlaubnis umekestiiediges

167 BMI - Verfassung Was passiert bei der Auslanderbehorde? Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfuigbar
unter: https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/verfassung/brexititnderthaltsdokument/wasas-
siertbeiderauslaenderbehoerde.html

168 Ablauf Arbeitsmarktprifung.pdf. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfligbar unter: https://www.ar-
beitsagentur.de/datei/dok ba037489.pdf

89 FAQ zum AufenthaltsrechBundesministerium des Innern und fir HeinzZatgegriffen: 16. Januar 2025. [Online].
Verfugbar unter: https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/migration/aufenthaltsrecht/aufenthaltsrecht
liste.html?nn=9392780
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Dokument handelt. Stattdessen wird die Arbeitserlaubnis als Zusatz im Aufenthaltstitel vermerkt und
enthalt weiterhin auch den Zweck des Aufenthalts z.B. Erwerbstatigkeit, Studium oder Forschung
Fur die Erteilung einer Arbeitserlaubnis sind verschiedene Voraussetzungen zu erfillen. Dazu geho-
ren ein bestehender Aufenthaltstitel, eine durchgefiihrte Vorrangprifung seitens der Bundesagentur
fur Arbeit sowie eine Prufung der Arbeitsbedingungen. Daferthaltsgesetz (AufenthG) unter-
scheidet dabei zwischen velngadenen Arten der Arbeitsgenehmigung je nach Art des Aufenthalts-
titels und Aufenthaltszwecks. Das Gesetz unterscheidet beispielsweise zwischen Fachkréften, For-
schenden, Studierenden sowie anderen Arten von Arbeitssuctiéhiden

6.2.6 Blaue Karte EU (Blue Card)

Die Blaue Karte EU ist ein besonderer Aufenthaltstitel, der die dauerhafte Zuwanderung von hoch-
qualifizierten Fachkraften aus Drittstaaten in die Europaische Union fordern und erleichtern soll. Sie
richtet sich an Hochschulabsolventinnen tetdasolventen@wie an Drittstaatsangehdrige mit beson-
derer beruflicher Qualifikation. Das Ziel ist die Deckung des Bedarfs an qualifizierten Fachkréaften
sowie die Erleichterung der Integration in den deutschen Arbeitsmarkt. Um die Blaue Karte EU zu
beantragen, sind eiglltiger Arbeitsvertrag oder ein verbindliches Arbeitsplatzangebot mit einer
Mindestdauer von sechs Monaten erforderlich. Die Blue Card wird in der Regel fir die Dauer des
Arbeitsvertrages plus drei Monate ausgestellt, maximal jedoch fur vier Jahre. &fléagérung ist
maoglich, wenn die entsprechenden Voraussetzungen weiterhin erfillt sind. Die Blue Card bietet aus-
landischen Fachkraften eine Reihe von Vorteilen, darunter eine einfachere Mobilitdt innerhalb der
Europaischen Union, einen vereinfachten Femilachzug von Angehdrigen sowie die Mdglichkeit

auf den Erhalt einer beschleunigten Niederlassungserlatibnis

6.3 Rechtlicher Rahmen

Die folgenden Darstellungen und Zusammenfassungen der rechtlichen Grundlagen dienen aus-
schlie3lich informativen Zwecken und basieren auf den zum Zeitpunkt der Erstellung verfiigbaren
Gesetzestexten. Es wird keine Gewahr fur Vollstandigkeit, Aktualitat regétliche Genauigkeit
tubernommen. Diese Zusammenfassungen stellen keine Rechtsberatung dar. Fir verbindliche Infor-
mationen oder individuelle rechtliche Fragen wird empfohlen, die vollstandigen Gesetzestexte zu
konsultieren oder juristischen Rat einzuholen

Im vorliegenden Kapitel werden die fir die Ausarbeitung wichtigsten Gesetzestexte zusammenge-
fasst und dienen dazu, den Leser in die Grundlagen der rechtlichen Gegebenheiten aufzuklaren und
so ein gemeinsames Verstandnis fir die folgenden Kapitel zu sthaffe

Die Thematik der Verlangerung der Arbeitserlaubnis in Deutschland wird durch ein umfangreiches
Regelwerk gestitzt, welches in sishederum mehrere Ebenen umfasst. Zu den grundlegenden
Rechtsvorschriften zahlen das Aufenthaltsgesetz (AufenthG), die Beschéaftigungsverordnung (Be-
schV) sowie datenschutzrechtliche und europarechtliche Bestimmungen. Diese komplexen Regula-
rien bilden die Grondlage fur die spatere Abhandlung und somit fiir die Erteilung, die Uberprifung
und die Verlangerung von Arbeitserlaubnissen.

170 Arbeitserlaubnis. Zugegriffen: 9. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://www.landkggs
burg.de/landratandratsamt/artuer-auslaenderwesaind-integrationl/arbeitserlaubnis/

171 Die Blaue Karte EUBAMF - Bundesamt fiir Migration und FluchtlingBugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online].
Verfugbar unter: https://www.BAMF.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaaten/Migrathek/Blaue-
KarteEU/blauekarteenode.html
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6.3.1 Aufenthaltsgesetz

Der fur diesen Zusammenhang mal3gebliche Gesetzesauszug ist das Aufenthaltsgesetz in der Fassun
der Bekanntmachung vom 25. Februar 2008 (BGBI. | S. 162), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 25. Oktober 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 332) geandert worderZu erganzen sind diese Verord-
nungen unter anderem mit arbeitsrechtlichen Vorschriften und europarechtliche Véfgaben

Das Aufenthaltsgesetz ist fur diese Arbeit relevant, da ohne eine gultige Aufenthaltsgenehmigung
oder der Verlangerung von eben dieser auch keine Verlangerung der Arbeitserlaubnis erfolgen kann.

6.3.1.1 818 AufenthG Grundsatz der Fachkréafteeinwanderung

Folgendes Kapitel gibt einen Uberblick Uber die in §18 enthaltenen allgemeinen Bestimmungen des
Gesetzes Uber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von Ausléandern im Bundes-
gebiet (AufenthaltsgesetzAufenthG).

Gemal dem Aufenthaltsgesetz, welches die Zulassung von Auslandern zum deutschen Arbeitsmarkt
regelt, werden die Voraussetzungen fur die Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis zur Ausiibung einer
Beschaftigung dargelegt. Eine Aufenthaltserlaubnis kann untétrdenisse erteilt werden, dass ein
Auslander eine konkrete Arbeitsstelle innehat und die Bundesagentur fur Arbeit, sofern erforderlich,
dem Antrag auf Aufenthalt zugestimmt hat.

Die wesentlichen Voraussetzungen sind erflillt, sofern keine bevorrechtigten Bewerber fur die ent-
sprechende Stelle vorhanden sind, die Arbeitsbedingungen der auszuibenden Téatigkeit mit denen
deutscher Arbeitnehmer vergleichbar sind und ein offentlichesebge an der Beschaftigung der
betreffenden Person besteht.

Bei der Ausstellung der Aufenthaltsgenehmigung werden hochqualifizierte Tatigkeiten, Fachkrafte
oder Mangelberufe priorisiert. Gemafl den gesetzlichen Regelungen werden Fachkrafte mit Berufs-
ausbildung priorisiert, wobei eine qualifizierte Berufsausbildutgy @in anerkannter Abschluss er-
forderlich sind. Darlber hinaus werden Personen, die fiir Arbeitsplatze mit erforderlicher akademi-
scher Ausbildung integriert werden sollten, bevorzugt.

Der Aufenthaltstitel wird in der Regel befristet ausgestellt. Verlangerungen sind insofern maglich,
dass der Arbeitnehmer die Beschéaftigungsbedingungen weiterhin erfillt. Ein Wechsel der Arbeits-
stelle ist moglich, muss aber im Vorfeld genehmigt werden.

Weiter werden in Abs. 4 verschiedene Personengruppen bei der Antragsstellung unterschieden, wobei
fur jede einzelne von diesen, andere Voraussetzungen und Arten des Aufenthaltes gelten. Folgende
Tabelle enthalt die fir diese Arbeit relevanten Gruppen,Régagraphen und die Art der Aufent-

haltsgenehmigung. Die Paragraphen beziehen sich wie gehabt auf das Aufenthaltsgesetz (AufenthG).

172 Die Blaue Karte EUBAMF - Bundesamt fir Migration und FluchtlingBugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online].
Verfugbar unter: https://www.BAMF.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaaten/Migrathek/Blaue-
KarteEU/blauekarteenode.html
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Paragraph im Auf-
enthG

Personengruppe

Art des Aufenthaltsti-
tels

Zweck/Regelung

§18

Erwerbstatige

Erwerbstatigkeit

Regelungen fu
Fachkrafte, Arbeits
aufnahme, unc
Selbststandige.

§ 18a

Fachkrafte miBerufs-
ausbildung

Erwerbstatigkeit

Fur Fachkrafte mi
qualifizierter Berufs-
ausbildung.

§ 18b

Fachkrafte mit akade
mischer Ausbildung

Erwerbstatigkeit

Fir Fachkrafte mi
einem anerkannte
Hochschulabschlusg

§ 18d

Forscher

Forschung

Fur Personen, die i
Deutschland in For
schungseinrichtun-
gen arbeiten wollen.

§ 18f

Mobile Forscher

Forschung

Erleichterte Mobili-
tat fur Forscher au
EU-Mitgliedstaaten.

§19

Hochqualifizierte

Niederlassungserlaubn

Dauerhafte Aufent
haltserlaubnis flr be
sonders hochqualifi
zierte Fachkrafte.

8§ 19a

Blaue Karte EU

far
Ar-

Aufenthaltstitel
hochqualifizierte
beitskrafte

Spezieller  Aufent-
haltstitel fir akade
mische  Fachkraft
aus Drittstaaten m
hohem Gehalt.

§ 20

Ausbildung und Stu
dium

Aufenthaltstitel fir Aus-
bildung oderStudium

Regelungen fur Aus
zubildende, Schile
Studierende und Beg
rufspraktikanten.

§21

Selbststandige

Aufenthaltstitel Zur
selbststandigen Tatigke

Fur Personen, die i
Deutschland eing
selbststandige Tatig
keit austiben woller
(Unternehmer, Frei
berufler).

Tabelle 3: Ubersicht AufenthG
6.3.1.2 AufenthG § 5 AufenthG Allgemeine Erteilungsvoraussetzungen

Gemal 8 5 des AufenthG werden die allgemeinen Erteilungsvoraussetzungen definiert, die zu erfil-
len sind, um einen Aufenthaltstitel in Deutschland zu genehmigen oder zu verlangern.

Gemal 8 5 Abs. 1 des Gesetzesauszugs werden folgende Voraussetzungen genannt: Der Antragsstel
lende darf keinen Ausweisungsgrund erfillen, die Identitdt und im Einzelfall auch die
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Staatsangehorigkeit der entsprechenden Person mussen geklart sein und die Passpflicht nach § 3 Auf-
enthG "3 muss erfiillt sein. Zudem werden ein erfolgreiches Visum und die damit verbundenen An-
gaben vorausgesetzt.

6.3.1.3 AufenthG 8§ 8 AufenthG Verlangerung der Aufenthaltserlaubnis

Grundsatzlich bestehen fur dferlangerung der Arbeitserlaubnis dieselben Vorschriften wie auf der
Erteilung von eben diesem. Laut Absatz 2 des Paragrafen kann eine Arbeitserlaubnis nicht verlangert
werden, wenn die zustandige Behorde dies bei einem seiner Zweckbestimmung nachbeugeort
hendem Aufenthalt bei der Erteilung oder der zuletzt erfolgten Verlangerung dies bereits im Voraus
ausgeschlossen hat.

6.3.2 Beschaftigungsverordnung (BeschV)

Folgendes Unterkapitel bezieht sich auf die Beschaftigungsverordnung vom 6. Juni 2013 (BGBI. | S.
1499), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 7. Dezember 2023 (BGBI. 2023 | Nr. 353)
geandert worden ist.

Die Beschaftigungsverordnung legt fest, unter welchen Rahmenbedingungen Drittstaatangehérige in
Deutschland beschéftigt werden dirfen. Das Ziel des Gesetzes ist es, den Arbeitsmarkt von Dritt-
staatangehdrigen zu regeln, Fachkréfte zu fordern und Missbrandkrbeitskraften zu vermeiden.
Genauer unterteilt der Gesetzestext weiter in flr uns drei relevante Gruppen, die im folgendem naher
betrachtet werden.

6.3.2.1 BeschVi Qualifizierte und Voribergehende Beschaftigung

Gemald der Beschaftigungsverordnung wird eine Arbeitserlaubnis fur spezifische Personengruppen
erteilt, ohne dass eine vorherige Abstimmung mit der Auslanderbehdrde bei der Bundesagentur fur
Arbeit erforderlich ist. Die nachfolgende Tabelle bietet eine &lblet tiber die Notwendigkeit einer
Zustimmung des Arbeitsamts fur eine Verlangerung der Arbeitserlaubnis fur die in den Teilen 2 und
3 im BeschV erwahnten Personengruppen.

Paragraph in der Be-| Titel Zustimmungspflicht | Vorrangprifung
schV
§5 Wissenschaft, For Nein Nein
schung und Entwick
lung
86 Beschéftigung bei aug Ja Nein
gepragter praktische
Berufserfahrung
§8 Betriebliche Aus und | Ja Nein
Weiterbildung: Aner-
kennungauslandische
Berufsqualifikationen

13W. GeisThone, Zuwanderung aus Indien: Ein groRer Erfolg fuir Deutschland:Entwicklung und Bedeutung fiir die
Fachkréftesicherung, IVReport, Research Report 1/2022, 2022. Zugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Verfugbar
unter: https://www.econstor.eu/harfl0419/248809
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§9 Beschaftigung be Nein, unter Bedingun| Nein
Vorbeschéaftigung odeg gen
langerem Voraufent
halt

§10 Internationaler Persd Ja Nein
nalaustausch

§ 10a Unternehmensintern | Ja Nein
transferierter  Arbeit:
nehmer

8§11 Sprachlehrende Ja Nein

§12 Spezialitatenkochin- | Ja Ja
nen

§12 Au-pair Beschéftigung Ja Nein

8§13 Haushaltsangestellte | Ja Nein
von Entsandten

8§14 Gesetzlich / EU gere Nein Nein
gelter  Freiwilligen-
dienst

8§14 aus karitativen Grin Nein Nein
denBeschaftigte

§15 Praktika zu Weiterbil{ Nein Nein
dungszwecken

§ 15a Saisonabhéngige B¢ Ja Ja
schaftigung

8§ 15b Schaustellergehilfen | Ja Ja

8§ 15c Haushalthilfen Ja Ja

§ 15d Kurzzeitige  kontin-| Ja Nein
gentierte  Beschatfti
gung

Tabelled: Einordnung der Paragraphen aus der BeschV

Von besonderer Bedeutung fur die weitere Betrachtung ist in diesem Zusammenhang 8§ 9 BeschV. Er
ermdglicht Drittstaatsangehdrigen unter bestimmten Voraussetzungen die Ausiibung einer Beschaf-
tigung ohne Zustimmung der Bundesagentur fur Arbeit, wenn sie$ébest eine langere Beschéaf-
tigungs oder Aufenthaltszeit in Deutschland verflgen. In diesem Zusammenhang ergibt sich fur ei-
nen grofl3en Personenkreis eine erleichterte Verlangerung der Aufenthaltserlaubnis.

In 8 9 Abs. 1 heil3t es dazu, dass ein Arbeitnehmer, der zwei Jahre in Deutschland versicherungs-
pflichtig beschéaftigt war oder drei Jahre ununterbrochen erlaubt, geduldet oder mit einer Aufenthalts-
gestattung in Deutschland gelebt hat.

6.3.2.2 BeschVi Entsandte Arbeithehmer und Arbeithehmerinnen

Neben den im Kapitel oben besprochenen Personengruppen existieren des Weiteren noch entsandte
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen. Es handelt sich dabei um Beschatftigte, die von einem Arbeit-
geber mit einem Sitz in einem anderen Staat stammen, von ihrentgélder aber vorriibergehend

zur Ausltbung einer Tatigkeit nach Deutschland entsandt werden. In der Regel ist die Auslanderbe-
horde in diesem Fall nicht dazu verpflichtet im Zulassungsprozess die Bundesagentur fir Arbeit mit-
einzubeziehen.
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6.3.2.3 BeschVi Besondere Berufs und Personengruppen

In der nachfolgenden Tabelle werden, wie bereits zuvor ausgefihrt, ausschliel3lich Berufsgruppen
dargestellt, die im Kontext der Arbeitsverlangerung von Relevanz sind. Der Fokus liegt hierbei ins-
besondere auf den Bedingungen, die die betreffenden PerseinderAntragstellung zu erfullen
haben. Konkret geht es um die Frage, ob eine Zustimmung der Bundesagentur fur Arbeit erforderlich
ist. Da es sich um Personengruppen mit besonderen Merkmalen handelt, sind Vorrangprifungen in
diesem Fall ausgeschlossen.

Zu beachten ist, dass auf § 24b und 8§ 26 die Regelung aus 8§ 9 keine Anwendung findet.

Der § 26 qilt fur Staatsangehorige aus Andorra, Australien, Israel, Japan, Kanada, der Republik Ko-
rea, von Monaco, Neuseeland, San Marino, des Vereinigten Kénigreichs Grof3britannien, Nordirland,
Albanien, Bosnien und Herzegowina, Kosovo, Montenegro, Nazddanien und Serbien. Samtli-

che der genannten Staaten gelten als nichtL&hdler.

Paragraph in der Be- | Titel Zustimmungspflicht | Vorrangprifung
schV
§22 Berufssportler / eSport| Nein Nein
§22 Fotomodelle, Werbety| Nein Nein
pen, Mannequins od¢
Dressmen
§ 22a Pflegehilfskrafte Ja Nein
§23 Internationale Sportver Nein Nein
anstaltungen
§ 24 Schifffahrt und Luft- | Nein Nein
verkehr
§ 24a Berufskraftfahrer: inner| Ja Nein
§ 24b Winderenergieanlagen| Nein Nein

auf See und Offshore
Anbindungsleitungen

8§25 Kultur und Unterhal{ Ja Ja
tung

826 Beschaftigung bestimmn| Ja Ja
ter Staatsangehoriger

8 27 Grenzgangebeschafti- | Ja Ja
gung

8§28 Deutsche Volkszugehd Ja Ja
rige

Tabelle 5: Besondere Personengruppen aus der BeschV
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6.4 Clustering der Personengruppen

Die Analyse der rechtlichen Rahmenbedingungen offenbart, dass der Prozess in Abhangigkeit von
der Art der auszufiihrenden Arbeit sowie dem Herkunftsland variiert. Eine potenzielle Optimierung
des generellen Prozesses konnte in der Clusterung der Antrdglkenesvobei eine grundlegende
Einteilung nach dem jeweiligen Bearbeitungsaufwand erfolgen kdnnte.

6.4.1 Cluster 1:Standardisierte Verfahren

In diesem Cluster finden sich Antrége, die keiner Vorrangprifung durch die Bundesagentur fur Arbeit
unterliegen. Zudem werden flr diese Personengruppe weniger komplexe Anforderungen an die er-
forderlichen Unterlagen gestellt.

Die in diesem Zusammenhang genannten Personengruppen sind gemal den Paragraphen 88 5, 9, 1«
22, 24, 24b des BeschV definiert.

In diesem Kontext ist § 9 von besonderer Relevanz, da im Verlangerungsprozess eine signifikante
Personengruppe involviert ist, die keine Zustimmung der Bundesagentur fir Arbeit bendtigt.

6.4.2 Cluster 2: Erhéhte Anforderung an Zustimmung

Bei diesem Cluster besteht Zustimmungspflicht durch die Bundesagentur fir Arbeit, jedoch keine
Pflicht zur Vorrangprufung.

Die Personengruppen werden durch 88 6, 8, 10, 10a, 11, 13, 22a, 24a definiert.
6.4.3 Cluster 3: Brancheroder Tatigkeitsbezogene Sonderregelungen (spezialisierte Verfahren)

In diesem Segment liegen Tatigkeiten mit Zustimmungspflicht und gleichzeitiger Vorrangprifung
durch die Bundesagentur fur Arbeit.

Die Personengruppen werden deklariert durch die Paragraphen 88 12 ,25, 26, 27, 28
6.4.4 Cluster 4: Temporareder Nieschenbeschéaftigung

Bei den in diesem Cluster enthaltenen Gruppen besteht keine Vorrangprufung, es handelt sich hierbei
aber um spezifische Tatigkeiten mit oftmals zeitlichen Begrenzungen und somit auch eigenen Anfor-
derungen an die Verlangerung der Arbeitserlaubnis.

6.5 Datenerhebung zum IstProzess

Fur eine erfolgreiche Umsetzung vor@®vernmenProjekten ist es unerlasslich, alle betroffenen
Verwaltungsebenen in den Entwicklungsprozess strategischer Mal3nhahmen einzubeziehen und deren
Meinungen zu berucksichtigen [4, Si6Q].

Im Rahmen dieser Annahme wurden Gespréache mit den Auslanderbehdrden in Landshut und Augs-
burg sowie mitler IHK in Miinchen geflhrt. Ziel war es, eine moglichst genaue und praxisorientierte
Sichtweise auf den aktuellen Prozess zu erlangen.
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6.5.1 Auslanderbehdrde Augsburg

Wahrend des Verfahrens werden zwei separate Prifungen durchgefuhrt: die arbeitsmarktrechtliche
Prifung durch die Bundesagentur fir Arbeit und die auslanderrechtliche Prufung durch die zustan-
dige Auslanderbehorde. Diese Prufungen kdnnen teilweise paldfiefen. Die Sachbearbeiter, die

mit der auslanderrechtlichen Prufung der Antragsteller und Unterlagen betraut sind, prifen dabei un-
ter anderem das Vorliegen eines gultigen Reisepasses sowie die Klarung der Identitat des Antragstel-
lers. Des Weiteren misseie Sachbearbeiter prifen, ob das Gehalt und die sonstigen Einnahmen
des Antragsstellers ausreichen, um seinen Lebensunterhalt zu decken. Zudem muss der Antragsstellel
Uber eine gultige Krankenversicherung verfigen und darf keine relevanten Straftategdmeha-

ben. Die Sachbearbeiter prifen somit generell, ob alle auslanderrechtlichen Voraussetzungen erfullt
sind.

Die Bundesagentur fur Arbeit verwendet ein bundesweit einheitliches Formblatt zu Durchfiihrung
der Arbeitsmarktprifung. Eine Kommunikation mit der Bundesagentur fur Arbeit findet ausschliel3-

lich intern, zwischen Auslanderbehérde und Bundesagentur staBEnBieheidung der Bundesagen-

tur in Bezug auf das Ergebnis der Arbeitsmarktprifung, wird der Auslanderbehérde mitgeteilt. Diese
kommuniziert die Entscheidung anschlieRend mit dem Antragssteller.

Im Folgendem kamen wir zu der Erkenntnis, dass es sich bei Aufenthaltstitel und Arbeitserlaubnis
um ein einzelnes Dokument handelt, da die Arbeitserlaubnis auf dem Aufenthaltstitel aufgedruckt ist.
Der Aufenthaltstitel ist eine Scheckkarte, ahnlich densételausweis. Er enthalt Informationen zur
Guiltigkeit und zur Rechtsgrundlage der Erteilung sowie Informationen zur Erwerbstatigkeit. Diese
kann entweder eine generelle oder eine beschrankte Erlaubnis zur Erwerbstatigkeit umfassen. Im
Falle einer beschratdgn Arbeitserlaubnis ist bei einem Arbeitgeberwechsel ein neuer Aufenthaltstitel

zu beantragen.

In Bezug auf mdgliche Kennzahlen zur Erfassung des Prozesses wurde uns im Rahmen des Gesprach:
mitgeteilt, dass die Erhebung von Kennzahlen aus Sicht der Behorde ein kompliziertes Unterfangen
darstellt, da jeder Antrag hochgradig individuell ist und anéeReihe von Fallentscheidungen ba-

siert. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit und Prifung eines Antrags durch einen Sachbearbeiter
im Landratsamt Augsburg wird auf circa zwei bis drei Stunden geschétzt, sofern alle notwendigen
Unterlagen vorhanden sirnidie Arbeitsmarktprifung durch die Bundesagentur nimmt nach Einschét-
zung des Mitarbeiters etwa ein bis zwei Wochen in Anspruch. Nach Einschatzung des Mitarbeitenden
dauert der Prozess im Optimalfall zwei bis vier Wochen.

Die Auslanderbehdrde Augsburg verwendet zur Datenverwaltung ein Dokumentenmaneggsnent

tem der Firma AKDB. Dieses Dokumentenmanagement System hat eine Schnittstelle in das Fach-
verfahren der Auslanderbehérde und deren digitaler Akte. Fur die DigitaligiandhOptimierung

des Antragsverfahrens sind digitale Dokumente und Unterlagen unerlasslich. Digitale Signaturen sind
in Augsburg grundsatzlich zugelassen. Antragsunterlagen und Formbléatterwerden werden fast aus-
schlieB3lich per EMail verschickt. Besonderglevante Dokumente wie Reisepésse oder Nachweise

zu Qualifikation und Sprachkenntnissen mussen jedoch in der Behérde im Original vorgelegt werden.
Diese Dokumente werden anschlie3end von den Sachbearbeitern digitalisiert und in der digitalen
Akte abgelegt

Aus Sicht der Mitarbeitenden besteht ein zentrales Problem der Digitalisierung in den fehlenden ein-

heitlichen Vorgaben aufgrund des foderalen Systems, da jede Behérde eigene Prozesse, Systeme un
IT-Werkzeuge verwendet. Ein Umzug des Antragstellers vamelrandkreis in einen anderen kann
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wéhrend des Verfahrens die Bearbeitung zusatzlich erschweren, da ohne digitale Prozesse oft alle
Unterlagen ausgedruckt werden mussen. Das Landratsamt Brandenburg hat ein eigenes digitales An-
tragsverfahren entwickelt, welches nun in vielen anderen Laédregen, darunter auch Augsburg
Anwendung findet.

Das Landratsamt Augsburg verwendet in der Auslanderbehérde das digitale Fachverfahren Ok.Visa
der AKDB. Dabei handelt es sich um ein Softw#/erkzeug, welches in den meisten Ausléanderbe-
horden in Bayern Anwendung findet und zur Unterstitzung von Behoei@vollzug des Auslan-
derrechts verwendet wird. Mit Ok.Visa kdnnen Unterlagen im Rahmen des Antragsverfahrens online
eingereicht werden. Zum aktuellen Stand mussen die durch Ok.Visa eingereichten Unterlagen manu-
ell in das System der Auslanderbehdrde lGltetfiverden. Der Mitarbeiter schatzt eine Automatisie-

rung dieser Uberfiihrung von Ok.Visa in das System der Auslanderbehdérde als innovative Neuerung
ein, die aus seiner Sicht einen deutlichen Effizienzgewinn in der Arbeitsweise der Behdrde bedeuten
wirde.

Als Hauptgriinde fur potenzielle Verzégerungen im Rahmen der Bearbeitung von Antragen wurden
Personalmangel, hohe Arbeitsbelastung sowie eine zu hohe Anzahl an Antrdgen im Verhéaltnis zur
Personalstarke genannt. Zudem fehlt es den Kommunen oft an finankigleln, um die Prozesse
effizient zu gestalten. Der Fachkraftemangel stellt ebenfalls ein Problem dar und erschwert es den
Behorden geeignetes Personal zu finden.

Eine Digitalisierung beziehungsweise Automatisierung des Prozesses ist aus Sicht der Mitarbeitenden
der Behdrde in Augsburg ein schwieriges Unterfangen, da jeder Antrag und Prozess hochgradig in-
dividuell ist und das Verfahren abhangig von der HerkunftdemdUmstanden des Antragstellers ist.

Die grof3e Varianz der Félle erschwert eine Automatisierung des Antragsverfahrens sowie eine Stan-
dardisierung von notwendigen Prozessschritten. Die Mitarbeiter sehen das Potential fur Digitalisie-
rung eher im unterstitaden Bereich, also zur Entlastung der Sachbearbeiter. So konnten Werkzeuge
entwickelt und verwendet werden, die die finanzielle Situation des Antragstellers in Abh&ngigkeit
von Gehalt und FamiliengroRe berechnen, das Einholen von Strafregister Eintréigeatiaieren

oder die Kommunikation zwischen Auslanderbehdrde und Bundesagentur fir Arbeit erleichtern. Ein
weiterer vorgeschlagener Aspekt ist eine bundesweit einheitliche digitale Aktenflihrung, um den Aus-
tausch von Dokumenten und Informationen zwischamdratsamtern zu standardisieren. Das Land-
ratsamt Augsburg fuhrt bereits eine digitale Akte, in der die online eingereichten Dokumente direkt
gespeichert werden kdnnen.

6.5.2 Auslanderbehorde Landshut

Die Sachbearbeiter in Landshut schatzen die Bearbeitungsdauer von Antragstellung bis zur Erteilung
der Arbeitserlaubnis auf circa 3 Wochen, sofern alle Unterlagen vollstandig vorliegen. Bei Antragen,
die die Zustimmung der Agentur bendtigen, gehen diel&aebeiter von einer durchschnittlichen
Bearbeitungszeit von 5 Tagen fiur die Bundesagentur aus. Generell gehen die Sachbearbeiter bei An-
tragen von niedrig qualifizierten Arbeitssuchende von einer geringeren Bearbeitungszeit aus, da we-
niger Unterlagen gepfiiwerden mussen und die Voraussetzungen generell weniger Komplex sind.
Ein Sachbearbeiter der Auslanderbehérde Landshut verbringt-da. [dthuten mit der Bearbeitung

eines Antrags.

Die Behorde besteht zum Zeitpunkt des Erstellens der Abhandlung aus insgesamt acht Personen, wo-

bei funf Personen fir das Aufenthaltsrecht zustandig sind und drei Personen im Bereich Asylrecht
arbeiten. Die Prozesse der beiden Bereiche dhneln sich nacdmgAukess Sachbearbeiters zu grol3en
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Teilen. Nach eigener Aussage verfugt die Behdorde in Landshut aktuell Gber ausreichend Kapazitaten
und ist dadurch der Anzahl der Antradge gewachsen.

Als einer der Hauptgrunde fur Verzogerungen im Prozessablauf werden unvollstdndige Unterlagen
identifiziert, die nicht fristgerecht nachgereicht werden. Weitere potenzielle Ursachen fur die beo-
bachteten Verzdogerungen kénnen in der Nichtanforderung dedenrfohen Unterlagen durch die
Bundesagentur fir Arbeit bestehen. Diese mussen stattdessen aus anderen Quellen bezogen werder
was ein zeitaufwendiges Verfahren darstellt. Dartiber hinaus kdnnen auch auf Seiten der Arbeitsver-
trage Voraussetzungen nichti@lf sein, wie beispielsweise ein im Arbeitsvertrag festgelegtes, zu
niedriges Gehalt.

Die Auslanderbehdrde Landshut verwendet zum Zeitpunkt der Erhebung keine digitale Akte. Andere
Aspekte der digitalen Verwaltung wie zum Beispiel die Mdglichkeit Antrége in einem Onlineformu-

lar zu stellen sind vorhanden und vergleichbar mit den Vorausgetzum Augsburg. So verwendet

die Landshuter Behorde das vom Landratsamt Brandenburg entwickelte Onlineantragsformular, wel-
ches auch in Augsburg Anwendung findet. Die Behorde in Landshut verwendet die Schnittstelle X
Auslander, um die Daten aus dem Onlorafular in das Fachverfahren "Stranger" zu tbertragen.
Auch der Austausch von Daten und Unterlagen mit der Bundesagentur fur Arbeit verlauft digital tber
ein eigenes Portal. Antragsteller in Landshut kdbnnen somit, sofern Sie dies mochten, den gesamten
Prozss zur Verlangerung der Arbeitserlaubnis digital ablaufen lassen.

Die Auslanderbehodrde in Landshut sieht weiteres Potenzial in der Digitalisierung ihrer Prozesse. Der-
zeit werden viele Antrage noch in Papierform eingereicht, diese Antrdge missen eingescannt und
anschlieBend in das Portal hochgeladen werden. Der Trengedehh hin zu digitalen Antragen,
welche von vielen Burgern mittlerweile bevorzugt werden. Die Behdrde schatzt den eigenen Stand
der Digitalisierung als durchschnittlich, aber positiv ein. Die Mitarbeiter sehen dabei vor allem Auf-
holbedarf im Bereich deatigitalen Akte (EAkte), welche bereits von anderen Landratsamtern ver-
wendet wird.

Als Hauptgrund fur Verzégerungen in der Antragsbearbeitung sehen die Mitarbeiter in Lamdshut u
vollstandige und/oder fehlerhafte Unterlagen. Dies deckt sich mit der Einschatzung der Mitarbeiten-
den in Augsburg die in diesem Bereich ebenfalls einen h&ufigen Grund fur Verzdgerungen sehen.

Wie bereits oben erwahnt, kann die Auslanderbehérde Landshut die Antragsestimwaltigen.

In der Vergangenheit hatte die Auslanderbehdrde jedoch mit starkeren Auslastungsproblemen zu
kampfen. Nicht nur die Einstellung neuer Mitarbeiter, besonders auch die zunehmende Erfahrung der
Sachbearbeiter hat zu einer Verbesserung der gefigrt, sodass die Mitarbeiter die aktuelle Situ-
ation als gut bewaltigbar einschatzen. Auch fur die nahe Zukunft sieht sich die Behdrde gut aufge-
stellt. Ein Grund fur eine dgliche Anderung dieses Zustands ware die generell steigende Antragslast
Uber die letzten Jahre sowie die aktuelle Situation in der Ukraine. Kommt es in Zukunft zu einer
Entscharfung oder Beendigung des Krieges in der Ukraine, so wirde sich hier veraudhotiie
Rechtslage andern. Dies wirde dafir sorgen, dass die Aufenthaltsberechtigungen sowie Arbeitsge-
nehmigungen von ukrainischen Staatsangehorigen durch die Auslanderbehorden geprtft werden
missen. Die Landshuter Behdrde sieht sich hier mit einer pelleniesigen Antragslast in kurzer

Zeit konfrontiert.

Ein weiteres potenzielles Risiko stellt die zukiinftige Haushaltslage der Kommunen dar. Kommt es

hier in Zukunft zu Engpassen, besteht die Gefahr, dass keine neuen Mitarbeiter eingestellt werden
kénnen und im schlimmsten Fall sogar Stellen gestrichen werdessen. Um den Bedarf an
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Fachkraften schneller zu decken, werden Zertifikatslehrgange fir Mitarbeiter ohne Ausbildung im
Bereich Verwaltung angeboten. Diese Lehrgange dauern wenige Wochen oder Monate und werden
anstelle klassischer mehrjahriger Ausbildungen verwendet, um schoefl Rersonal fir die Aufga-

ben in der 6ffentlichen Verwaltung zu schulen. Allerdings zeigen Uberfillte Wartebereiche und be-
grenzte Offnungszeiten, dass im Sinne der Ausbildung organisatorische Engpasse bestehen, die die
Effizienz der Behorde einschranken.

6.5.3 IHK Minchen

Zu den groéf3ten Herausforderungen fir eine zeitlich schnelle Bearbeitung der Antrége sieht sie einer-
seits die Vollstandigkeit der Unterlagen. Aus dem Blickwinkel der IHK Minchen kommt es haufig

zu Verzogerungen, wenn Unternehmen nicht Gber samtliche, itkukeag notwendige Unterlagen

ihres zukunftigen Arbeitnehmers verfiigen und die Dokumente somit nicht fristgerecht eingereicht
werden kdnnen. Als weitere Hurde werden Sprachbarrieren mit auslandischen Arbeitssuchenden be-
zeichnet, welche weder der deutschenh der englischen Sprache méchtig sind.

Da der Prozess zur Erteilung einer Arbeitserlaubnis auf3erst komplex und vielschichtig ist, empfiehlt
es sich zunéchst nur auf die Verlangerung von bereits erteilten Arbeitsgenehmigungen zu fokussieren,
da diese weniger komplex sind und die Rahmenbedingungeh erstmaliger Erteilung meist klar

sind. In diesen Fallen missten in der Regel nur Veranderungen der aktuellen Situation wie zum Bei-
spiel eine Entfristung des Arbeitsvertrages berticksichtigt werden. Die Erteilung der Arbeitserlaubnis
beruht laut Meinng der Mitarbeitenden zu stark auf Einzelfallentscheidungen die nur sehr schwer
digitalisiert und standardisiert werden kénnen.

Weitere Herausforderungen im Zusammenhang mit der Optimierung der Verwaltungsprozesse be-
steht darin, dass es keine umfassende Vernetzung zwischen den beteiligten Behérden wie zum Bei-
spiel den Landratsamtern, der Bundesagentur fur Arbeit und der IHK ggbtHR! selbst bietet le-

diglich eine Verweisberatung an, bei dem Unternehmen auf relevante Prozesse und Ansprechpartner
hingewiesen werden. Begleitende Unterstiitzung bei Behdrdengangen erfolgt jedoch in der Regel
nicht.

Sowohl die IHK Minchen als auch die bayerischen Auslanderbehdrden sind sich der Notwendigkeit
weiterer MaBnahmen zur Optimierung der Prozesse bewusst. Im Hinblick auf die aktuellen Entwick-
lungen der Antragszahlen konnte festgestellt werden, dass trotmkameller Schwankungen und

einer kurzfristigen Zurtickhaltung von Unternehmen mittelfristig ein Anstieg der Zahlen zu erwarten
ist, da der Fachkraftebedarf durch demografische Entwicklungen steigen wird. Die Herausforderun-
gen flur die Landratsamter im Hilndk auf diese wachsenden Anforderungen sind ebenfalls zu be-
ricksichtigende Aspekte. Es wurde erkannt, dass eine Digitalisierung und generelle Optimierung der
Prozesse dringend notwendig sind, um die burokratischen Hiurden zu senken. Allerdings fehlt haufig
ein detaillierter Einblick in die spezifischen Prozesse und Schwachstellen.

Eine der zentralen Erkenntnisse des Gesprachs war, dass der gesamte Prozess von der Einreise b
die Anerkennung bis hin zur Qualifikation und d er abschlie3enden erfolgreichen Integration in den
Arbeitsmarkt sowohl von Antragsstellern als auch von Uetamren als zu birokratisch wahrgenom-

men wird. Ein moéglicher erste Schritt konnte die Lockerung der Gesetzeslage in Bezug auf die An-
erkennung von Digitalen Signaturen sein, da diese in vielen Behdrden zum aktuellen Stand nicht
akzeptiert werden.
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6.6 Uberblick Uiber den aktuellen Stand des IstProzesses

Im folgenden Abschnitt wird der aktuelle Prozess zur Verlangerung von Arbeitsgenehmigungen ab-
gebildet und im Detail analysiert. Die Vorgehensweise in der Durchflihrung des Verlangerungspro-
zesses wird dabei anhand einer Prozessvisualisierung in der Bihibn erlautert. Des Weiteren

werden relevante Kennzahlen zur Messung und Bewertung des Prozesses erhoben. Diese sollen spa
ter verwendet werden, um einen Vergleich zwischen defréstess und dem in den spateren Kapi-

teln erhobenen SeProzess zu ermoéglieln. Im Rahmen der Prozessanalyse werden zudem wichtige
Schwachstellen des Prozesses identifiziert. Auf Basis dieser Schwachstellen kbnnen Maflinahmen und
Handlungsempfehlungen angesetzt werden, die fiir eine Steigerung der Effizienz des Prozesses sor-
gen.

6.6.1 Analyse des IsProzesses

Eine der zentralen Erkenntnisse in den Gesprachen mit den Auslanderbehdrden in Augsburg und
Landshut war, dass eine visuelle Prozessbeschreibung in den von uns befragten Behorden nicht vor-
liegt. Im Zuge dessen haben die Autoren dieser Arbeit auf Basiedagbaren Daten und Informa-

tionen zum Ablauf des Prozesses eine visuelle Prozessbeschreibung angefertigt. Aufgrund des fode-
ralen Systems in der Bundesrepublik Deutschland ist der Prozess zur Verlangerung der Arbeitser-
laubnis nicht bundesweit standardisi®ies fuhrt beim Vergleich von verschiedenen Auslanderbe-
horden zu teilweise abweichenden Vorgehensweisen und Ablaufen. Diese kommunalen Unterschiede
erschweren die Erhebung einer allgemeingultigen Prozessdokumentation, die den Ablauf des Prozes-
ses in den Auslanderbehorden bundesweit exakt abbilden kann. Dieelter! Verweisquelle

konnte nicht gefunden werdenund 3 dargestellte Prozessvisualisierung wurde in der BiRIdN

tation erstellt und soll den aktuellen Stand destsizesses in den Auslanderbehdrden in Deutsch-
land visualisieren. Das Prozessmodell zeigt dabei die verschiedenen Prozessschritte, iHdgeeihen
sowie die fur den Prozess notwendigen Unterlagen. Des Weiteren werden die Kommunikationswege
zwischen Antragssteller, Ausl&anderbehérde und der Bundesagentur fur Arbeit verdeutlicht. Das Ziel
der Prozessvisualisierung ist die transparente Darstallesgugrundeliegenden Prozesses zur Ver-
langerung der Arbeitserlaubnis und soll sowohl Mitarbeitern der 6ffentlichen Verwaltung als auch
Arbeitssuchenden und Unternehmen beim besseren Verstandnis des Prozesses und der internen Vor
gange unterstitzen. Der geste Prozess wird im Folgenden anhand des BENdgramms im De-

tail erlautert. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit wurde die Prozessvisualisierung in
mehrere Teile aufgeteilt.

Die Prozessvisualisierung ist in drei horizontale Bereiche, sogenannte Lanes aufgeteilt, die die ver-
schiedenen Akteure des Prozesses darstellen. Diese sind der Antragsteller, die zustandige Ausléander-
behdrde sowie die Bundesagentur fur Arbeit. In jederedieanes werden verschiedene Elemente

der BPMNNotation verwendet, um den Prozessablauf zu beschreiben. Die rechteckigen Formen stel-
len sogenannten Tasks dar. Diese symbolisieren eine Tatigkeit oder Aufgabe, die innerhalb eines
Prozesses durchgefuhrt wildie Pfeile innerhalb des Modells zeigen den Prozessfluss an und ver-
binden verschiedene Elemente der BRMbBtation. Ein Gateway wird durch eine Raute dargestellt

und wird verwendet, um den Prozessfluss aufzuteilen oder zusammenzufiihren. Dabei gilt es zu be-
achten, dass es verschiedene Arten von Gateways gibt. In der hier vorliegenden Prozessvisualisierung
wird zum einen das Exklusive Gateway, wel ches
verwendet. Dieses Gateway besagt, dass der Prozessftuaseme einzige der verfligbaren Optio-

nen weiterlaufen kann. Oftmals handelt es sich dabei um Jaféscheidungen. Das andere Gate-
way i st das sogenannte Inklusive Gateway und
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An dieser Verzweigung kann der Prozess eine oder auch mehrere der vorhandenen Pfade entlang-
wandernt’

Unterlagen

]

Antrag zur erforderliche
Verlangerung Unterlagen
stellen einreichen

Antragsteller

Giiltigkeit
Aufenthaltstitel
lauft aus

nein

Anstolen
des/der
Prufungs-
verfahren

Prufung auf
Vollstandigkeit
der Unterlagen

Auslanderbehdrde

Unterlagen
vollstandig

Prozess zur Verlangerung einer Arbeitserlaubnis

Bundesagentur flr Arbeit

Abbildung 38: BPMN zu IST-Prozess, Teil 1

Der Prozess zur Verlangerung einer Arbeitserlaubnis wird durch den Antragsteller durch Einreichung
eines Antrags bei der zustandigen Auslanderbehérde des Landratsamtes angestof3en. Dazu muss de
Antragsteller zunéchst die erforderlichen Unterlagen, daremen gultigen Identitdtsnachweis, ei-

nen Arbeitsvertrag sowie weitere Dokumente einreichen. Die einzureichenden Unterlagen variieren
dabei basierend auf dem Antragsteller, den Rahmenbedingungen des Antrags sowie der zustandigen
Auslanderbehérde. Die Stadiinchen listet auf ihrer Website beispielsweise die folgenden Unterla-

gen auf: ausgefilltes Antragsformular, gultiger Pass, biometrisches Passfoto, Arbeitsvertrag, ausge-
fullte Versicherungsbescheinigung, ausgefilltes Formblatt sowie die letzten dreisGatialieise.

Die Stadt Munchen weist des Weiteren daraufhin das in bestimmten Fallen auch weitere Unterlagen
notwendig sind"®

74 BPMN Diagram Symbols & Notatio,ucidchart Zugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.lucidchart.com/pages/bprsgmbolsexplained

175 Aufenthalts und Arbeitserlaubnis Nicht-EU-BUirger- Hauptabteilung Il Burgerangelegenheiten Auslanderangele-
genheiteri Landeshauptstadt Minchen. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter:

https://stadt. muenchen.de/service/info/hauptabigiii-buergerangelegenheiten/1086576/
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Die eingereichten Unterlagen werden zunéchst von den Sachbearbeitern der Auslanderbehdrde auf
Vollstandigkeit und Korrektheit geprift. Bei unvollstandigen Unterlagen weist der Sachbearbeiter
den Antragssteller auf das fristgerechte Nachreichen der effonéer Unterlagen hin. Werden die
Unterlagen nicht innerhalb der gesetzten Frist nachgereicht, so wird der Antrag abgelehnt. Sobald die
Unterlagen vollstandig vorliegen, werden diese durch den zustandigen Sachbearbeiter der Behdrde
geprift.
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Im Gesprach mit einem Mitarbeiter der Auslanderbehdrde Augsburg wurde uns hierbei mitgeteilt,
dass es zwei voneinander unabhangige Prifungsverfahren gibt. Einerseits die auslanderrechtliche
Prufung durch die zustandige Auslanderbehdrde und andererseltbditsmarktprifung, die falls
notwendig, von der Bundesagentur fur Arbeit durchgefuhrt wird. Die Auslanderrechtliche Prufung
durch die Auslanderbehdrde ist in jedem Fall notwendig, die Arbeitsmarktprifung lediglich fur be-
stimmte Berufsgruppen. Beide Puiifysverfahren kénnen parallel ausgefihrt werden.

Auslanderrechtliche Prifung

Im Rahmen der Auslénderrechtlichen Prufung durch die Ausléanderbehérde wird die Identitat des An-
tragstellers sowie das Vorliegen eines gultigen Ausweisdokuments geprift. Die Sachbearbeiter mis-
sen weiterhin prufen, ob die Einkiinfte des Antragsstellers absreium dessen Lebensunterhalt zu
sichern. Ferner muss der Antragssteller tGber eine giltige Krankenversicherung verfligen und darf in
der Vergangenheit keine relevanten Straftaten begangen haben.

Im nachfolgenden Schritt wird geprift, ob der Antrag einer Zustimmung durch die Bundesagentur
fur Arbeit (BA) bedarf. Der Websitilake it in Germanydem offiziellen Portal der Bundesregierung

fur Fachkrafte aus dem Ausland ist zu entnehmen, dass hochqualifizierte Fachkrafte mit akademi-
scher Ausbildung, die eine Niederlassungserlaubnis nach 818c des Aufenthaltsgesetzes beantrager
keine Zustimmung dekgentur fur Arbeit bendtigen. Personen, die die Blaue Karte EU der Europé-
ischen Union beantragen, benétigdrenfalls keine Zustimmung der Bundesagentur, falls ein Min-
destgehalt von zwei Dritteln der jahrlichen Bemessungsgrenze in der allgemeinen Rentenversiche-
rung gezahlt wird/®

Arbeitsmarktprufung

Wird die Zustimmung déBundesagentur bengtigt, so wird ein internes Verfahren angestof3en, in dem
die Auslanderbehdrde den Antrag mit allen relevanten Unterlagen an die Bundesagentur fiir Arbeit
Ubergibt. Die Agentur prift sowohl die Unterlagen als auch die Rahmenbedingungabeies/ér-
haltnisses. In einem Informationsblatt der Arbeitsagentur wird der Ablauf der Arbeitsmarktprifung
ersichtlich. Dort wird beschrieben, dass die Arbeitsmarktprifung im Wesentlichen aus der Vorrang-
prufung und der Prufung der Beschéaftigungsverhakriesteht. Die Vorrangprifung wurde bereits

in Kapitel 2 ATheoretische Grundlagenfii detail
men der Vorrangprufung, ob Arbeitssuchende aus Deutschland oder andeBtaafdh bzw. aus

dem europaischen Wathaftsraum (EWR) fir eine freie Stelle eines Unternehmens bevorrechtigt
sind!’’” Auf der WebsiteMake it in Germanyird beschrieben, dass ein konkretes Arbeitsplatzange-

bot in Form eines vorhandenen Arbeitsvertrages in vielen Fallen bereits ausreicht, um diese Prifung
zu erfullen. Im Rahmen der Prifung der Beschéftigungsverhaltnisse werden die Rahmenbedingungen
des Vetrages sowie die Arbeitsbedingungen gepruft und somit sichergestellt das auslandische Ar-
beitssuchende unter den gleichen Bedingungen wie deutsche Arbeitnehmer angestellt werden. Fur
hochqualifizierte Fachkrafte, die die Blaue Karte EU beantragen, muBgshbaftigung zudem im
Verhaltnis zur Qualifikation des Antragsstellers steléfiihrt mindestens eine der beiden Prifun-

gen zu einer Ablehnung durch die Auslanderbehérde und/oder die Bundesagentur fur Arbeit so wird
der Antrag auf Verlangerung der Arbeitserlaubnis abgelehnt.

176 Zustimmung der Bundesagentur furr Arbeit. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.makseit-in-germany.com/de/unternehmen/einreise/bundesagiranarbeit

177 dok_ba037489.pdf. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://www.arbeitsagentur.de/da-
tei/dok_ba037489.pdf

178 dok_ba037489.pdf. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://www.arbeitsagentur.de/da-
tei/dok_ba037489.pdf
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Wird die Zustimmung durch die Bundesagentur erteilt, so informiert diese die zustandige Auslander-
behdrde im Landratsamt und sendet, falls notwendig alle relevanten Unterlagen zuriick an die Aus-
landerbehorde. Sind alle Voraussetzungen erfillt wird ein aufenthaltstitel fir den Antragsstel-

ler beantragt. Der neu ausgestellte Aufenthaltstitel enthélt die verlangerte Arbeitserlaubnis und be-
rechtigt den Antragssteller zur Austubung der im Aufenthaltstitel genannten Tatigkeit. Der Antrag-
steller wird von der Auanderbehdrde benachrichtigt, sobald der von der Bundesdruckerei herge-
stellte Aufenthaltstitel im Landratsamt eintrifft. Der Prozess endet mit der Ubergabe der Aufenthalts-
erlaubnis an den Antragssteller sowie einer Benachrichtigung des Arbeitgebers.

6.6.2 Erarbeitung der Kennzahlen

Fur eine umfassende und fundierte Analyse deBristesses stellt die Erhebung und Messung von
Kennzahlen einen essenziellen Schritt im Rahmen der Prozessoptimierung dar. Die Kennzahlen er-
moglichen es, Ineffizienzen zu identifizieren und gezielt Mal3nalmaeRrozessoptimierung abzu-
leiten. Im Folgenden werden einige wichtige Kennzahlen und ihre Relevanz fir den Prozess analy-
siert.

6.6.2.1 Bearbeitungszeit

Die Bearbeitungszeit ist eine Kennzahl, die den zeitlichen Aufwand quantifiziert, den ein Sachbear-
beiter einer Auslanderbehorde durchschnittlich fur die Bearbeitung eines Antrags benétigt. Da flr
diese Kennzahl keine empirischen Daten in offentlich zugémet Quellen verfiigbar sind, basiert

die Erhebung dieser Kennzahl auf den Daten und Informationen, die im Rahmen der Gesprache mit
den Behorden erhoben werden konnten. Da keine der Behorden eine interne Messung ihrer Prozesse
durchfuhrt, konnten uns auche Mitarbeiter keine konkreten Daten zu durchschnittlichen Bearbei-
tungszeit an die Hand geben. Aus diesem Grund bezieht sich die Bewertung der Bearbeitungszeit auf
die Schatzungen der Sachbearbeiter, die diese im Rahmen der Gesprache getroffen haben.

Der im Gesprach befragte Sachbearbeiter der Auslanderbehdrde Augsburg schétzte die durchschnitt-
liche Bearbeitungszeit eines Sachbearbeiters in seiner Behdrde auf circa zwei Stunden. Die Sachbe-
arbeiter in Landshut haben eine etwas optimistischere Schébgegeben und sehen die durch-
schnittliche Bearbeitungszeit in ihrer Behérde zwischen 40 bis 60 Minuten. Im Gesprach mit den
Landshuter Sachbearbeitern wurde, wie in Kagteler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.dargestellt, betont, dass die Behoérde Uber ein aus ihrer Sicht Gberdurchschnittlich erfahrenes
Team verfugt, deren Sachbearbeiter bereits langjahrige Berufserfahrung in der Behdrde vorweisen
kénnen und dementsprechend uber fundierte Kenntnisse im Bdesichuslanderrechts sowie der
Erteilung und Verlangerung von Aufenthaltstiteln und Arbeitsgenehmigungen verfugen.

Das uberdurchschnittlich erfahrene Team der Landshuter Behdrde sehen wir als relevanten Grund fur
die kirzere Bearbeitungszeit im Vergleich zu der Auslanderbehérde Augsburg. Die dortige Personal-
situation wurde im Rahmen des Gesprachs weniger positiv sehr Es wurde darauf hingewie-

sen, dass die Einstellung von qualifizierten Sachbearbeitern fur die eigene Behdrde eine fortwadhrende
Herausforderung darstellt.

Ein Gesprach mit der IHK Munchen verdeutlicht, dass sowohl Behorden als auch Unternehmen die
derzeitige Situation in den Auslanderbehdrden als problematisch ansehen. Viele Unternehmen sehen
erheblichen Handlungsbedarf in der 6ffentlichen Verwaltung unid diecAuslanderbehdrden selbst
suchen nach Wegen und Mitteln, um die gegenwartige Lage zu verbessern. In den deutschen Medien
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wurden in den letzten Jahren unzahlige Artikel verdéffentlicht, die die langen Wartezeiten sowie die
Uberlastung der Auslanderbehorden in Deutschland thematisieren. Vor dem Hintergrund dieser Rah-
menbedingungen erscheint ein erfahrenes und gut funktionerdieém, wie es in Landshut der Fall

ist, eher als Ausnahme in der 6ffentlichen Verwaltung. Aus diesem Grund haben wir uns dazu ent-
schieden nicht den Mittelwert oder eine andere Metrik heranzuziehen, sondern direkt die von der
Auslanderbehorde Augsburg gbétzte durchschnittliche Bearbeitungszeit fur die Analyse zu ver-
wenden, da diese in Bezug auf die aktuelle Situation in der offentlichen Verwaltung in Deutschland
einen realistischeren Wert widerspiegelt.

Die Bearbeitungszeit besitzt isoliert betrachtet nur eine eingeschrénkte Aussagekraft, da keine Ver-
gleichswerte vorliegen, anhand derer die Kennzahl in Relation betrachtet oder eingeordnet werden
kénnte. Dennoch bleibt die Kennzahl relevant, da sie imesiteren Kapitel fir die Berechnung

einer anderen, aussagekraftigeren Kennzahl herangezogen wird.

Bezuglich des Optimierungspotentials sind sich die Mitarbeiter der beiden Behérden jedoch einig.
Sowohl in Augsburg als auch in Landshut schatzten unsere Gesprachspartner die Prufung der An-
tragsunterlagen durch die jeweiligen Sachbearbeiter als hochgnddigiuellen Prozess ein. Auf-

grund der teils stark abweichenden Rahmenbedingungen und Vorgaben ist nach Erlauterung der
Sachbearbeiter jeder Antrag so einzigartig, dass eine Standardisierung oder Automatisierung des Ver-
fahrens kein realistisches Szenatarstellt. Die Mitarbeiter schatzen das Optimierungspotential im
Bereich der Bearbeitungszeit als sehr gering ein. Vor diesem Hintergrund kbnnen zum aktuellen Zeit-
punkt keine spezifischen Handlungsempfehlungen formuliert werden, mit denen eine Verbesserung
der Bearbeitungszeit im aktuellen Prozess erzielt werden kdnnte.

6.6.2.2 Durchlaufzeit

Die Durchlaufzeit wird im Rahmen dieser Analyse als Zeitspanne zwischen der Einreichung eines
Antrages durch den Antragsteller und der Erteilung beziehungsweise Verlangerung einer Arbeitser-
laubnis durch die zustandige Auslanderbehdrde definiert. In BedutieaDurchlaufzeit des Prozes-

ses finden sich Angaben auf den Websites von Auslanderbehdrden, Landkreisen und Bundeslandern.

Es ist zu beachten, dass die auf den Websites veroffentlichten Zahlen haufig als Bearbeitungszeit
deklariert werden, aber die Zeitspanne von Antragstellung bis Ausgabe der Arbeitserlaubnis meinen.
Diese ist im Rahmen dieser Arbeit jedoch als Durchlautisdiniert. Diese Unterscheidung ist es-
senziell, um Missverstandnisse zu vermeiden. Die Stadt Minchen gibt auf ihrer Website eine Zeit-
spanne von zehn bis zwd6lf Wochen an. Auf den Webseiten der Serviceportale Berlin und Nordrhein
Westfalen werden finf bis gles Wochen sowie acht bis zehn Wochen angegeben. Es ist wichtig
hervorzuheben, dass diese Angaben oftmals den Aufenthaltstitel als Bezugspunkt nehmen und nicht
explizit die Arbeitserlaubnis. Da die Arbeitserlaubnis ein Teil des Aufenthaltstitels darstehit

jeder Erteilung oder Verlangerung einer Arbeitserlaubnis auch automatisch ein neuer Aufenthaltstitel
erstellt werden muss, wurden diese Daten fiir die Berechnung der Kennzahl beriickéicfitidft

79, M. Stadtverwaltung, Aufenthaktsind Arbeitserlaubnis Nicht-EU-Birger- Hauptabteilung Il Burgerangelegen-
heiten Auslanderangelegenheiten. Zugegriffen: 13. Januar 2025. [Online]. Verflgbar unter: https://stadt.muen-
chen.de/servicel/info/hauptabteilufigouergerangelegenheitauslaenderangelegenheiten/1086576/

180 Aufenthaltserlaubnis in HartefallerVerlangerung Dienstleistungenr Service Berlin- Berlin.de. Zugegriffen: 13.

Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter: https://service.berlin.de/dienstleistung/324861/

BINRW Serviceportal Leistung: Aufenthaltserlaubnis zum Zweck der Erwerbstatigkeit Erteilung zum Zweck der Be-
schaftigung unabhéngig von einer Qualifikation als Fachkraft. Zugegriffen: 13. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter:
https://meineverwaltung.nri@istung/99010020001002
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In den Gesprachen mit den Auslanderbehdrden in Augsburg und Landshut wurde ebenfalls die Durch-
laufzeit thematisiert. Ahnlich wie bei der Bearbeitungszeit konnten die Mitarbeitenden auch hier le-
diglich Schatzungen auf Basis ihrer Erfahrungen abgeben. Dé&Zsimg der Sachbearbeiter in Augs-

burg lag bei einer durchschnittlichen Durchlaufzeit von zwei bis vier Wochen, wahrend die Kollegen
in Landshut von einer Durchlaufzeit von drei Wochen ausgingen. Die Einschatzung der Mitarbeiter
beider Behdrden fallt somgehr ahnlich aus, liegt aber teils deutlich unter den Angaben auf den
Webseiten der o6ffentlichen Verwaltungen. Grund dafir ist, dass die Sachbearbeiter lediglich eine
realistische Schatzung fir den optimalen Verlauf eines Antrags abgeben konnten. Ded, sk

der Antragsteller alle Unterlagen sofort mit Antragstellung einreicht und es zu keinen signifikanten
Verzdgerungen im weiteren Verlauf des Prozesses kommt.

In der Realitat treten jedoch haufig Verzégerungen aufgrund unvollstandiger oder fehlender Unterla-
gen auf. So wurde beispielsweise im Gesprach mit der Auslanderbehérde Landshut deutlich gemacht,
dass unvollstéandige Antragsunterlagen und fehlende Dokuraest8icht der Sachbearbeiter einen

der Hauptgrunde fiir Verzogerungen im Prozess darstellen. Vor diesem Hintergrund kann davon aus-
gegangen werden, dass die tatsachliche durchschnittliche Durchlaufzeit in der Praxis héher als drei
Wochen ausfallt und somiher im Bereich der Angaben auf den Webseiten der Behorden liegt. Um
eine konkrete Zahl fur die Bewertung der Durchlaufzeit zu erheben, wird der Durchschnittswert ver-
wendet, um einen geeigneten Wert aus den verflugbaren Daten zu erhalten. Aus den Angaben der
Websites und den Schéatzungen der Sachbearbeiter ergibt sich somit ein Mittelwert von 5,9 Wochen
fur die durchschnittliche Durchlaufzeit.

Die Mitarbeitenden der Auslanderbehorden zeigten sich in Bezug auf das Optimierungspotenzial der
Durchlaufzeit deutlich optimistischer als bei der Bearbeitungszeit. Der allgemeine Tenor in den Ge-
sprachen war, dass digitale Technologien aus Sicht der Sabbklier ein hohes Potenzial zur Ver-
besserung dieses Prozesses bieten konnten. Die Mitarbeiter sehen dabei vor allem an den Schnittstel
len zwischen Antragstellern, Auslanderbehdrden und der Bundesagentur fir Arbeit groRes Potential.
Digitale Losungen koneth demnach insbesondere eine unterstitzende Rolle einnehmen und die
Sachbearbeiter bei ihren taglichen Aufgaben in der 6ffentlichen Verwaltung unterstiitzen, um den
Prozess effizienter zu gestalten.

6.6.2.3 Prozentuale WertschopfundProzesswirkungsgrad (PWG)

Rother und Shook beschreiben die prozentuale Wertschdpfung, auch Prozesswirkungsgrad (PWG)
genannt, als Kennzahl, die das Verhaltnis zwischen der Bearbeitungszeit und der gesamten Durch-
laufzeit eines Prozesses beschreibt. Die Kennzahl setzt den Anteiedschopfenden Tatigkeit,

also der aktiven Bearbeitung eines Antrages durch einen Sachbearbeiter in Relation zur gesamten
Prozessdauer. Die prozentuale Wertschépfung kann durch folgende Formel berechnet werden.

N1 € & 'QENDDIORERING ¢ 'Q -
Die zur Berechnung der Formel bend6tigten Kennzahlen wurden bereits in den Kapiteln 6.2.1 sowie
6.2.2 erlautert. Die Kennzahl erreicht ihren maximalen Wert, wenn Bearbeitungszeit = Durchlaufzeit
gilt. Dann wuirde die prozentuale Wertschopfung einen Werbvand er r ei chen. Gene
der Wert der Kennzahl, desto signifikanter ist der Anteil der Bearbeitungszeit in Relation zur Ge-
samtdauer des Prozesses. Ein niedriger Wert deutet darauf hin, dass die wertschopfenden Tatigkeiten
im Verhaltnis zur ggamten Prozessdauer einen eher geringen Anteil ausmachen. Dies kann auf nicht
ausgenutzte Effizienzpotenziale oder Schwachstellen im Prozess hinweisen. Dazu gehéren beispiels-
weise etwa Wartezeiten, Verzogerungen durch fehlende Unterlagen oder ineffaabnitistellen
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zwischen den Prozessbeteiligten. Die prozentuale Wertschopfung kann im Kontext der Verlangerung
der Arbeitserlaubnis genutzt werden, um den Zeitverlust durch administrative Tatigkeiten oder ex-
terne Faktoren festzustellen. Die Kennzahl ist insbesondereag@rendbar und sinnvoll, wenn die
Bearbeitungszeit im zu bewertenden Prozess nicht oder nur sehr schwer positiv beeinflussbar ist, da
eine Verringerung der Bearbeitungszeit zu einem schlechteren Prozesswirkungsgrad fuhren wirde.
In Kapitel 6.2.1 wurde beits aufgezeigt, warum diese Bedingung erfillt ist, da die Sachbearbeiter
eine Automatisierung der manuellen Prifung der Antragsunterlagen aufgrund der Vielzahl an indivi-
duellen Fallentscheidungen nicht als realistisch erachten und zum aktuellen ZeiginakekOp-
timierungspotential sehen. Die Kennzahl liefert somit eine solide Grundlage, um Ansétze zur Pro-
zessverbesserung, insbesondere der Reduzierung vonweitethopfenden Tatigkeiten im Kontext

der Verlangerung der Arbeitserlaubnis abzuleiten.

In den vorangegangenen Kapiteln wurden sowohl die Bearbeitungszeit als auch die Durchlaufzeit
berechnet. Fir den i8trozess wurde eine Bearbeitungszeit von zwei Stunden ermittelt. Diese basiert
auf einer Schatzung eines Sachbearbeiters der Auslanderdéhigsburg. Die Durchlaufzeit wurde

durch eine Kombination verschiedener Schatzungen gebildet. Zum einen wurden die Angaben auf
den Webseiten von verschiedenen offentlichen Verwaltungen herangezogen, zum anderen wurden
Schatzwerte im Rahmen der Gespraciitaden Auslanderbehérden in Augsburg und Landshut erho-
ben. Zur Berechnung der Durchlaufzeit im aktuellerPisizess wurde der Mittelwert aus allen Da-
tenpunkten gebildet. Als Ergebnis dieser Berechnung konnte eine durchschnittliche Durchlaufzeit
von 5,9 Weahen ermittelt werden. Um beide Werte in Relation setzen zu kdnnen mussen diese noch
auf die gleiche Einheit umgerechnet werden. Eine Durchlaufzeit von 5,9 Wochen entspricht dabei
991,2 Stunden. Dieser Wert sowie die ermittelte Bearbeitungszeit werden folgenden Formel
verwendet, um die prozentuale Wertschépfung zu ermitteln.

v s e e ks . .o CYOOEIRQE .
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Der aktuelle IstProzess konnte eine prozentuale Wertschépfung von knapp 0,20% erreichen. Dieser
Wert zeigt deutlich, dass die Bearbeitungszeit durch die Sachbearbeiter der Auslanderbehdrden einen
geringen Anteil an der gesamten Prozessdauer ausmacher Roth Shook weisen in ihrem Buch

aktiv darauf hin, dass die Bearbeitungszeit in vielen Fallen nur einen Bruchteil der gesamten Durch-
laufzeit ausmacht. Die prozentuale Wertschopfung kann nicht nur zur Bewertung und Einordnung
der Bearbeitungszeit verwendeerden, sondern wird in den folgenden Kapiteln auch als effizientes
Vergleichsmald herangezogen, um die Wirksamkeit der in dieser Arbeit spezifizierten Handlungs-
empfehlungen zur Prozessoptimierung zu medsen

6.6.3 Identifizierung von Hiurden und Barrieren

Eine detaillierte Analyse des aktuellen Prozesses zur Verlangerung von Arbeitserlaubnissen hat meh-
rere Schwachstellen offengelegt, die Effizienz und Effektivitat erheblich beeintrachtigen. Diese
Schwachstellen wurden anhand von Gesprachen mit Behérden, der Auswertung bestehender Prozess:e
sowie den im IsProzess identifizierten Problemen abgeleitet.

Dass der Prozess zur Beantragung oder Verlangerung einer Arbeitserlaubnis uneinheitlich bereitge-
stellt wird, ist u. a. auch auf die foderale Struktur der Bundesrepublik zurlckzuflhren. Die

12 M. Rother, J. Shook, B. Wiegand, J. P. Womack, und D. T. J&e&&n lernen: mit Wertstromdesign die Wertschop-
fung erhdhen und Verschwendung beseitig@eutsche Ausgabe, Version 1,8. in Workbooks fir Lgl@magement.
Muhlheim an der Ruhr: Lean Management Institut, 2022.
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Antragstellenden sehen sich mit der Herausforderung konfrontiert, unterschiedliche Portale und Ver-
fahren nutzen zu mussen, je nachdem, welche Behorde zustandig ist. Dies fuhrt insbesondere bei
einem Umzug der antragstellenden Personen zu Koordinationsmr@ilzwischen den Behdrden.

Selbst bei bestehenden digitalen Prozessen missen die Daten manuell von einem System in das an
dere Ubertragen werden. Des Weiteren erweist sich die Struktur als hinderlich fiir einen digitalen
Vereinheitlichungsprozess.

Die vorhandenen Prozesse sind fur Antragstellende haufig untbersichtlich gestaltet. Wichtige Infor-
mationen zu den erforderlichen Unterlagen und Verfahrensschritten sind oft schwer auffindbar oder
unvollstandig. Dies fuhrt zu einer hohen Anzahl fehlerhadtir unvollstandiger Antrage, die zu-
satzliche Bearbeitungszeit und Nachfragen erfordern.

Weiter ist der Prozess zur Verlangerung der Arbeitserlaubnis oft intransparent und schlecht struktu-
riert. Antragstellende erhalten selten klare ScffiittSchritt Anleitungen, die sie durch den Prozess
fuhren. Dies erhoht die Unsicherheit und fuhrt zu2édgerungen.

Eine zentrale Plattform zur Speicherung, Prifung und Verwaltung von Antragsdaten fehlt. Dadurch
missen Daten mehrfach eingegeben und manuell zwischen den Beteiligten ausgetauscht werden. Al-
lein der postalische Austausch und das Wiederaufnehmen des Axdragsn Summe die Durch-

laufzeit um mehrere Wochen erhdhen.

Viele Prozessschritte, wie die Weiterleitung von Informationen oder die Uberpriifung von Unterla-
gen, erfolgen manuell. Dies fuhrt nicht nur zu Verzégerungen, sondern bindet auch erhebliche perso-
nelle Ressourcen.

Der Einsatz technologischer Hilfsmittel, wie beispielsweisg&stutzter Systeme zur automatischen
Prifung von Antragen und Dokumenten, ist bisher nicht flaichendeckend implementiert. So werden
in zahlreichen Auslanderbehorden die erforderlichen Bereclemungr Prifung eines gesicherten
Lebensunterhalts gemaR § 5 AufenthG manuell durchgefihrt. Die Implementierung solcher Systeme
konnte zu einer signifikanten Steigerung der Effizienz und Automatisierung von Routineaufgaben
fuhren.

Ein weiteres grol3es Thema vor allem im Hinblick auf die bestehenden Onlineantréage ist eine vorhan-
dene Sprachbarriere. Die begrenzte Auswahl an verfigbaren Sprachen inrFonimgaren stellt

eine erhebliche Hirde fur Antragstellende dar, insbesondeRef8onen aus Drittstaaten. Dies er-
schwert das Ausfullen der Antrage und fiihrt zu weiteren Fehlern und Verzégerungen.
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<€ Zuriick zur Ubersicht

Aufenthaltstitel zur Ausiibung einer
Erwerbstatigkeit

Bitte wihlen Sie lhre

M peyisch A
Sprache:

- Deutsch

Dieser Dienst soll ausléndische | :r EWR-Burger sind und in

Deutschland arbeiten méchten, :: :; Englisch entsprechenden

Aufenthaltstitels unterstlitzen.
sy -Panisch

Bitte wéhlen Sie lhr Anliegen: * l l Eranzésisch

(O I1ch méchte erstmalig eine B Russisch bstétigkeit beantragen.
Setzen Sie das Hakchen hier, went & Serbisch ialtstitel besitzen oder im Besitz eines
Aufenthaltstitels sind, der Ihnen 21 ¢ (z.B. Studium, Ausbildung oder
Familiennachzug). (€8 Tirkisch

O Ich méchte die Verlangerung meines Aufenthaltstitels zur Erwerbstétigkeit
beantragen.

Abbildung 40: Sprachauswahl bei Onlineformularen'83

In den Antragsformularen werden aktuell Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Russisch, Ser-
bisch und Turkisch angeboten, wie in Abbildung 4 dargestellt. Aufgrund des zu verzeichnenden
Flichtlingsstroms aus der Ukraine oder der Zuwanderung ab demQlahiads Syrien lasst sich
jedoch die Hypothese aufstellen, dass viele Antragsteller aufgrund sprachlicher Barrieren den On-
lineservice nicht nutzen kdnnen.

Neben der Sprachbarriere sind die Onlineformulare oft schwer auffindbar, selbst wenn Antragstel-
lende gezielt danach suchen. Dies fuhrt dazu, dass viele Antréage weiterhin in Papierform eingereicht
werden, obwohl digitale Alternativen verfigbar wéren. ImHRecheprozess wurden die Ersteller

der Abhandlung erst durch Hinweise der Behdrden selbst auf die Seiten aufmerksam. Selbst wenn
bekannt ist, dass es entsprechende Formulare gibt, sind diese haufig nur durch gezielte Suche zu
finden.

6.7 Erarbeitung des SollProzesses

Die Bearbeitung von Antragen zur Verlangerung der Arbeitserlaubnis fir Burger auENiStaa-

ten stellt Auslanderbehérden vor organisatorische, technische und personelle Herausforderungen.
Angesichts steigender Antragszahlen, begrenzter personelleurRessand teils gravierenden Un-
terschieden in den Ablaufen und Prozessen der verschiedenen Auslanderbehdrden wird die Notwen-
digkeit zur Optimierung des Prozesses zur Verlangerung der Arbeitserlaubnis zunehmend deutlicher.
Zu Beginn des vorliegenden Projekag der Fokus ausschlie3lich auf dem Verlangerungsprozess.

Im Laufe des Projekts und nach umfassender Recherche wurde aber deutlich, dass eine ganzheitliche
Betrachtung notwendig ist, welche auch im nachfolgenderP3o#less abgebildet wurde.

183 Stadt Augsburg. Zugegriffen: 16. Januar 2025. [Online]. Verfligbar unter: https://www.augsburg.de/buergerservice
rathaus/buergerservice/digitalisierung/oniservicesauslaenderbehoerde
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6.7.1 Identifizierung von generellen Optimierungspotentialen

Um Potentiale fir die Optimierung erfassen zu konnen beschaftigt sich folgendes Unterkapitel damit
eben diese generellen Potentiale in Zusammenhang mit unserem Prozess zu identifizieren, um auf
diesem Weg spater die Eigenschaften des Ist und des Solssgezgeniberstellen zu kbnnen. Den
gedanklichen Anstol fiir die folgend aufgefuhrten Punkte liefert die Auswertung der gefiihrten Inter-
views.

Der Begriff der Digitalisierung wird gemeinhin mit der Erwartung einer Zeitersparnis assoziiert.
Durch geeignete Digitalisierungsmal3nahmen, wie etwa die Automatisierung von Prozessen, wie der
elektronischen Datenerfassung, kdnnen Arbeitsablaufe beschlaodigearbeitungszeiten verkirzt
werden'®* 18 Damit Hand in Hand gehen fiir dieses Thema relevante Reduktionen des Verwaltungs
und somit des Personalaufwands.

Der Einsatz digitaler Systeme ermoglicht die Reduzierung manueller Tatigkeiten und die Einfiihrung
standardisierter Prozesse. Dadurch wird die Anfalligkeit fir menschliche Fehler deutlich verrin-
gert®, Ein weiterer Punkt ist die Férderung der Interoperabilitat, in dem hier behandelten Fall also
die Férderung der Zusammenarbeit von Antragssteller, der verschiedenen Behérden und der Bunde-
sage£16tur fur Arbeit. Dies kann durch die Méglichkeit eines nahitl@sgenaustausch erreicht wer-

dent

Da ein schlechter Prozess, den man digitalisiert zu einem schlechten digitalen Prozess wird, soll im
Sinne einer guten Digitalisierungsstrategie ein Prozess unter die Lupe genommen und weitestgehend
vereinfacht werden. Fir den hier vorliegenden Prozessubetddies, dass versucht werden muss
redundante Arbeitsschritte zu identifizieren und zu eliminieren, was zu einer weiteren Effizienzstei-
gerung fahrt8’

6.7.2 Schlisselkomponenten

In einem Beitrag vom Digitalen Institut zur Steigerung von Geschaftsprozessen, der sich mit Effi-
zienzsteigerung und Wettbewerbsvorteilen befasst, werden verschiedene Schlisselkomponenten fir
die Digitalisierung genanit® Wie auch durch die OZGaskforce in deren Stellungnahme vom
14.11.2024 bekréftigt, ist eine der Kernvoraussetzungen die Standardisierung vorS@nlinest®®

Als Schlusselkomponenten werden in diesem Kontext insbesondere Cloud Computing und Kinstli-
che Intelligenz genannt. Cloud Computing ermgglicht die Speicherung und den Zugriff auf Daten

184 p|, Die Digitalisierung von Geschaftsprozessen: Effizienzsteigerung und Wettbewerbsvdigitales Institut.
Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://digitatgut.de/diedigitalisierungvon-ge-
schaeftsprozesseasffizienzsteigerungund-wettbewerbsvorteile/

185 prozessoptimierung durch Digitalisierung: Effizienz steigern und Wettbewerbsvorteile schaffen. Zugegriffen: 27.
Dezember 2024. [Online]. Verfuigbar unter: https://mathiasdiwo.com/digitalisierung/digitalisierungsstrategie/prozessop-
timierung/

186 Endezu-EndeDigitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar
unter: https://morethandigital.info/ende-endedigitalisierungin-der-oeffentlichenrverwaltung/

187 Digitalisierung von Prozessen: Effizienzsteigerung und Wettbewerbsvorteil. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [On-
line]. Verfigbar unter: https://mathiasdiwo.com/digitalisierung/digitalisierungsstrategie/prozessen/

188 DI, Die Digitalisierung von Geschaftsprozessen: Effizienzsteigerung und Wettbewerbsvdpigitales Insti-

tut. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://digitadtitut.de/diedigitalisierungvon-ge-
schaeftsprozesseasffizienzsteigerunguind-wettbewerbsvorteile/

189 StellungnahmelerOZG-Taskforcezum-aktuellenStandderDigitalisierung.pdf. Zugegriffen: 16. Januar 2025.
[Online]. Verfugbar unter: https://ozigaskforce.de/wgontent/uploads/2024/11/StellungnahdexOZG-Taskforce
zum-aktuellenStandder-Digitalisierung.pdf
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und Anwendungen in der Cloud. Zudem ermoglicht es ortsunabhangiges Arbeiten und erleichtert die
Zusammenarbeit.

Der Einsatz von kunstlicher Intelligenz ermdglicht die Automatisierung auch komplexer Aufgaben
und die Unterstitzung bei menschenahnlichen Entscheidungen. Dartiber hinaus fuhrt der Einsatz zu
Effizienzsteigerungen und oft zu einer Verbesserung der Kunaéneriy

6.7.3 Prozessbeschreibung und Uberwindung der Hindernisse

Das OZG (Onlinezugangsgesetz) ist ein Gesetz, das den Onlinezugang zu Verwaltungsleistungen
verbessern soll und am 18. August 2017 in Kraft getreten ist, und mittlerweile in seiner zweiten Aus-
fuhrung in Kraft getreten iSt. GemaR diesem Gesetz sind Behorden von Bund und Landern dazu
verpflichtet, ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch tiber Verwaltungsportale anzubieten. Ob-
gleich das Gesetz lediglich auf dvertale des Bundes und der Lander Bezug nimmt, lasst sich laut
eines von RalRainer Piesold verfassten Buches zum Kommunal&o®#rnment ableiten, dass

eine Auslegung des Gesetzes dahingehend erfolgt, auch die Portale der Kommunen in einen Portal-
verbundzu integrieren [4, S. 6@&1].

Eben diesem Gedankengang wird sich im Verlaufe der Erstellung des-B@késses angeschlos-

sen. Ein echtes-Bovernment zielt per Definition auf die vollstandige Automatisierung der Verwal-
tungsvorgange ab [4, S. 90]. Der Optimalfall ware demnach die Aeifggaintlicher Beteiligter, also

der Mitarbeiter. Dies wird innerhalb dieser Arbeit allein schon aufgrund des mangelnden technischen
Verstandnisses gerade alterer Personengruppen als nicht realistisch betrachtet.

Ziel des nachfolgend beschriebenen digitalisierten Prozesses zur Erteilung bzw. Verlangerung einer
Arbeitserlaubnis ist die Behebung der in den Interviews identifizierten Schwachstellen des aktuellen
Prozesses sowie die Gewahrleistung einer moglichstngdbteien, zielgerichteten und schnellen
Vorgehensweise. Dadurch soll den Mitarbeitenden, die fur die Antragsbearbeitung zustandig sind,
Arbeit abgenommen werden. Darlber hinaus sollen die Einarbeitungszeiten neuer Mitarbeitender auf
ein niedrigeres Niveareduziert werden, wie es in den Interviews erwahnt wurde.

6.7.3.1 Erhoéhung des Grads der Standardisierung der Verfahren

In den OnlineVerfahren der Auslanderbehorden verschiedener Landktei§e!% besteht bereits

die Mdglichkeit, eine Arbeitserlaubnis zu beantragen und zu verlangern. Es ist jedoch festzustellen,

dass die Bereitstellung dieser Verfahren aufgrund des foderalen Systems in Deutschland nicht ein-
heitlich erfolgt und fiir die Antragstelienen und Antragsteller untbersichtlich erscheint.

Dies kann zu Schwierigkeiten fuhren, insbesondere bei der Zusammenarbeit verschiedener Land-
kreise im Falle eines Umzugs des Antragstellers. Das Ziel besteht daher in der Schaffung eines bun-
desweiten, zentralen Systems, das den Antragsteller wahrend dedaye®rozesses automatisiert

und effizient unterstitzt.

190 Endezu-EndeDigitalisierung in der offentlichen Verwaltung. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar
unter: https://morethandigital.info/ende-endedigitalisierungin-der-oeffentlicherverwaltung/

21l 0online-Antrage Auslanderbehorde | Stadt Landshut. Zugegriffen: 26. Dezember 2024. [Online]. Verfiigbar unter:
https://landshut.de/leben/migratiamegration/auslaenderbehoerde/oniardraegeauslaenderbehoerde

192 Auslanderwesen. Zugegriffen: 26. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://ww3.|azdigeis
burg.de/onlinedienste/Website_aus_buendel.html#/#bueOverview

193, M. Stadtverwaltung, Onlin&ervices Auslanderbehdrde. Zugegriffen: 26. Dezember 2024. [Online]. Verfligbar
unter: https://stadt.muenchen.de/infos/oniat. html
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6.7.3.2 Kategorisieren von Antragen

Eine Ubersichtliche und klar strukturierte Gestaltung des Verlangerungsprozesses erleichtert es An-
tragstellenden, die Gesamtheit der erforderlichen Unterlagen zu erfassen und zielgerichtet bereits
beim ersten Versuch alle Unterlagen einzureichen. Ausrdi€end liegt es auch im Interesse der
Landkreise, eine Art der Antragsstellung zur Verfigung zu stellen, bei der diese Vorgehensweise
erleichtert wird. Eine mdgliche Vorgehensweise dazu ist die Klassifizierung und Einteilung des Pro-
zesses, wie im Kapitelum Tabelle5: Besondere Personengruppen aus der BeschV

Clustering der Personengruppeeschrieben. Einen Schritt, der noch eine Ebene tiefer geht, wurde
bereits in Zusammenarbeit des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz, des Bundesmi-
nisteriums fur Arbeit und Soziales und des Bundesministeriums des Innern und Heimat mit der Web-
site Make it in Germanyn Auftrag gegeben. Die vorliegende Website ist darauf ausgerichtet, im
Rahmen der Antragsstellung Informationen zu bindeln und so Transparenz durcHiBeRcitiritt
Anleitungen zu schaffen. Der Benutzer der Website gibt grundlegende Informatiorfen geines
Antrags ein und wird anschlielend mit Informationen zur Vorgehensweise und ausfihrlichen Anlei-
tunge[\gllje nach Art seines Antrags unterstitzt. Auch der richtige Antrag wird hier fur ihn ausge-
wahlt

Dieser Prozess soll als Vorbild in unserem neuenf&uoltess dienen. Die Registrierung der Benutzer
erfolgt, wie inAbbildung dargestellt auf einem neu geschaffenen zentralen Portal, wo ihnen eine UUID
zugewiesen wird. Nach Eingabe der erforderlichen Informationen fir die Zuteilung zum richtigen
Antrag werden weitere Informationen und eine Maske zur Einreichung der erfordebickemente

und Antrage bereitgestellt.

194 Make it in Germany. Zugegriffen: 26. Dezember 2024. [Online]. Verflgbar unter: https://wwwitrinkger-
many.com/de/
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Abbildung 41: BPMN zu SOLL-Prozess, Teil 1

6.7.3.3 Zentralisierung des Prozesses

Im Rahmen der Analyse der verschiedenen Prozesse wurde festgestellt, dass das foéderale System un
die bisher wenig erfolgreichen Lésungsversuche hinsichtlich einer gemeinsamen Datenbasis als ei-
ner der zentralen Problempunkte identifiziert wurden. Dee r8allProzess sieht vor, dass der An-
tragssteller, die fur die Verlangerung der Papiere erforderlichen Daten auf einer zentralen Plattform
speichert.

Die Prufung der Vollstandigkeit der Dokumente erfolgt zentral. Im Falle des Fehlens erforderlicher
Dokumente werden diese vom Antragssteller angefordert. Basierend auf den vorhergehenden Ein-
ordnungen des Antragsprozesses determiniert das System, ob sfimenziitng der Bundesagentur

fur Arbeit und eine damit oft einhergehende Vorrangprifung notwendig ist. Im Gegensatz zum alten
Prozess wird die Agentur hier direkt vom System informiert, was einen kompletten Bearbeitungs-
schritt der Auslanderbehorde obsoletraen Iasst.
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Abbildung 42: BPMN zu SOLL-Prozess, Teil 2
6.7.3.4 Implementierung Intelligenter Systeme

Laut C. Djeffal wird Klnstliche Intelligenz bereits in einer Vielzahl von Staatlichen Verwaltungsbe-
reichen erprobt. Entlastet werden sollten Menschen dabei bei vor allem bei repetitiven Mechanischen
Aufgaben. Die Benefits beim Einsetzen kunstlicher Irgetiz liegen laut ihm in einer hohen Zuver-
lassigkeit, einer hohen Geschwindigkeit und einer permanenten Verfugbarkeit [3, S. 54].

Es empfiehlt sich, eine kiinstliche Intelligenz in Form einer MaehesningPipeline zu imple-
mentieren, um die Daten der ausgefullten Antrége in ein tbersichtlicheres Format zu tberfihren und
die Glultigkeit etwaiger Zertifikate zu prufen. Wird ein Zekgtt nicht erkannt, ist es durch die an-
tragstellenden Personen manuell zu prufen. Die Ergebnisse werden an die Pipeline zuriickgegeben
und dienen somit dem automatisierten Training.

Der Einsatz kunstlicher Intelligenz sollte zunachst im Testbetrieb erfolgen, wobei die Dokumente
nach der Vorprifung durch die Kl noch einmal manuell von den Behdrden bestétigt werden missen.
Wird eine zufriedenstellende Fehlerquote erreicht, kann die #émn Produktivbetrieb Gibergehen, in

dem Priafungen der Antrage nur noch stichpunktartig erfolgen.

Eine zusatzliche Anwendung von Kl ware der Einsatz von Chatbots, welche dem Blrger antworten
fur vordefinierte Szenarien liefern kdnnen und ihn weiter durch den Antragsprozess leiten kénnen. In
manchen Kommunen sind solche bereits unter NamemlBotiy BonnoderKumpel Krefeldbereits

im Einsatz [3, S. 589].
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6.7.3.5 Onlinestatusabfrage

Im Falle einer erfolgreichen manuellen Uberpriifung des Antrags durch die Angestellten sowie dem
erfolgreichen Abschluss des Antragsprozesses erfolgt eine Aktualisierung des Status. Eine im System
generierte Genehmigung kann im Portal heruntergeladen werden

Es empfiehlt sich, den Status des Antrags zu jedem moglichen Zeitpunkt zu aktualisieren und dem
Antragssteller eine Abschéatzung des im System verbleibenden Bearbeitungszeitraums zu geben. Dies
minimiert Rickfragen an die Behorde und reduziert den Mehrawfweo Antrag der Bearbeitenden.
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Abbildung 43: BPMN zu SOLL-Prozess, Teil 3
6.7.3.6 Schaffung einer Hilfestellung zur Einarbeitung

In den vorliegenden Informationen zum-Btozess wird darauf hingewiesen, dass in Augsburg ins-
besondere Probleme mit den Uberlastungen der Behorden zu verzeichnen waren. Die Losung des
Problems wurde in der Erhéhung der Anzahl der Mitarbeitenden geskhanf diese Weise eine
Steigerung der Bearbeitungsgeschwindigkeit erreicht werden konnte. Obwohl das vorrangige Ziel der
Digitalisierung in der Steigerung der Effizienz und der Verbesserung des Prozesses liegt, sollte den-
noch ein Augenmerk auf die Einarumg neuer Mitarbeitender gelegt werden. Die Implementierung

von Masken und Leitfaden auf einer zentralen Plattform tragt nicht nur zur Steigerung des Komforts
fur die Antragsteller bei, sondern auch fir diejenigen ohne oder mit nur geringer berufticher E

rung in dem Gebiet. Die vom System bereitgestellten Masken sollten nicht nur Informationen und
Leitfaden fur die Antragsteller bereitstellen, sondern auch interne Dokumente mit Leitfaden
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integrieren, wie es in einigen Abteilungen bereits intern praktiziert wird. Die Bereitstellung dieser
Informationen durch eine offizielle Stelle wird als wesentlich erachtet. Die Implementierung einer
Online-Plattform mit einem dedizierten Zugangsbereithdie Bearbeitenden wird als ein entschei-
dender Faktor zur Losung des zuvor skizzierten Problems erachtet.

6.7.3.7 Auswirkungen auf den Verlangerungsprozess der Arbeitserlaubnis

Die Motivation fir einen beschleunigten Verlangerungsprozess ist in wirtschaftlichen Faktoren be-
grindet. Es wird Kritik gelibt, dass die Antrage von bereits hier arbeitenden Personen nicht mit der
erforderlichen Geschwindigkeit verlangert werden. Die Foiged negative Auswirkungen auf den
Fachkraftemangel und bedeutsame negative Konsequenzen fiir die antragstellenden'Personen

Im Verlauf der Arbeit wurde festgestellt, dass eine reine Optimierung des Prozesses zur Verlangerung
der Arbeitserlaubnis nicht zielfihrend ist, da die Optimierungen nur zum Tragen kommen, wenn das
gesamte System effizienter gestaltet wird.

Die Schaffung einer zentralen Losung ermoglicht die zentrale Speicherung von Daten und in der
Folge eine automatische, zentrale Prifung der Antrage. Das System erfasst die im Antrag enthaltenen
Daten und leitet die fur eine erfolgreiche Verlangerung neblehden Informationen vollautomati-

siert an den Antragsteller und die zustandige Behérde weiter.

Der Antragsteller ladt die erforderlichen Dokumente hoch, die anschlieRend anhandotding
undAbbildung dargestellten Kriterien gepruft werden.

Nach erfolgreicher Prifung erhélt der Antragsteller Zugang zum Download der Dokumente fir die
verlangerte Arbeitserlaubnis.

6.7.4 Abschatzung von Bearbeiturgesd Durchlaufzeit

Ein bedeutender Aspekt der Anderungen besteht darin, den Aufwand fiir die Kontaktaufnahme zwi-
schen Antragstellenden und Amtern zu minimieren. Die zeitlichen Gegebenheiten variieren jedoch
von Antrag zu Antrag in einer Weise, die eine verlassliche Angab&eitersparnis unmaoglich
macht. In der Regel werden diese nicht exakt quantifizierbaren Zeitangaben mit dem Rickstau von
Antragen bei den Auslanderbehorden assoziiert, wie in einem Artikel der Welt dargelégft wird

Es lasst sich jedoch ableiten, dass durch die Vermeidung von Rickfragen, pro Ruckfrage bereits eine
Woche nur durch den postalischen Versand eingespart werden kann. Ein weiterer Vergleich wird
durch die Auslanderbehdrde Landshut geliefert, die laut eigdknssagen derzeit Gber ausreichend
Kapazitaten verfugt und unter diesen Umstanden eine Bearbeitungszeit von etwa drei Wochen hat.
Unter Berucksichtigung der Vermeidung von Riickfragen mit der Bundesagentur fir Arbeit und wei-
terer Verkirzungen der Durchlaefzlasst sich eine durchschnittliche Durchlaufzeit von weniger als
zwei Wochen als realistisch erachten.

s\erzégerung bei der Verlangerung der Aufenthaltserlaubi® nn das Si cher heitsgebspr2ch
Der Birgerbeauftragte des Freistaats Thuringen. Zugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.buergerbeauftragtéruaingen.de/ausneinerarbeit/fallbeispiele/ordnungsreetmneresverwaltung/ver-
zoegerungpeiderverlaengerungleraufenthaltserlaubniwenndassicherheitsgespraegutsich-warterlaesst

wMedi enbericht: Ausl ander beh©°r denWHLA IDEWEIArZugegiffer én i  R¢ C
Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter: https://www.welt.de/politik/deutschland/article243349133/Medierbasicht
laenderbehoerdemabenriesigenrRueckstatan-Anfragen.html
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Die weiteren MalRnahmen, wie die Standardisierung von Prozessen oder der Einsatz von kinstlicher
Intelligenz, dienen déverkiirzung der Bearbeitungszeit, welche positive Effekte auf den Abbau des
Ruckstaus und dessen Vorbeugung zum Ziel hat.

Wird der Rucklauf abgebaut, ist auch fur die anderen Behdrden eine Bearbeitungszeit von unter zwei
Wochen denkbar.

6.7.5 Optimierung auf kommunaler Ebene

Im Hinblick auf die Barrieren und Hindernisse der Digitalisierung ist eine realistische Einschatzung
erforderlich. Es ist von entscheidender Bedeutung, keine unrealistischen Ziele zu setzen und poten-
zielle Probleme klar zu benennen. Barrieren und Hindsgrssllten zudem als Mehrwert fir die
Gesellschaft betrachtet werden. Anstatt ihnen ausschlief3lich negative Werte beizumessen, sollte auch
der Nutzen der Attribute klar benannt werden. [1, S. 19]

Il m Sinne dessen befasst sich das vorliegende
zentrale L°sungfi einen Mehrwert schaffen und

6.7.5.1 Verfugbarkeit der Onlinedienste verbessern

Wahrend der Recherchen zu dem Projekt wurde Gber einen Zeitraum von etwa 8 Wochen wiederholt
versucht auf die Onlineantrage zuzugreifen. Die Formulare waren wie etwa bei der Auslanderbehdérde
Landshut oft nicht verfugb&t. Auch bei anderen Behdrden mit anderem Sitz war dies zu beobach-
ten'%8

Eine auf der Hand liegende Verbesserung der Onlineantrage ist die Sicherstellung der Verflugbarkeit
der Antrage.

6.7.5.2 Sprachauswahl in den Onlineformularen erweitern

In Bezug auf diese Arbeit sind insbesondere Antragssteller aus Drittstaaten fur das Gelingen des Pro-
zesses von entscheidender Bedeutung, wobei auch die gesprochene Sprache der Antragssteller vor
Relevanz ist. In einem vorangegangenen Kapitel wurde bdeg#sif hingewiesen, dass die verfig-

bare Sprachauswahl eine nicht unerhebliche Anzahl von Antragsstellern nicht abdeckt, was als
Schwachstelle identifiziert wurde. Die Empfehlung lautet daher, die Sprachauswahl zu erweitern.

6.7.5.3 Weiterfiihrende Informationen zu fehlenden Dokumenten einfligen

Fehlt bei den aktuellen Onlineantragen ein Dokument oder eine Information, so ist eine Fortfihrung
des Antragsprozesses nicht maglich. Es wird empfohlen, den Antragssteller dazu anzuleiten, den Pro-
zess dennoch zu Ende zu fithren und ihm zum Abschluss barsitht der hochzuladenden Daten

zur Verfugung zu stellen.

In den Formularen wird lediglich auf das fehlende Dokument hingewiesen, nicht jedoch erlautert, wie
das entsprechende Dokument zu beantragen ist, oder in welcher Form entsprechende Dokumente
vorzuliegen haben (vglabbildung 44: Auszug aus dem aktuellen Online Formularei.

97 Online-Antrage Auslanderbehorde | Stadt Landshut. Zugegriffen: 8. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter:
https://landshut.de/leben/migratiamegration/auslaenderbehoerde/onardraegeauslaenderbehoerde

198, M. Stadtverwaltung, Onlin&ervices Auslanderbehorde. Zugegriffen: 11. Januar 2025. [Online]. Verfuigbar unter:
https://stadt. muenchen.de/infos/onklaleh.html
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Abbildung 44: Auszug aus dem aktuellen Online Formularen
6.7.5.4 Uberarbeitung der Onlineprasenz

Im Rahmen der Recherche zum Status quo wurden die Autoren Alidserdlung erst durch Befra-

gung der Behorden auf die Onlif®rmulare aufmerksam. Selbst mit dem Wissen um die Existenz
dieser Antrage waren sie nur durch eine gezielte Suche auffindbar. Auch in den FAQ verschiedener
Seiten wird die Mdglichkeit einer OnkrBeantragung nicht erwarit 2°°,

Die genannten Defizite werden durch einen Bericht der Europdischen Kommission gestuitzt welcher
ein generelles Defizit Deutschlands hinsichtlich der Nutzerfreundlichkeit des deutsGmrefn-
ment im Vergleich zu anderen europaischen Landern auleigt

Dies hat zur Folge, dass insbesondere Antragsteller ohne technische Expertise die verfugbaren digi-
talen L6sungen nicht wahrnehmen und die personellen Ressourcen der Behdrden unndtig in Anspruch
nehmen.

Empirische Studien belegen, dass es ratsam ist, einen gréReren Teil der Antragssteller in den Prozess
der digitalen Antragsstellung zu integrieren. Zu diesem Zweck ist es empfehlenswert, die Antragstel-
ler explizit auf die Existenz dieser Antrdge hinzuweised eine bessere Visualisierung der Behor-
denseiten zu implementieren. Ein mégliches Mittel zur Realisierung ist die Implementierung eines
visualisierten Wegweisers, der den Anwender durch Multiple Choice Schritt flr Schritt kategorisiert
und ihn so zumichtigen Antragsformular leitet. Zudem enthélt er Aufschlisselungen der fir den
Antrag im Detail benétigten Informationen.

99FAQ - Stadt Augsburg. Zugegriffen: 11. Januar 2025. [Online]. Verflgbar unter: https://www.augsburg.de/buer-
gerservicerathaus/buergerservice/aemberhoerden/staedtiscliienststellen/b/buergeramt/auslaenderbehoerde

200 FAQ StuttgartLandeshauptstadt StuttgaZugegriffen: 11. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter:
https://www.stuttgart.de/buergerinnend-buerger/migranten/informationaterauslaenderbehoerde/haeudjgstellte
fragenaufenthaltstitel.php

201WD-10-019-18-pdf.pdf. Zugegriffen: 16. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter: https://www.bundestag.de/re-
source/blob/646280/6c0b9e5e0ecca3dacad4ac991e90cIdMVIO-18-pdf.pdf
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Ein solche Aufschlisselung wird beispielsweise bereits im Service Portal Berlin angeboten, jedoch
ist es hinsichtlich seiner Ubersichtlichkeit und Auffindbarkeit optimierungsbedifftig

Ein etwaiges Vorbild ist die Websikake it in Germam?3. Hier kdnnen aber auch positiv Beispiele

aus anderen Landern herangezogen werden, etwa das Webinterface von Hofly Kaeiger Fall-

studie von Bernd W. Wirtz wird dabei aufgefuhrt, dass dieses Portal sich etwa durch eine Dreiteilung
des EGovernment Angebots ein breites Spektrum an zielgruppenorientierten Informationen schnell
und Ubersichtlich abrufen lassen [2, S. 539]

6.7.5.5 Integration von Kalkulationstools

Aus den in Kapitel 6.1 dargestellten Gesprachen mit den Behérden geht hervor, dass die Implemen-
tierung eines Berechnungstools eine mdgliche MalRnahme zur Reduktion des Ressourcenaufwands
darstellt. GemalR § 5 des Aufenthaltsgesetzes ist das Vorhandenssigesicherten Lebensunter-

halts eine der zentralen Voraussetzungen.

Die Regelbarkeit flr Personen verschiedener Altersgruppen wixicbildung dargestellt. Es ist je-

doch zu beachten, dass zahlreiche weitere Parameter, wie das eigene anrechenbare Einkommen, di
Unterkunftskosten oder die Beitrage fur die Krankam Pflegeversicherung, ebenfalls signifikante
Auswirkungen habet®.

Alleinstehende 563 Euro .
Partner*innen Je 506
Euro |

Volljahrige Kinder im Elternhaus-

halt zwischen 18 und 24 Jahre 451 Euro
Kinder bzw. Jugendliche zwi-

schen 14 und 17 Jahre 471 Euro
Kinder zwischen sechs und 13 398 Euro
Jahre

Kinder bis fuinf Jahre 357 Euro

Abbildung 45: Regelbedarfe fur das Jahr 202%%6

Eine zusatzliche Erschwernis ergibt sich aus der Tatsache, dass sich die Hohe des Mindesteinkom-
mens der in Kapitel 3 beschrieberf@éersonengruppen, also der 88181, voneinander unterschei-
der205156.

202 Aufenthaltserlaubnis fuir Fachkréafte mit akademischer Ausbilduignstleistungen Service Berlin- Berlin.de.
Zugegriffen: 13. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter: https://service.berlin.de/dienstleistung/329328/

203 Make it in Germany. Zugegriffen: 26. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar unter: https://wwwitrinkger-
many.com/de/

204 GovHK (www.gov.hk), GovHK: Business & Trade (Homepagi)gegriffen: 16. Januar 2025. [Online]. Verfugbar
unter: https://www.gov.hk/en/business/

205G, Stilling, Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Gesamtverband e. V. Oranienburgef tt0138 Berlin
http://www.paritaet.org.

206 G, stilling, Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Gesamtverband e. V. Oranienburgefl8tt0138 Berlin
http://www.paritaet.org.
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Empfehlenswert wéare daher die Implementierung eines eigenstandigen Tools, welches nach Auswahl
der relevanten Kriterien, wie beispielsweise Art des Berufs, Familienstand oder Wohngebiet, das er-
forderliche Einkommen fir einen gesicherten Lebensunterhaititaert.

6.7.5.6 Automatisieren der Datenintegration

In einigen Behorden besteht die Herausforderung darin, dass Dokumente, die bereits digital vorlie-
gen, manuell in das jeweilige System der Behdrde tberfihrt werden missen, wie in &K&itel
dargestellt. Dies resultiert in einem unndtigen Mehraufwand fur die Bearbeiterinnen und Bearbeiter
der Antrage.

Eine effiziente LOsung ware die Integration eines Tools, das die Daten manueller Antrage sowie die
Daten digitaler Antrage, die per Texterkennung (OCR) erfasst wurden, erfasst und an die Schnittstelle
des Systems Ubertragt. Aus technischer Sicht sind éugemPls auf dem Markt bereits vorhanden

und mussen nur noch in das jeweilige System integriert werden. Als Beispiele sind hier die Google
Cloud Vision AP" oder die Microsoft Azure KI Dokument Intelligeii2 zu nennen.

6.7.6 Potenzialabschatzung des SGPLozesses
6.7.6.1 Qualitatives Potenzial
Die nachfolgende Ubersicht dient der Veranschaulichung der Ergebnisse und stellen die Empfehlun-

gen aus dem SeRrozess den erfassten aktuell vorliegenden Zustanden aus d&mzisss gegen-
Uber. InTabelle werden die Optimierungspotentiale fur eine landeribergreifende Losung dargestellt.

Optimierungspotenzial IST-Prozess SOLL-Prozess
Zeitersparnis durch Automat Bearbeitung erfordert manuel Automatisierte Prifung vo
sierung Eingaben durch Sachbearb{ Antragen und Dokumenten.
ter.
Reduktion manueller Eingabg Viele Dokumente werden m¢ Automatische Datenerfassu
nuell erfasst und geprdft. und -prifung durch OCR
Technologie.

Forderung der Interoperabilit? Unterschiedliche Systeme zw Einfihrung eines zentralg
schen Behorden, kein nahtlog Portals mit AP{Schnittstellen

Datenaustausch. fur Behdrden.
Eliminierung redundanter An Doppelte Prifungen und hdng Vereinfachte Prozesse dur
beitsschritte sche Nachfragen bei Antra( automatische Priafung ur
stellern. klare Anforderungen.
Cloud Computing Lokale Datenhaltung und eif Zentrale Speicherung in d
geschrankter Zugriff. Cloud fur ortsunabhéngige
Arbeiten.

Kinstliche Intelligenz (KI) Kein Einsatz von Kl zur Unter Kl-gestitzte Dokumentenpr
stitzung deBachbearbeiter. | fung und Entscheidungsvorb
reitung.

207Vision Al: Tools fur Bild- und visuelle KI,Google CloudZugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Verfugbar unter:
https://cloud.google.com/vision

208|aujan, Was ist Azure KI Dokument IntelligenzAzure Al services. Zugegriffen: 12. Januar 2025. [Online]. Ver-
fugbar unter: https://learn.microsoft.com/de/azure/aservices/documesintelligence/overview?view=deintel-4.0.0
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Standardisierung

Abweichende Prozesse u
Anforderungen je nach Be
horde.

Einheitlicher Standardproze
fur alle Behorden.

Zentrale Datenplattform

Daten mussen zwischen Sys|
men manuell Ubertragen we
den.

Einheitliche Plattform fir Spe
cherung und Verarbeitung vc
Antragen.

Digitale Signaturen

Selten genutzt und teilweis
nicht akzeptiert.

Breiter Einsatz sicherer digit:
ler Signaturen.

Benutzerfreundliche Schnit
stellen

Wenig intuitive OnlineFormu-
lare, viele Antréage in Papie
form.

Benutzerfreundliche  OnliRe
Portale und mobile Apps.

Tabelle 6: Gegeniiberstellung von IST und SOLL- Prozess bei zentralem Datenserver

Da die Umsetzung einer solchen Lésung mit einem hohen zeitlichen und ressourcenintensiven Auf-

wand verbunden ist, zei§ehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werdernzudem eine Ge-

geniberstellung von Ist und Soll auf kommunaler Ebene. Der Inhalt der Tabellen bezieht sich auf die

Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werdenund6.7.5und wird darin ausfuhr-

lich diskutiert.

Optimierungspotential Ist-Prozess Soll-Prozess
Verfugbarkeit von OnlinAn- | Online-Antrage sind oft nichj Sicherstellung der Verfugba
tragen verbessern verflugbar keit von OnlineAntragen

Sprachauswahl in Onliror-
mularen erweitern

OnlineFormulare bieten kein
erweiterte Sprachauswahl

Erweiterung der Sprachau
wahl in OnlineFormularen

Informationen zu fehlende
Dokumenten bereitstellen

Fehlende Dokumente verhi
dern die Fortfihrung des Ar
trags

Ermaoglichung der Fortfihrun
des Antragsprozesses 1
Ubersicht zu fehlenden Dokl
menten

Auffindbarkeit von Online
Formularen verbessern

Online-Formulare sind schwe
auffindbar

Verbesserung der Auffindba]
keit durch visualisierte Weg
weiser

Kalkulationstools fir gesiche
ten Lebensunterhalt integrierg

Berechnungen zum gesichert
Lebensunterhalt erfolgen m
nuell oder nicht nutzerfreung
lich

Implementierung eines Kalkd
lationstools fur gesicherten L¢
bensunterhalt

Automatisierung der Datenir
tegration

Manuelle Ubertragung digitz
ler Dokumente in Behorder
systeme

Automatisierte Datenintegra
tion mit OCR und ARISchnitt-
stellen

Tabelle 7. Gegentberstellung von IST und SOLL- Prozess auf kommunaler Ebene

6.7.6.2 Zeitliches Potenzial

Ein bedeutender Aspekt der Anderungen besteht darin, den Aufwand fiir die Kontaktaufnahme zwi-
schen Antragstellenden und Amtern zu minimieren. Die zeitlichen Gegebenheiten variieren jedoch

von Antrag zu Antrag, was eine verlassliche Angabe zur Zeiterspachiserlaubt. In der Regel

werden diese nicht exakt quantifizierbaren Zeitangaben mit dem Rickstau von Antréagen bei den Aus-
landerbehorden assoziiert. Diesen Ruckschluss erlauben sowohl unsere Interviews, als auch entspre-

chende Literatur/Presseartikel
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Es lasst sich jedoch ableiten, dass durch die Vermeidung von Ruckfragen, pro Ruckfrage bereits eine
Woche nur durch den postalischen Versand eingespart werdenBianneiterer Vergleich wird

durch die Auslanderbehdrde Landshut geliefert, die laut eigenen Aussagen derzeit nicht an ihrer Ka-
pazitatsgrenze arbeitet und unter diesen Umstéanden eine Bearbeitungszeit von etwa drei Wochen hat.
Unter Berucksichtigung der Veetdung von Rickfragen mit der Bundesagentur fur Arbeit und wei-
terer Verkirzungen der Durchlaufzeit lasst sich eine durchschnittliche Durchlaufzeit von weniger als
zwei Wochen als realistisch erachten.

Die weiteren Mal3Bhahmen, wie die Standardisierung von Prozessen oder der Einsatz von kunstlicher
Intelligenz, dienen der Verkiirzung der Bearbeitungszeit, welche positive Effekte auf den Abbau des
Ruckstaus und dessen Vorbeugung zum Ziel hat.

Wird der Rucklauf abgebaut, ist auch fur die anderen Behdrden eine Bearbeitungszeit von unter zwei
Wochen denkbar.

Im aktuellen SoHProzess wird, wie in Kapité.6.2beschrieben die durchschnittliche Durchlaufzeit

mit 5,9 Wochen berechnet. Weiter werden wird von den Mitarbeitenden der Behdrden angegeben,
dass eine Verbesserung der durchschnittlichen von etwa zwei Stunden aufgrund der sehr unterschied-
lichen Prozesse jeach Antragstellenden nur schwer mdéglich ist. Trotzdem wird hier das Potential,
durch das zur Verfugung stellen von Hilfsmittel bei etwa 1,5 Stunden gesehen.

Die in diesem Kapitel angenommenen Werte werden abschlieRend in die Formel fir die prozentuale
Wertschopfung eingesetzt.

i R ,‘,%ﬁu"IY()c’)‘le'Qé
Nni € a QoD iwndERINO € oo MtTeth

Das Ergebnis ist ein Wert von 0,4464 Prozent, was eine Verbesserung des Ausgangswertes von etwa
212 Prozent bedeutet. In absoluten Zahlen sprechen wir von einer Verbesserung der Durchlaufzeit
von etwa 4 Wochen und von einer Verbesserung der Bearbeitungsz&0 Minuten.
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6.8 Zusammenfassung

Zu Beginn des Projektes erfolgte zunachst eine Auswertung desolstsses. Zu diesem Zweck
wurden Informationen aus der Literatur herangezogen, die relevanten Gesetztestexte konsultiert und
der Prozess selbst sowie dessen Problematik in Interviews mihuséanderbehdrden Landshut,
Augsburg und der IHK Miinchen analysiert.

Ein wesentliches Ergebnis der Analyse war die Feststellung einer hohen Fehlerquote bei der Antrags-
stellung, die insbesondere auf das falsche oder unvollstandige Ausfiillen oder Einreiotdéorder
derlichen Unterlagen zuriickzufuhren ist. Diese Problematik ist auf unklare Informationsangebote zu
den benétigten Dokumenten zurtckzufihren.

Zudem wird im Prozess nach wie vor mit Akten in Papierform gearbeitet, was die Bearbeitungszeiten
verlangert. Dies bot jedoch auch die Mdglichkeit, die Digitalisierung an diesem Hebel weiter voran-
zutreiben.

Es existieren bereits Onlingntrage, die den Prozess digitalisieren, jedoch missen die Antrage ma-
nuell weiterverarbeitet werden, was die Vorteile der digitalen Einreichung deutlich schmalert und die
Notwendigkeit von standardisierten Schnittstellen ogdrastlichen Plattformldsungen verdeutlicht.

Die Tatsache, dass jede Auslanderbehdrde ein eigenes Verwaltungssystem nutzt, fihrt zu weiteren
Herausforderungen im Prozess. Wenn sich die Zustandigkeit des Antragsstellers andert, missen die
erforderlichen Unterlagen in Papierform Ubertragen und an8eicein das eigene Prozesssystem
integriert werden.

Nach der Erfassung der Thematik erfolgt die Definition einesfSoltesses zur Verlangerung der
Arbeitserlaubnis. Im Rahmen der Erstellung der Arbeit wurde die Erkenntnis gewonnen, dass eine
Optimierung des Prozesses zur Verlangerung des Antrags miVeneasserung des Gesamtprozes-

ses einhergeht. Der verbesserte Prozess sieht eine umfassende Digitalisierung und Standardisierunc
vor, um die Effizienz und Transparenz des Verfahrens zu verbessern.

Im Rahmen des Projektes wurde zunéchst eine umfassende Revision des Systems vorgenommen. Die
Einrichtung eines bundesweiten, zentralisierten Portals zur Antragsstellung und Dokumentenverwal-
tung stellt dabei die initiale und grundlegendste Malinahme dan. BNagabe der relevanten Daten

sollten den Antragstellern auf diesem Portal die entsprechenden Formulare sowie eine Auflistung der
erforderlichen Unterlagen zur Verfigung stehen. Die Amter bearbeiten die Dokumente nach dem
Upload auf dem zentralen Verwattyssystem.

Des Weiteren wird die Implementierung automatisierter Priifmechanismen empfohlen. Der Einsatz
von Kl-gestitzten Tools ermdglicht eine vorab Prifung der Unterlagen und eine kontinuierliche
Selbstschulung durch die Kontrolle der Daten von Mitarbeitern. Zudemen Abgleiche mit ge-
setzlichen Anforderungen an die Antragsart durchgefiihrt werden.

Weitere Vorteile, die sich aus der Implementation ergeben sind, die Standardisierung des Verfahrens,
welche es Mitarbeitenden verschiedener Amter erméglicht, besser zusammen zu arbeiten. Die Sach-
bearbeiter konnen durch ein zur Verfiigung stellen von Leitfade sie in manchen Amtern bereits

intern gefuhrt werden schneller und effizienter eingearbeitet werde, was gerade bei dem in manchen
Bereichen vorhandenen Verwaltungsbereichen zu Buche schlagt.
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Auf lange Sicht gesehen und unter Beriicksichtigung des aktuellen technologischen Fortschrittes ist

ein System denkbar, welches die Sachbearbeiter zunachst unterstitzt und schlielich in einer vollau-
tomatisierten Enadu-Ende Digitalisierungf®.

Das Ziel muss sein, den gesamten Verlangerungsprozess der Arbeitserlaubnis effizienter, transparen-
ter und ressourcenschonender zu gestalten.

Eine umfassende Revision des bestehenden Systems wéare zwar gewiss profitabel, jedoch mit einer
geringen Wahrscheinlichkeit flir unmittelbare Vorteile verbunden.

Zusatzlich zu dieser Lésung wurden daher auch eher kurzfristig realisierbare Losungsansatze in Er-
wagung gezogen. Die kurzfristige Optimierung der Verfugbarkeit der Antrage, die Erweiterung der
Sprachauswahl in Onlineformularen, die Verbesserung des Zugadgker Auffindbarkeit der An-

trage sowie die automatisierte Datenuberfiihrung mittels OCD stellen dabei die naheliegenden Opti-
onen dar.

Weiterhin sollte der Antragsstellende besser Uber fehlende Dokumente informiert werden und den
Behorden ein Kalkulationstool zur Berechnung des Mindesteinkommens zur Verfligung gestellt wer-
den.

Abschlie3end lasst sich eine Empfehlung an die Ausléanderbehérden formulieren, die darin besteht,
die jeweiligen Durchlaufzeiten eigenstandig und in regelméRigen Abstanden zu erfassen. Zwar resul-
tiert daraus nicht unmittelbar eine Optimierung der Prozgsdech kann sie langfristig dazu beitra-

gen, diese zu verbessern und Schwachstellen zu identifizieren.

6.9 Ausblick

Der initiale Impuls kénnte in der Fokussierung auf Systeme bestehen, weldbekdimentenpri-

fung automatisiert durchfiihren, fehlende Unterlagen identifizieren und Antrage auf der Basis zuvor
definierter Aspekte evaluiereDie Konsequenz wére eine Entlastung der Mitarbeiter und eine Re-
duzierung der Bearbeitungszdit.der nachfolgenden Digitalisierungsstufe kénnten diSitdteme
erweitert werden, sodass sie standardisierte Entscheidungen treffen kdnnen, wahrend der Bearbeiter
nur noch in komplexen Fallen intervenieren muss.

Der Endpunkt dieses Prozesses ware eine vollstandige Automatisierung, bei der Antréage durchgehend
digital bearbeitet, gepruft und entschieden werden. Antragstellende erhalten tber eine nutzerfreund-
liche Plattform oder App Echtzeilpdates und Riickmeldungen

Langfristig betrachtet ermdglicht dieser Ansatz eine signifikante Steigerung der Effizienz und Re-
duktion der Fehleranfalligkeit, da manuelle Schritte entfallen. Gleichzeitig wird die menschliche Ex-
pertise bei Sonderfallen gewahiiie Einfihrung zentraler Datenbanken,-¢fdstutzter Entschei-
dungsfindung und intuitiver Benutzeroberflachen kdnnte den Prozess nicht nur beschleunigen und
verlasslicher machen, sondern auch die Benutzerfreundlichkeit flr die Antragstellenden erheblich
erhdhen.

Die Digitalisierung wird Mitarbeitende in Zukunft in beratenden Tatigkeiten substituieren, jedoch ist
dies kein vollstandiger Ersatz.

209 Endezu-EndeDigitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung. Zugegriffen: 27. Dezember 2024. [Online]. Verfugbar
unter: https://morethandigital.info/ende-endedigitalisierungin-der-oeffentlichenverwaltung/
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7 Beleuchtung des Verwaltungsprozesses Kfulassung fur Unternehmeni

Kritische Analyse und Handlungsempfehlung nach der LeatPhilosophie
Autoren: K. Kling, A. Ameti, F. Ebert, B. Schwimmbeck, T. Kurz

7.1 Einleitung

In Deutschland bendtigt jedes Fahrzeug eine Zulassung, bevor dieses auf den StraRen bewegt werder
darf. Dadurch sollen namlich die Verkehrssicherheiten und die Einhaltung der Umweltvorschriften
gewahrleistet werden. Dieser Verwaltungsprozess betrifft nighPrivatpersonen, sondern auch Fir-

men, die oft eine grof3e Menge an Fahrzeugflotten verwalten missen. Viele verschiedene Burger und
Unternehmen, wie Fahrzeughersteller und Autohauser sind daher auf diesen Dienst angewiesen. Je-
doch kann der Zulassungspess als burokratisch und schwerfallig empfunden werden, insbesondere
fur Unternehmen bedeutet dies einen erhdhten Verwaltungsaufwand, welches zu einer verlorenen
Produktivitat fuhrt. Verzoégerte Bearbeitungszeiten, komplexe Dokumentationsformulare und ineff
ziente Ablaufe stellen sowohl unsere Unternehmen als auch Verwaltungsbehérden vor Herausforde-
rungen. In dem Beitrag wird der Kizulassungsprozess aus zwei verschiedenen Perspektiven be-
leuchtet. Zum einen aus der Unternehmenssicht, welche Aufwande beai elsistehen und wie es

sich auf die Qualitat und Kosten auswirkt. Ebenso aus der Verwaltungssicht, welche Schwierigkeiten
es in den Prozessen gibt. Diese Analyse soll dabei verhelfen, die Probleme in den bestehenden Ab-
laufen aufzudecken und die Folgeni iieht Beachtung darzustellen.

In dieser Arbeit werden speziell die Prinzipien der LB&iiosophie verwendet, um eine Handlungs-
empfehlung, zur Effizienzsteigerung und Prozessoptimierung auszusprechen. Durch die Beleuchtung
dieser Thematik soll aufgezeigt werden, wie eine moderne ugédioiientierte Verwaltung gestaltet
werden kann, um den Ansprichen der Wirtschaft und der Gesellschaft gerecht zu werden.

7.2 Methodik

Zum Erarbeiten dieses Textes wurden Experteninterviews geftihrt um ein fundiertes Wissen zu erlan-
gen, dafir wurde ein Gespréach mit dem Fachbereichsleiter der Zulassungsbehodrde des Landratsamt
Augsburg gefuhrt, um deren Erfahrung mit dem Zulassungsprop@sshlsdigital als auch den ma-

nuellen Prozess, kennen zu lernen, sowie den allgemeinen Ablauf dieses Prozesses. Zusétzlich gak
es ein Interview mit dem Leiter des B¢rger amt
tales HammiAi i m BedenfzZalassungsproeessétréffene

Diese Verwaltungseinrichtungen wurden gewahlt um derZkifassungsprozess realistisch abzubil-

den, ebenso hat die Verwaltung ein starkes Interesse an einer Verbesserung des Vorgangs. In der
Praxis fallt auf, dass der Zulassungsprozess haufig von exterapestiBistungsunternehmen tber-
nommen wird. Um ein tiefgehendes Verstandnis der Prozesse und Herausforderungen bet dem Kfz
Zulassungsprozess, der Unternehmen zu gewinnen, wurde ein Experteninterview mit dem Unterneh-
men APS Teamii dur c h grebesghtiftigtsich UAdD36sahtemstherrmit digitaen
und individuell en LZ°sun ¢%Imintewviewdvurdendie Mgitdle Zulast 2 t s
sung genauer beleuchtet. Zudem wurden 6ffentlich zugangliche Daten zur Nutzwkgzl@sklu-

sive GroRkundenschnittstelle) ausgewertet, sowie journalistische Artikel Uber die Digitalisierung des
Kfz-Zulassungsprozess.

210ps TEAM, Unternehmen, abgerufen am 10.Januar.2025, von https://wiearpscom/unternehmen/
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Um einen vollwertigen Uberblick zu erhalten, wird in der Analyse defustand des Prozesses von
beiden Seiten beschrieben und dargestellt. Sowohl Unternehmensseitig als auch von der Verwaltung.
Bei der Unternehmensseite werden Faktoren, wie Qualitételd und die beanspruchte Zeit mitein-
bezogen und bewertet. Das Primare Ziel dieser Arbeit, ist es aufmerksam auf diese Thematik zu ma-
chen. Mit dieser Analyse vor allem eine aktuelle Informationsgrundlage zu bieten und Schwachstel-
len im Prozess mit einemevbesserungsvorschlag zu erarbeiten. Die Dokumentation soll zugleich
als Impuls fir weitere Initiativen und Studien dienen, die darauf abzielen, deZW&&sungspro-

zess zu optimieren. Sie Bildet zudem eine Grundlage, auf der konkrete Projekte entwidtketi-

gesetzt werden kdnnen, um nachhaltige Verbesserung anhand détHieasophie sowohl fur Un-
ternehmen als auch fir die Verwaltung zu erreichen.

7.3 Zulassungsprozess
7.3.1 Digitale Kommunikation zwischen Unternehmen und Verwaltung

i-Kfz: i-Kfz steht fir Internetbasierte Fahrzeugzulassung. Dabei handelt es sich um einen digitalen
Dienst der Zulassungsbehotrden, der mit dem Ziel entwickelt wurde, den Verwaltungsaufwand zu
verringern sowie den Nutzern ein freundlicheres und schnelleres \&rfahrubieten. Zu den Nut-

zern z&hlen sowohl Burger als auch juristische Personen. Die Dienste, auf die diese Nutzer Giber das
i-Kfz zugreifen kénnen sind die Amind Abmeldung von Fahrzeugen, sowie die Wiederzulassung
und die Tageszulassung. Um aakdKfz zugreifen zu kdnnen, bendtigen die Nutzer entweder die
Ausweis2 App oder ein ELSTERertifikat. Nach der Antragstellung des Nutzers werden die Doku-
mente von der Zulassungsbehorde per Post zuriickgegéhibke Umsetzung desKfz liegt unter

der Verantwortung der Bundeslander und Zulassungsbelétden

Grol3kundenschnittstellddie GrofRkundenschnittstelle ist speziell, wie der Name schon sagt, ein
Dienst fir Gro3kunden. Als GroRkunde gelten Nutzer, die regelmafdig mehr als 500 Zulassungsvor-
ga@nge in Anspruch nehmeuMasthirek ®minu wii k @t eo mé @i
mit der der Datenaustausch zwischen den Kunden und den BehérdertBoRigftDienste, die so

in Anspruch genommen werden kénnen, sind Fahrzeuganmeldungen, dismtd®bmeldung, zu-

satzlich ist auch die Verwaltung und das Abrufen von Fahrzeugunterlagen méglich. Fir die Regist-
rierung benotigt ein Unternehmen das Organisat#ersifikat seines ELSTERontos. Zusétzlich

missen noch Angaben Uber die zu erwartende Anzahl der Zulassungsantrage pro Jahr gemacht wer-
den, sowie Uber technische und fachliche Ansprechpartner innerhalb des Unternehmens. Zusétzlich
muss das Unternehmen eifeBe st 2t i gung der S e % Bidser Regjstfiet i ¢ ht
rungsprozess erfolgt einmalig. Danach kénnen die Kunden sich bei Bedarf bei der GKS authentifi-
zieren und ihren Antrag stellen, wobei gewisse Antragsdaten durch die GKS automatisch erganzt
werden. Der Antrag wird im Anschluss an die Zuleigsbehorde weitergeleitet, wo Uber diesen ent-
schieden wird. Der Versand der Dokumente an den Kunden verlauft iiber die Post (s. Abbffdung 1)

21 ygl. https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/internetbdstereugzulassung. htnfdb-
gerufen am 5.1.2025

212ygl. https://omdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel#kfz-digital-zulassen.htmlabgerufen am 5.1.2025

213ygl. https://www.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/GKS/gks_node/abmgérufen am 5.1.2025

24 ygl. https://iwww.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/GKS/FaQ/faq_nodddiiggrufen am 5.1.2025

215ygl. https://www.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/GKS/gks_node/abgerufen am 5.1.2025
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Il. Vorgangsbearbeitung (wiederkehrend)

| 4 ) 115 ]
GroBkunde: 3 ZulB: -..ZulB: N i;.llB:

g Priifung des Entscheidung und Postalischer Versand
und Antrags / ate Antrags Bekanntgabe der der Dokumente
stellung Entscheidung

-
- P Ba
Legende
= GroRkunde Grolkkundenschnittstelle (GKS) beim KBA e Zuld Q

Quelle: BMDV

Abbildung 46: Grundlegender Ablauf GKS

XKfzStandard:Der XKfz-Standard ist ein XO\&tandard, welche den Datenaustausch sowohl Ver-
waltungsintern als auch zwischen Verwaltung und Birger regeln. Der3tdfrdard ist speziell fir
den Austausch zwischen den Zulassungsbehérden und Externen erschaffen worddessAnf
Grundlagen soll ein sicherer Datenaustausch gewahrleistet &€rden

218 ygl. https:/fwww.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/ZFZR/Info_behoerden/XKfz_Standard/xkfz_stan-
dard_node.htmhbgerufen am 7.1.2025
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7.3.2
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Abbildung 47: Visualisierung der einzelnen Prozessschritte al8ktivitatsdiagramm
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Im folgenden Abschnitt wird der aktuelle Prozess desXflassungsverfahren aus Unternehmens-
sicht dargestellt und analysiert. Ziel ist es, die bestehenden Herausforderungen der Unternehmen zu
dokumentieren und zu bewerten.

Der Prozess der digitalen Fahrzeugzulassung beginnt beim Kunden, der mit Hilfe des digitalen Pro-
zesses des PS Teams einen digitalen Antrag auf Zulassung oder Anmeldung erstellt. Dieser Prozess,
der als Vermittler im Arbeitsablauf fungiert, ermoglicht eine wiadpslose Interaktion zwischen dem
Kunden und den Zulassungsbehérden. Sobald ein Antrag erstellt und eingereicht wurde, Uberprift
das PS Team die Berechtigung des Fahrzeugs fiir die digitale Zulassung. Dieser Schritt der Uberpri-
fung stellt sicher, dass demnag vollstandig ist und alle erforderlichen Dokumente enthalt, sodass

die Einhaltung desKfz-Systems gewahrleistet ist. Wenn ein Fahrzeug als berechtigt erklart wird,
beginnt das PS Team mit der Produktion von Kennzeichen sowie Feinstaubplakettetas/fathr-

zeug jedoch fur nicht berechtigt erklart, wird der gesamte Prozess eingestellt, und der abgelehnte
Antrag wird dem Kunden mitgeteilt.

Wenn der Antrag berechtigt ist, geht das PS Team zur Phase der digitalen Authentifizierung Uber.
Dabei wird eine einmalige digitale Authentifizierung sowohl des PS Teams als auch der genehmi-
genden Partei durchgefuhrt, um Zugriff auf die GroZkundenscleligt¢GKS) zu erhalten. Dies er-
moglicht einen sicheren Zugang zwifz-Portal und zu den Systemen des Krafttuhdesamtes

(KBA), um Zulassungsoder Abmeldungsantréage zu bearbeiten. Nach erfolgreicher Authentifizie-
rung leitet das PS Team den authenfiten Antrag an die GKS weiter. Die GKS sendet ihn an-
schlieBend Uber das<ifz-Portal an die zustandige Zulassungsbehdrde (ZLB). Vor der Weiterleitung
Uberprift die GKS die Vollstandigkeit des Antrags und die Berechtigung des Fahrzeugs durch eine
Reihe atomatisierter Priifungen. Scheitern die Priifungen, wird der Antrag fir eine manuelle Uber-
prufung markiert oder an das PS Team zur Korrektur zuriickgesendet, wodurch der Prozess endet.
Bei erfolgreicher Prifung wird der Antrag an die ZLB zur Entscheidurdysfig weitergeleitet.

In der ZLB wird der Antrag zur Genehmigung oder Ablehnung weiterverarbeitet. Dazu gehort ein
automatisierter Entscheidungsprozess, der den Antrag anhand vordefinierter Kriterien bewertet. Falls
Probleme oder Unklarheiten auftreten, wird der Antrag maidbellpriift, wenn er nicht automatisch
bearbeitet werden kann. Wird der Antrag in dieser Phase abgelehnt, informiert die ZLB das PS Team,
welches wiederum den Kunden dariiber benachrichtigt, dass der Prozess beendet wurde. Wird der
Antrag jedoch genehmigt,ddlt die ZLB eine vorlaufige Zulassungsbescheinigung aus, die fur 10
Tage gultig ist und es dem Fahrzeug ermdglicht, in Betrieb genommen zu werden, wahrend die end-
gultigen Dokumente vorbereitet werden. Anschliel3end druckt die ZLB neue Dokumente, darunter
ZB | (Zulassungsbescheinigung Teil 1), ZB Il (Zulassungsbescheinigung Teil Il), Siegel und Haupt-
untersuchungsaufkleber (HU). Diese Gegenstande werden an das PS Team zur Konsolidierung ge-
sendet.

Das PS Team sammelt die Dokumente und packt alle Gegenstande, einschliel3lich der Zulassungsbe-
scheinigungen, Kennzeichen und Siegel, in ein Paket. Zusatzlich bietet das PS Team einen kosten-
pflichtigen Service an, bei dem der Kunde bestimmte Dokumente,Bvieadler Ersatzschlissel, in

einer sicheren Einrichtung aufbewahren lassen kann. AnschlieRend wird ein Paket, das aus Zulas-
sungsdokumenten, Kennzeichen und anderen benétigten Gegenstanden besteht, an den Kunden ver
sandt. Es ist die Aufgabe des Kunden, £l und HU-Aufkleber innerhalb von 10 Tagen am Fahr-

zeug anzubringen und dabei sicherzustellen, dass alle Anforderungen an die Verkehrssicherheit und
die Zulassung erfullt sind. An diesem Punkt ist der Prozess abgeschlossen, das Fahrzeug ist zugelas-
sen uml bereit fir den Straenverkehr.
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Manchmal kdnnen alternative Ablaufe ausgeldst werden. Zum Beispiel, wenn technische Probleme
oder besondere Umstéande auftreten, die eine digitale Bearbeitung des Antrags verhindern, kann dieser
an einen manuellen Genehmigungspartner weitergeleitet wdddssen Arbeitsablauf ist ahnlich,
erfordert jedoch menschliche Eingaben und kann daher langer dauern. In jeder Ablehnungsphase, sei
es bei der Berechtigungsprufung, der GKX&lidierung oder der ZLBBearbeitung, informiert das PS

Team den Kunden lber die lkbnung. Dies gewahrleistet einen robusten und automatisierten Fahr-
zeugzulassungsprozess, der sowohl effizient als auch sicher ist, aber auch Raum fur Ausnahmen in
Form von manuellen Eingriffen Gber dakfz-Portal und die GKS lasst. Das Diagramm verdehuit]

die sequentiellen Rollen der einzelnen Akteure, Entscheidungspunkte sowie die parallele Durchfih-
rung automatisierter und manueller Aufgaben, um eine reibungslose Erfahrung zu ermdglichen.

7.3.2.1 Analyse des Kostenfaktors

Die entstehenden Kosten fur Unternehmen sind von mehreren Faktoren abhangig. Die Aufwande
lassen sich in direkte und indirekte Kategorien unterteilen. Die direkte Kosten beziehen sich auf die
unmittelbar anfallenden Ausgaben, die durch den Zulassungspiirelg entstehen. Dazu gehoren:

1 Geblhren der Zulassungsstelle

1 Kaosten fiur die Kennzeichenerstellung und Dokumente
1 Kosten fur erworbene Dienstleiterleistungen

1 Fahrzeugstillstandskosten bei Verzogerungen

Bei den genannten Kostenverursacher wird festgestellt, dass es hier keine klar definierten Regelungen
gibt. Die Kostengestaltung der KF&ellen in Deutschland sind unterschiedlich, somit werden ein-
zelne Tatigkeiten je nach Standort verschieden abgeredbastdeutet auf einen Mangel an klar
definierten Regelungen, welcher die Planbarkeit und Transparenz fur Unternehmen erschwert. Zu-
satzlich verursacht dieser Prozess einen Mehraufwand fur GroBunternehmen, die Uberregional tatig
sind. Ein Hinblick auf die mtstehenden indirekten Kosten, die den Ressourcenaufwand innerhalb des
Unternehmens definieren, welche durch den Kitifassungsprozess verursacht werden: Die wich-
tigsten sind:

1 Personalaufwand
1 Verwaltungskosten

Bei den Umstanden missen Mitarbeiter beschéftigt werden, die die Unterlagen d2ulidBziing
vorbereiten und die Zulassungsstellen oder Dienstleister koordinieren. Ebenso betrifft es die Verwal-
tung der Fahrzeugpapiere und Einhaltung der Fristen. Dafisemiezstmals interne Prozesse ge-
schaffen werden, die einen Kostenaufwand fur die Unternehmen bedeuten.

7.3.2.2 Analyse des Qualitatsfaktors

Grundsétzlich ermoglicht dad<ifz-Portal den Unternehmen die digitale Abwicklung von Prozessen
im Bereich derFahrzeugzulassung, einschliel3lich der Anmeldung, Abmeldung und Wiederzulas-
sung. Im Hinblick auf die Prozessqualitat treten jedoch immer noch einige Schwachstellen auf:

ADer Pr oz ekdzsPortgltzaigt sicld im ¥ergleich zum manuellen Schalterprozess als weni-
ger stabil. Dies ist zurtick zu fuhren auf eine signifikant h6here Ricklaufquote, verursacht durch tech-
nische Probleme und fehlerhafte Dateneingaben.Wahrenuaterelle Schalterprozess durch eine
direkte Interaktion mit geschultem Personal eine hohere Erfolgsquote garantierkKi@&ortal ist
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somit anfalliger fur Fehler und Nachfragen, wodurch der administrative Aufwand der Unternehmen
erhoht wird.

1 Ein weiterer Mangel macht sich bei detKfz Portal bemerkbar. Dieser liegt in der unvoll-
standigen ITQualitat und Infrastruktur. Es sind noch nicht alle deutscherzZkifassungs-
stellen vollstandig an das System angeschlossen, somit entsteht eine Diskvapelnen den
verfliigbaren digitalen und manuellen Prozessen, was die EffizienzKde$ortals weiter
beeintrachtigt. Wahrend der manuelle Prozess durch seine langjahrige Etablierung nahezu rei-
bungslos funktioniert.

1 Des Weiteren gibt es bestimmte Limits die von-Bidassungsstellen abweichen kdnnen, wie
beispielsweise die Begrenzung auf maximal 10 Anmeldungen pro Tag, die den Prozessdurch-
satz erheblich einschranken.

7.3.2.3 Analyse des Zeitfaktors

Der Zeitfaktor im KfzZulassungsprozess ist fir Unternehmen von zentraler Bedeutung, da er direkt
die betriebliche Effizienz und Kostenstrukturen beeinflusst. Schnelle und reibungslose Abwicklung
ist insbesondere fur Gro3unternehmen, die regelmaRig mdétakreeuge zulassen oder abmelden
mussen. Die Dauer, bis der vollstandige Prozess abgeschlossen ist, wird von verschieden Faktoren
beeinflusst:

1 Qualitat der eingereichten Unterlagen

1 Regionale Unterschiede in der Auslastung der Zulassungsstelle
1 Verfugbarkeit von Fachpersonal

1 Anbindung und Infrastruktur der Zulassungsstellen

Genaue Zeitliche Angaben kdnnen also nicht getroffen werden, da die Dauer erheblich von verschie-
den Faktoren abhangt, insbesondere von den regionalen GegebenheitenfZidasdangsstellen
stark unterscheiden kann.

7.3.3 Ist-Zustand aus Verwaltungssiéht

Im Zuge der Digitalisierung wurde da&fz geschaffen, welches als Alternative zum Behdrdengang
bei verschiedenen Kfanliegen dienen soll. Die Umsetzung liegt bei der Kommunalverwaltung und
den Bundeslandern. Das Bundesministerium fir Digitales und Kehat auf seiner Website eine
Infoseite zum-Kfz, welche auch ein Dashboard zur Umsetzung d&g beinhaltet. Uber 90% der
Landkreise bietet inzwischen die Mdglichkeit, die Fahrzeugzulassung online abzuwickeln (s. Abbil-
dung 1).

217 Quelle aller Abbildungen in 3.3ittps://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/internetbasierte
fahrzeugzulassung.htrfdbgerufen am 20.12.2024
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i-Kfz Dashboard Verfiigbarkeit Fahrzeugzulassungen GroBkundenschnittstelle (GKS)

Filter / Suche Internetbasierte Fahrzeugzulassung
Bundesland
] Baden-Wirttemberg
] Bayern
1 Berlin
[] Brandenburg
1 Bremen
[] Hamburg
] Hessen

39 (9%)

[] Mecklenburg-Vorpommern
[] Niedersachsen

[] Nordrhein-Westfalen

[] Rheinland-Pfalz

[] Saarland

[ sachsen

[] sachsen-Anhalt

[ Schleswig-Holstein

] Thiringen

Zulassungsbehdrde
Aachen 372 (91%)
Aalen

[ Aichach/Friedberg

] Altenburg

- B Zulassungsvorginge online méglich
_| Altenkirchen

[ Zulassungsvorgange noch nicht online méaglich

Stadt / Landkreis suchen:

Zulassungsbehorde suchen:
Abbildung 48: Verflgbarkeit Online Zulassungsvorgange

Seit September 2023 erfolgt zudem Hiefiihrung der Grol3kundenschnittstelle (GKS), die in den
Kreisen, wo es die OnlirBulassungsvorgange bereits gibt, weit verbreitet ist (s. Abbildung 2). Es
lasst sich auch erkennen, dass es gerade in den neuen Bundeslandern eine grol3e Licke in der Ver
fugbarkeit der digitalen Dienste gibt

i-Kfz Dashboard Verfiigbarkeit Fahrzeugzulassungen GroBkundenschnittstelle (GKS) Stand: 02.12.2024

Filter / Suche GroBkundenschnittstelle (GKS)

Bundesland

["] Baden-Wiirttemberg
| Bayern

[ Berlin

["] Brandenburg

39 (9%)

4(1%)

Bremen

Hamburg 48 (12%)

Hessen

[[] Mecklenburg-Vorpommern
[] Niedersachsen

LI Nordrhein-Westfalen

[ Rheinland-Pfalz

[} saarland

[ sachsen

[} sachsen-Anhalt

[[] Schleswig-Holstein

[ Thiringen 120 08%)
Zulassungsbehérde
[ Aachen

[ Aalen

[[] Aichach/Friedberg
[] Altenburg

[] Altenkirchen

Zulassungsbehdrden insgesamt, bzw. in ausgew3hliter Kategorie: 411

B Zulassungsvorginge per GKS nur im teilautomatisierten Verfahren maglich
O Zulassungsvorgiinge online méglich, keine Informationen zur Verfiigbarkeit des GKS-Riickkanals
O zulassungsvorgiinge online méglich, Behérde nutzt Riickkanal GKS nur aus dem Portal

Stadt / Landkreis suchen:
] Zulassungsvorgange online méglich, Behérde nutzt Rickkanal GKS aus Fachverfahren und Portal

Zulassungsbeharde suchen

Abbildung 49: Verfligbarkeit GKS

Die Verfugbarkeit in den Landkreisen steigt stetig, in den letzten Daten zeigt sich allerdings eine
gewisse Stagnation.
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Verfiigbarkei Fahrzeugzulassungen GroBkundenschnittstelle (GKS) Stand: 02.12.2024

Filter / Suche L 5 3 4 Zeitliche Entwicklung

Bundesland

["] Baden-Wiirttemberg
[[] Bayern

] Berlin

[] Brandenburg

[ Bremen

[] Hamburg

[ Hessen

[_] Mecklenburg-Vorpommern
[} Niedersachsen

["] Nordrhein-Westfalen
L] Rheinland-Pfalz

[ Saarland

[ sachsen

[] sachsen-Anhalt

[[] Schleswig-Holstein
[T] Tharingen

I behorden nach Verfiigk

Zulassungsbehérde
[ Aachen

[ Aalen

] Aichach/Friedberg
[] Altenburg

[C] Altenkirchen

B Zulassungsvorgénge per GKS nur im teilautomatisierten Verfahren moglich

[ Zulassungsvorgange online maglich, keine Informationen zur Verfiigbarkeit des GKS-Riickkanals
o Zulassungsvorgange online méglich, Behérde nutzt Riickkanal GKS nur aus dem Portal

B 7ulassungsvorgénge online méglich, Behérde nutzt Riickkanal GKS aus Fachverfahren und Portal

Stadt / Landkreis suchen:

Zulassungsbehérde suchen: Datum

02.12.2024 v

Abbildung 50: Entwicklung der Verfiigbarkeit

Noch immer werden die meisten Zulassungsvorgange vor Ort in Auftrag gegeben. Im November
2024 kamen-Kfz und GKS zusammen auf 20.495 Quellen, aus Schaltergdngen gingen allerdings
1.726.419 Zulassungsvorgange hervor.

i-Kfz Dashboard Verfiigbarkeit Fahrzeugzulassungen GroBkundenschnittstelle (GKS) Stand: Oktober 2024
Filter / Suche Ubersicht
Bundesland
O Baden-Wiirttemberg Filter
[] Bayern Zulassungsvorgénge nach Quelle Zaaam
L1 Berlin 2000 Ted 1795736 1835.532 [ Alle auswahlen
[[] Brandenburg > [ 2023
] Bremen 2 ] 2024
['] Hamburg 1724191 Lessa10 1726419 - o)
T 1.500 Tsd. an
1524518 [ Feb
] Mecklenburg-Vorpemmem 7 Mar
] Niedersachsen " Ol ey
"] Nordrhein-Westfalen Quelle .
1.000 Ted. oGKs L) Mai
[ Rheinland-Pfalz 01 Jun
[[] Saarland ®i-Kfz O Jul
[ sachsen ®5Schalter [ Aug
[] sachsen-Anhalt 500 Tsd. M <en
O Schleswig-Halstein
- 7863 13 Arbeitsgang
[ Tharingen 72355 80576 84428 85262 B87.299 96680 98464 116.185 119.387 153‘ e
27 7 A =70 - 23, 29,702 20327 36788 4484 [3
. Mehrfachaus...
Zulassungsbehérde 0 Tsd. 15855 95,509 107224
Sep Okt Nov  Dez  Jan Feb  Mar  Apr  Mai Jun Jul Aug  Sep Okt Nov
Aalen
[[] Aichach/Friedberg
[] Altenburg
Altenkirch 28.523.221
I Al 1.475.719 517 %
S T s Mitteilungen (gesamt) 1.825.978 Mitteilungen (i-Kfz Portale) Anteil (i-Kfz Portale)
26.697.243 93,60 % Mitteilungen (digital) 350.259 1.23%
Mitteilungen (Schalter) Anteil (Schalter) Mitteilungen (GKS) Anteil (GKS)

Abbildung 61: Zulassungsvorgange nach Quelle
Von den Zulassungsvorgangen, die durch d&z iins Rollen gebracht werden, ist der unangefoch-

tene Spitzenreiter der Arbeitsgang (AG) 7. Dies ist die AuRRerbetriebsetzung. Im November 2024
waren 125.720 Vorgange der AG 7.
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Abbildung 52: i-Kfz Vorgange nach Arbeitsgang

Dasselbe I&sst sich auch bei der GKS erkennen. Von den Vorgangen im November waren 52.009 der
AG 7.

Abbildung 53: GKS-Vorgénge nach Arbeitsgang

Hamm: Die Stadt Hamm verfolgt einen Ansatz zur Verbesserung desukdgsungsdienstes unter

der Verwendung der Blockchaifechnologie im Rahmen ihrer Vision einer Smart City, genannt
ADi gitales Hammi. Dabei sol | estellbverdehjhghiwircdiee | d
Stadt durch einen externen Dienstleister unterstltzt. Die Erwartung dabei ist, dass dadurch die Not-
wendigkeit von physischen Codes auf den Fahrzeugbescheinigungen entfallt, welche im digitalen
Umfeld schwer handhabbar sind ismlden hohen manuellen Aufwand die bestehenden Einschran-
kungen zu reduzieren. Zudem sollen drei der siebzehn Ziele der UN fur Nachhaltige Entwicklung mit
diesem Projekt verfolgt werden. Die Stadt bez
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